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p NIVEL DE TIEMPO DE .
coDIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES PROCESO REPOSITORIO SEGURIDAD RETENCION| DISPOSICIONFINAL PROCEDIMIENTOS
NE S/Ss. DF DE colprRJuU |PUl AG ] AC ] CT ]| E M S
1.08.01.02 700 INFORMES Experencia
706 Informes de Gestion del cliente - X 2 3 X Una vez finalizada la gestion del informe, custodiar 2 afios en el archivo de gestion,
5 ) y Medicion Google Forms, luego transferir al archivo central (servidor - backup) para conservar por 3 afos.
Informe mensual de gestion de satisfaccion canales Salud PowerBl, .xIsx Cumplido el tiempo de retencion en el archivo de gestion, se procede a realizar su
Informe mensual inasistencias al servicio de medicina general .pptx eliminacion teniendo en cuenta que ya ha cumplido su tramite y perdido su valor
administrativo. Esta serie contiene informacion consolidada sobre los resultados
Informe mensual de gestién de satisfaccién salas en silencio .pptx mensuales de gestion de satisfaccion de canales, salas en silencio e inansistencias
al servicio de medicina general para presentacion a Jefatura de Experiencia. El
proceso de eliminacion se realiza a través de la Jefatura de Seguridad de la|
Informacién, la Coordinacién de Gestion Ambiental y la Coordinacién de Gestién
Documental, siguiendo los protocolos establecidos por la Caja.
1.08.01.02 700 INFORMES Experencia
707 Informes de Gestion de Indicadores del cliente - X 2 3 X Una vez finalizada la gestion del informe, custodiar 2 afios en el archivo de gestion,
L ) » Medicién Google Forms, luego transferir al archivo central (servidor - backup) para conservar por 3 afios.
Encuesta de medicion satisfaccion Salud PowerBl, xlsx Cumplido el tiempo de retencion en archivo central se conserva totalmente, ya que
Tablero de control de indicadores inasistencia Google Forms, estog @cumentos_re_gistran la metodologia utilizada para el disefio, _formulacic')n,
PowerBI seguimiento de los indicadores del desempefio de los procesos de la Caja.
Tablero de control de indicadores satisfaccion Google Forms, La informacién electrénica se conserva en el repo§itorio del area, .s,e respalda con
PowerBI una copia en Backup permitiendo su preservacién y recuperacion para futuras
consultas.
1.08.01.02 900 MANUALES Experencia
901 Manuales de Procesos y Procedimientos del cliente - X 1 9 X Custodiar en el archivo de gestion durante la vigencia del documento, una vez es
Manuales de Procesos y Procedimientos Medicion .pdf, xIsx, .docx actualizado, custodiar 1 afio en el Archivo de Gestién, luego transferir al Archivo
Procedimientos Salud .pdf, xlsx, .docx Central (servidor - backup) por 9 afios. Cumplido el tiempo de retencién en archivo
Instructivos .pdf, xIsx, .docx central se conserva totalmente, ya que estos documentos permiten evidenciar la
Formatos pdf, xIsx, .docx evolucion del sistema de gestion de calidad y reglamentan la operacion de la Caja.
pdf, xIsx, .docx La informacion electrénica se conserva en la plataforma Isolucién, se respalda con
una copia en Backup permitiendo su preservaciéon y recuperacién para futuras
consultas.
Norma: Circular Externa 003 de 2015. Archivo General de la Nacion.
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		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura
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		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible
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		Enlaces de navegación		Realizado		Los enlaces de navegación no son repetitivos
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		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción
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		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación
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		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Realizado		Las tablas deben tener un resumen
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