
FÍSICO

(papel)

ELECTRÓNICO/ 

DIGITAL

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES ACUERDOS Acuerdos de Pago En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES CONTRATOS 

Prestación de Servicios 

Persona Jurídica
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

24/10/2024 10 AÑOS 

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES REPORTES

Reportes de Devoluciones o 

Traslados de Aportes
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES INFORMES Informes de Gestión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES PROCESOS Procesos Concursales En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES PROCESOS

Procesos Judiciales de 

Acciones Persuasivas
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES REGISTROS

Registros de Generación y 

Depuración de Estados de 

Cuenta de Empresas

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES REGISTROS

Registros de Planillas de 

Recaudo
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
ACTAS Actas de Reunión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES REPORTES

Reportes de Devoluciones o 

Traslados de Aportes
En español

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
CONTRATOS 

Prestación de Servicios 

Persona Jurídica
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

24/10/2024 10 AÑOS 

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO

ÍNDICE DE INFORMACIÓN RESERVADA Y CLASIFICADA

OFICINA PRODUCTORA: GERENCIA OPERACIÓN DE SUBSIDIOS

INFORMACIÓN 

PÚBLICA 

RESERVADA

INFORMACIÓN 

PÚBLICA CLASIFICADA

OBJETIVO LEGÍTIMO DE LA 

EXCEPCIÓN

FECHA DE LA 

CALIFICACIÓN

PLAZO DE LA CALIFICACIÓN O 

RESERVA
UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRODUCTORA SERIE SUBSERIE IDIOMA

SOPORTE O FORMATO



GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
HISTORIALES

Historiales de Afiliaciones 

Empleadores
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
HISTORIALES

Historiales de Afiliaciones de 

Trabajadores Dependientes
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
HISTORIALES

Historiales de Afiliaciones de 

Pensionados
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
HISTORIALES

Historiales de Afiliaciones de 

Trabajadores Independientes
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
HISTORIALES

Historiales de Afiliaciones 

Facultativos
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control 

Administrativos
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

SECCIÓN AFILIACIÓN Y 

POSTULACIÓN 
MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO
ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO
ACTAS Actas de Entrega de Tarjetas En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO
CONTRATOS 

Prestación de Servicios 

Persona Jurídica
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

24/10/2024 10 AÑOS 

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO
DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO
INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO
INVENTARIOS

Inventarios de Tarjetas 

Vírgenes 
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS

COORDINACIÓN VÍAS DE 

PAGO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

puntos de Emisión
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS ACTAS Actas de Arqueo de Cheques En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 4 AÑOS



GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS ACTAS

Actas de Destrucción de 

Cheques
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 4 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS 

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS CONTRATOS 

Prestación de Servicios 

Persona Jurídica
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

24/10/2024 10 AÑOS 

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 4 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS INFORMES Informes a Entes de Control En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS 

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Ajustes Manuales de Cuota 

Monetaria 

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS 

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Generación y Entrega de 

Cheques 

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS 

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control 

Entrega Masiva de Kit Escolar
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 4 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS PAGOS

Pagos de Subsidio en Especie 

Kit Escolar, Bono Escolar y/o 

Bono Lonchera

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 4 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS PAGOS

Pagos de Subsidio 

Extraordinario
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS PROGRAMAS

Programas de Administración 

de Cuota Monetaria
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS 

REINTEGRO O 

DEVOLUCIÓN DE CUOTA 

MONETARIA

N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS REGISTROS

Registros de Prescripción de 

Cuota Monetaria
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN SUBSIDIOS REQUERIMIENTOS

Requerimiento de Asesorías 

Jurídica Familiar y de Trabajo 

Social para Empresas Afiliadas

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 4 AÑOS

SUBDIRECCIÓN COMERCIAL
GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

SUBDIRECCIÓN COMERCIAL
GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

SUBDIRECCIÓN COMERCIAL
GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO



SUBDIRECCIÓN COMERCIAL
GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
INFORMES Informes de Afiliaciones En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

SUBDIRECCIÓN COMERCIAL
GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

SUBDIRECCIÓN COMERCIAL
GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO INFORMES

Informes de Gestión de 

Indicadores
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control 

Acuerdos de Prórrogas de 

Subsidio

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Restitución Subsidio Familiar 

de Vivienda

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Verificación Documentos 

para Pago Contraescritura

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control 

Verificación Documentos 

para Pago Anticipado

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Comunicaciones Oficiales
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN SUBSIDIO PLANES Planes de Vivienda En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO
ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO
INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO
INFORMES

Informes de Gestión de 

Indicadores
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS



GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control para 

Liquidación de Aportes y 

Subsidio

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Novedades Cargue de las 

Planillas Pila

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control para 

Giro de Cuota Monetaria
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO
MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN DE 

PROCESAMIENTO
REGISTROS

Registros de Archivos para 

Afiliaciones
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO
ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO
INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO
INFORMES

Informes de Gestión de 

Indicadores
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Recepción Documentos 

Postulación subsidio de 

Vivienda

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 20 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control 

Novedades Subsidio Familiar 

de Vivienda

En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 20 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

DIVULGACIÓN SUBSIDIO
MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN OPERATIVA 

PQR
ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN OPERATIVA 

PQR
INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN OPERATIVA 

PQR

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Escalamiento
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN OPERATIVA 

PQR
MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN OPERATIVA 

PQR
DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho a la 

intimidad

13/04/2021 INDEFINIDO



GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN CONTABLE ACTAS Actas de Reunión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN CONTABLE

CONCILIACIONES 

BANCARIAS
N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN CONTABLE INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN CONTABLE INFORMES Informes a Entes de Control En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
COORDINACIÓN CONTABLE MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

ACTAS Actas de Asignación En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

ACTAS Actas de Calificación En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

AUTORIZACIONES N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Bases de Datos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS



GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INFORMES Informes a Entes de Control En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Planillas de Cifras 

Preliminares

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 1 AÑO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

Planillas de Información de 

Afiliados

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

los Reportes de Ajustes
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

los Reportes de Confirmación 

de Asignación de Afiliados

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

los Reportes de Datos de 

Publicación de asignación

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de 

los Reportes de 

Restablecimientos

En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

MANUALES
Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 

COORDINACIÓN 

ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA DE ASIGNACIÓN DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

REQUERIMIENTOS Requerimientos Técnicos En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 6 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC ACTAS Actas de Reunión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS



GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC ACTAS

Acta de Cierre Convenio 40 

Mil Empleos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC

CONCILIACIONES 

CONTABLES
N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC INFORMES Informes a Entes de Control En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC INFORMES

Informes de Cruce de Guías 

de ASOCAJAS
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC INFORMES

Informes de Ejecución 

Financiera
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC INFORMES

Informes de Ejecución 

Presupuestal
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC MANUALES

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC RECOBROS N/A En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC REGISTROS

Registros de Postulados a 

FOSFEC
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC SOLICITUDES

Solicitudes de Afiliación a 

FOSFEC
En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
SECCIÓN OPERACIÓN FOSFEC SOLICITUDES

Solicitudes de Cambio de Vías 

de Pago
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS
SECCIÓN APORTES REPORTES

Reportes de Devoluciones o 

Traslados de Aportes
En español

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
JURIDICA ACTAS Actas de Reunión En español X X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
JURIDICA

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
JURIDICA CONTRATOS 

Prestación de Servicios 

Persona Jurídica
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

24/10/2024 10 AÑOS 

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
JURIDICA INFORMES Informes de Gestión En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 8 AÑOS

GERENCIA DE OPERACIÓN DE 

SUBSIDIOS 
JURIDICA MANUALES 

Manuales de Procesos y 

Procedimientos
En español X X

Puede afectar los secretos 

comerciales, industriales y 

profesionales de la Caja

13/04/2021 INDEFINIDO



DD MM AAAA

1 25 10 2024
Laine Juranny Franco Gómez  - Gestión Documental 

Corporativo
N/A

2 25 10 2024
Laine Juranny Franco Gómez  - Gestión Documental 

Corporativo
N/A

3 25 10 2024
Laine Juranny Franco Gómez  - Gestión Documental 

Corporativo
N/A

4

5

6

7

8

9

10

Se agrega la serie Documental  Contratos y la SubSerie Documental  Contrato 

Prestación de Servicios Persona Juridica Estos cambios se realizan 

conforme al Expediente Digital Contractual, proyecto que se realiza de forma 

transversal para el gestor documental de la Caja.

se modifica el nombre de la TRD con codigo a nivel estructural 1.11.01.06 pasa 

de ser SECCION CUOTA MONETARIA por SECCION SUBSIDIOS 

Se crea codificacion a nivel estructural 1.11.01.12 JURIDICA 

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

CONTROL DE CAMBIOS 

INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA  

ENTIDAD PRODUCTORA: Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

OFICINA PRODUCTORA: Gerencia Operación de subsidios 

N°  Descripción del Cambio 
Fecha del Cambio Quien Elabora el Cambio 

Versión Anterior
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