CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO
INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA
OFICINA PRODUCTORA: GERENCIA DE VENTA EMPRESARIAL

Codigo: SE.PC.E0.00
Version Formato: 1

<§{Colsubsidio

SOPORTE O FORMATO

INFORMACION PUBLICA INFORMACION PUBLICA . . . PLAZO DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRODUCTORA SUBSERIE IDIOMA RESERVADA CLASIEICADA OBJETIVO LEGITIMO DE LA EXCEPCION FECHA DE LA CALIFICACION CALIFICACION O RESERVA
FiSICO (Papel) ELECTRONICO /DIGITAL
DEPARTAMENTO . . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI CONTRATOS Alianzas En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO . L . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI CONTRATOS Civiles y Comerciales En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO . . . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI CONTRATOS Convenio Derecho Privado En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO . . . - ~ Los secretos comerciales, industriales y -
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI CONTRATOS Prestacion de Servicios Persona Juridica En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO COORDINACION BI MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol X L?c?f:seigaegloess%oerqzrgslss’ nustrialesy 13/09/2021 INDEFINIDO
DESARROLLO COMERCIAL y P P J
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI REGISTROS Registros de Actualizacién de Datos Cargues Masivos En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 5 ANOS
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI REGISTROS Registros de Actualizacion de Datos CRM Integraciones En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 5 ANOS
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL COORDINACION BI REPORTES Reportes de Atraccién, Fidelizacién y Retencion En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO COORDINACION BI REPORTES Reportes Equipo Comercial En espafiol X LS;;;ZLGQF:S%O;}SE';';S, nustriales ¥ 13/09/2021 INDEFINIDO
DESARROLLO COMERCIAL P auip P P J
DEPARTAMENTO COORDINACION BI REPORTES Reportes Unidades de Negocio En espafiol X L?;esggfatfessiioen:zrg;laes, nustrales ¥ 13/09/2021 INDEFINIDO
DESARROLLO COMERCIAL P g P P J
DEPARTAMENTO COORDINACION BI REQUERIMIENTOS Requerimientos Internos En espafiol X L:)()Sfessiggeatlc:essctjoeﬁ:zrg:'l:& ndustrialesy 13/09/2021 5 ANOS
DESARROLLO COMERCIAL q P P J
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS ., ~ : ) ~
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES ACTAS Actas de Reunién En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES CONTRATOS Alianzas En espatiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS . . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES CONTRATOS Civiles y Comerciales En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS . . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES CONTRATOS Convenio Derecho Privado En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS . . - ~ Los secretos comerciales, industriales y -
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES CONTRATOS Prestacion de Servicios Persona Juridica En espafiol X profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
" Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS L . o . .
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES INFORMES Informes de Gestion de Indicadores En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
P Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO COORDINACION NUEVOS . ~ . . -
DESARROLLO COMERCIAL |CANALES PLANES Planes de Trabajo En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS
Los secretos comerciales, industriales y
GERENCIA DE VENTA DEPARTAMENTO COMERCIAL ACTAS Actas de Reunién En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
EMPRESARIAL
Los secretos comerciales, industriales y
EI\EIEFEREE,TRBAELVENTA DEPARTAMENTO COMERCIAL INFORMES Informes de Ejecucion Presupuestal En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y
EI\EIEEEE?R&ELVENTA DEPARTAMENTO COMERCIAL INFORMES Informes de Gestién En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y
EI\EI?EEE?R&ELVENTA DEPARTAMENTO COMERCIAL INFORMES Informes de Gestion de Indicadores En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
GERENCIA DE VENTA . ) Los sepretos comerma}es, industriales y
EMPRESARIAL DEPARTAMENTO COMERCIAL MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol X profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
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Los secretos comerciales, industriales y

GERENCIA DE VENTA DEPARTAMENTO DESARROLLO e o . . ~

EMPRESARIAL COMERCIAL ACTAS Actas de Reunion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
Los secretos comerciales, industriales y

GERENCIA DE VENTA DEPARTAMENTO DESARROLLO . L o . .

EMPRESARIAL COMERCIAL INFORMES Informes de Ejecucién Presupuestal En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

GERENCIA DE VENTA DEPARTAMENTO DESARROLLO . ~ : L

EMPRESARIAL COMERCIAL INFORMES Informes de Gestion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

GERENCIA DE VENTA DEPARTAMENTO DESARROLLO . : ~ . L

EMPRESARIAL COMERCIAL INFORMES Informes de Gestion de Indicadores En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

GERENCIA DE VENTA DEPARTAMENTO DESARROLLO - ~ . .

EMPRESARIAL COMERCIAL MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

SUBDIRECCION COMERCIAL GERENCIA DE VENTA ACTAS Actas de Reunion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS

EMPRESARIAL

Los secretos comerciales, industriales y

SUBDIRECCION COMERCIAL SI\EIEEEEK\R?ELVENTA COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
Los secretos comerciales, industriales y

SUBDIRECCION COMERCIAL GERENCIA DE VENTA INFORMES Informes de Gestidn En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO

EMPRESARIAL

Los secretos comerciales, industriales y

SUBDIRECCION COMERCIAL SI\EIIF;EEE,TR?AELVENTA MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

SUBDIRECCION COMERCIAL SI\EIEEEELAR?AELVENTA PLANES Planes Comerciales Nuevos Canales En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

SUBDIRECCION COMERCIAL SE?EEE?R?AELVENTA PLANES Planes Estratégicos Institucionales En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

DEPARTAMENTO JEFATURA DESARROLLO L . ~ . .

DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL INFORMES Informes de Gestidn de Indicadores En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

DEPARTAMENTO JEFATURA DESARROLLO . o . .

DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Desarrollo Comercial En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
Los secretos comerciales, industriales y

DEPARTAMENTO JEFATURA DESARROLLO . o . . ~

DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL PLANES Planes de Desarrollo Comercial En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
Los secretos comerciales, industriales y

DEPARTAMENTO JEFATURA DESARROLLO - o ~ . ) -

DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL PLANES Planes de Formacion y Capacitacion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS

DEPARTAMENTO JEFATURA LICITACIONES COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol LSci;seig;e;?)ezzoerqzrélzlzs, nustralesy 13/09/2021 2 ANOS

DESARROLLO COMERCIAL P p j

DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y

DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES [Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Enviadas En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS

DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y

DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES |Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Recibidas En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS

DEPARTAMENTO . ~ Los secretos comerciales, industriales y <

DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES CONTRATOS Alianzas En espafiol profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS

DEPARTAMENTO - . ~ Los secretos comerciales, industriales y “

DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES CONTRATOS Civiles y Comerciales En espafiol profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS

DEPARTAMENTO . . o Los secretos comerciales, industriales y ~

DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES CONTRATOS Convenio Derecho Privado En espafiol profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS

DEPARTAMENTO . - . o Los secretos comerciales, industriales y ~

DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES CONTRATOS Prestacion de Servicios Persona Juridica En espafiol orafesionales de a Caja 16/04/2025 10 ANOS

DEPARTAMENTO JEFATURA LICITACIONES ESTUDIOS Estudios de Mercado En espafiol L(r);‘esseigae;esszoerqzrgzlzs, nustriaiesy 13/09/2021 INDEFINIDO

DESARROLLO COMERCIAL P P J
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DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES INFORMES Informes de Gestidn En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control Documental En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES PROCESOS Procesos de Contratacidén Directa En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES PROCESOS Procesos de Convocatorias Publicas En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO Los secretos comerciales, industriales y
DESARROLLO COMERCIAL JEFATURA LICITACIONES REGISTROS Registros de Actualizacion Soportes Documentales Empresas ExtelEn espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 5 ANOS
" Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION . ~ . ) <
COMERCIAL COMERCIAL ACTAS Actas de Reunion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
" Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION - ~ . ) <
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL ACTAS Actas de Reunion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION o . . ~
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION o . . -
COMERCIAL COMERCIAL COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 2 ANOS
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION . o Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL CONTRATOS Alianzas En espafiol profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION - . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL CONTRATOS Civiles y Comerciales En espafiol prfesionales de Ia Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION . . ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL CONTRATOS Convenio Derecho Privado En espafiol profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION : - - ~ Los secretos comerciales, industriales y ~
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL CONTRATOS Prestacion de Servicios Persona Juridica En espafiol profesionales de la Caja 16/04/2025 10 ANOS
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION . : ~ . )
DESARROLLO COMERCIAL |COMERCIAL INFORMES Informes de Gestion de Indicadores En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION . : ~ : .
COMERCIAL COMERCIAL INFORMES Informes de Gestion de Indicadores En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION ~ . )
COMERCIAL COMERCIAL INFORMES Informes de Ventas En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION - ~ . )
COMERCIAL COMERCIAL MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO
" Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION : - . ) -
COMERCIAL COMERCIAL PLANES Planes Comerciales En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION L S o . . -
COMERCIAL COMERCIAL PLANES Planes de Atraccion y Fidelizacion En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION o L o . . -
COMERCIAL COMERCIAL PLANES Planes de Capacitacion Institucional En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 10 ANOS
. Los secretos comerciales, industriales y
DEPARTAMENTO JEFATURA OPERACION . .. . o . .
COMERCIAL COMERCIAL REGISTROS Registros de Visitas Comerciales En espafiol profesionales de la Caja 13/09/2021 INDEFINIDO




Ley 1712 de 2014 Art. 6 Definiciones: Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto

obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de
la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 Informacién exceptuada por dafio a los intereses publicos, en el
cual se describen los siguientes:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seguridad publica;

INFORMACION PUBLICA c) Las relaciones internacionales;

RESERVADA d) La prevencion, investigacién y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la
medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segun el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administracion efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroecondémica y financiera del pais;

i) La salud publica.

Ley 1712 de 2014, Art. 6 Definiciones : "es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su
calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados consagrados en el articulo 18 Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas, en el cual se describen los siguientes:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién de servidor pablico, en
concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

INFORMACION PUBLICA
CLASIFICADA




CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

‘%\CO[SUbSidio CONTROL DE CAMBIOS

INDICE DE INFORMACION RESERVADA 'Y CLASIFICADA

ENTIDAD PRODUCTORA: Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

OFICINA PRODUCTORA: Gerencia Venta Empresarial

o L : Fecha del Cambio Quien Aprueba el Cambio Version
N Descripcion del Cambio ‘ .
DD MM | AAAA Proceso o Area Anterior
1 Elaboraciéon TRD 14 9 2021 N/A
Se agrega la Serie Documental Contrato y la Subserie Alianzas Estos cambios se . .
. . - ) Laine Juranny Franco Gomez-
2 realizan conforme al Expediente Digital Contractual, proyecto que se realiza de forma 16 5 2025 - . 2
. Gestion Documental Corporativo
transversal para el gestor documental de la Caja.
Se agrega la Serie Documental Contrato y la Subserie Civiles y Comerciales Estos : ,
: . . . Laine Juranny Franco Gomez-
3 cambios se realizan conforme al Expediente Digital Contractual, proyecto que se 16 5 2025 P . 2
. . Gestion Documental Corporativo
realiza de forma transversal para el gestor documental de la Caja.
Se agrega la Serie Documental Contrato y la Subserie Civiles y Comerciales. . ,
. . . - Laine Juranny Franco Gomez-
4 Estos cambios se realizan conforme al Expediente Digital Contractual, proyecto que se| 16 5 2025 -, . 2
. . Gestion Documental Corporativo
realiza de forma transversal para el gestor documental de la Caja.
Se agrega la Serie Documental Contrato y la Subserie Prestacion de Servicios
Persona Juridica. Estos cambios se realizan conforme al Expediente Digital Laine Juranny Franco Gomez-
5 : 16 5 2025 P . 2
Contractual, proyecto que se realiza de forma transversal para el gestor documental Gestién Documental Corporativo
de la Caja.
6
7
8
9
10
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