Colsubsidio

Funciones principales de las areas Organigrama
Colsubsidio

Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

1. Elegir los cinco representantes
principales y los cinco
suplentes que integran el
Consejo Directivo, como
representantes de los
empleadores y fijarles la
asignacion correspondiente.

2. Nombrar, para periodos de
cuatro ahos y remover, con
justa causa, al Revisor Fiscal y
a su suplente y senalarles su
asignacion.

3. Crear los organismos
técnicos o asesores que se
requieran para la buena
marcha de la Corporacion.

Asamblea 4. Examinar, aprobar u objetar las
cuentas, balances y estados
financieros que el Consejo
Directivo presente después de
cada ejercicio presupuestal.

5. Considerar los informes
generales y especiales que
presente el Director
Administrativo.

6. Decretar la liquidaciony
disolucién de la Corporacion
con sujecion a las normas
estatutarias legales y
reglamentarias que rijan sobre
el particular.

7. Velar, como maximo oérgano de
direccion de la Corporacion
por el cumplimiento de los
principios del Subsidio Familiar,
de la Protecciony la Seguridad
Social, asi como del
cumplimiento de la ley y de las
orientaciones y directrices que
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Colsubsidio

Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

en este sentido senale el
Gobierno Nacional por
intermedio de sus organismos
competentes en esa materia.
Las que naturalmente
correspondan como suprema
entidad directiva de la
Corporacion, siempre que no
estén expresamente atribuidas a
otro organismo o funcionario.
Las demas que le asignen las
normas legales o los estatutos.

1. Ejercer la suprema
direccion administrativa de la
Corporacion, respetando las
funciones que se hayan
asignado a la Asamblea
General 0 a otro organismo
o funcionario.

2. Adoptar la politica
administrativay financiera de
la Corporacion, teniendo en
cuenta el régimen organico
del subsidio familiary las
directivas impartidas por el
Gobierno Nacional.

Consejo Directivo 3. Aprobar, en consonancia con
las normas legales y
estatutarias, los planes y
programas de las inversionesy
servicios sociales de la
Corporacion.

4. Aprobar el presupuesto anual
de ingresos y egresos y
someterlo a la aprobacion de
la autoridad oficial
competente.

5. Determinar el uso que se dara a
los rendimientos liquidos o
remanentes que arrojen, en el
respectivo ejercicio, las
operaciones de la Corporacion,
de acuerdo con las normas
legales que rijan la materia.

6. Vigilary controlar la ejecucion de
los programas, la prestacion de
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Colsubsidio

Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

los servicios y el manejo
administrativo y financiero de
la Corporacion.

7. Evaluar los informes de gestion y
de resultados que le presente
el Director Administrativo.

8. Aprobar los contratos que
suscriba el Director
Administrativo cuando la
cuantia fuere superior a la suma
que anualmente determine la
Asamblea General.

9. Aprobar o improbar las solicitudes
de afiliacion segun lo dispuesto
en el articulo 5 de los
estatutos de la Corporacion vy,
llegado el caso, excluir de la
Corporacion a los afiliados de
conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7 de estos
estatutos.

10. Dictar y reformar los
reglamentos internos a que se
sometera el otorgamiento del
subsidio familiar a los
beneficiarios, el pago de cuotas
por parte de los afiliados y la
obligacidn que unos y otros
tendran para con la
Corporacion.

11. Decidir los casos de duda que
se presenten sobre el
otorgamiento de dichos
subsidios.

12. Crear los organismos o cargos
que juzgue necesarios o
convenientes para la buena
marcha de la Corporacion y
sefalarles sus funciones y
asignaciones.

13. Nombrar y remover libremente
al Director Administrativo
senalandole su asignacion. A su
vez podra designar un primery
segundo suplente, asi como los
representantes legales que se
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Colsubsidio

Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

requieran para efectos
judiciales.

14. Nombrar los demas
funcionarios que, por
estatutos, norma legal o
reglamentaria sean de su
libre nombramiento.

15. Decidir sobre las cuestiones
que someta a su consideracion
el Director Administrativoy
presentar a la Asamblea
General, en asocio de dicho
Director, las cuentas y
balances de la Corporacion.

17. Constituir dentro de las normas
legales, las reservas y
apropiaciones que garanticen la
estabilidad y buen
funcionamiento de la
Corporaciony de los servicios y
obligaciones a su cargo. Decidir
sobre las renuncias, excusas y
licencias del personal
nombrado por la Asamblea
General.

18. Decidir sobre la afiliacion o
vinculacion de la Corporacion a
instituciones nacionales o
internacionales, cuyas
actividades y propositos sean
afines a las suyas.

19. Nombrar y remover libremente
al secretario de la Corporacion
quien, ademas, podra hacer
las veces de secretario del
Consejo Directivo, de la
Asamblea General y del
Director Administrativo.

20. Aprobar los contratos que
sobre prestacion de servicios
suscriba la Corporacion con
otras instituciones nacionales o
internacionales, publicas,
privadas o mixtas, para llevar
a cabo programas que
redunden en beneficio de los
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Colsubsidio

Cargo

Responsable y
datos de contacto

Funciones

21.

22.

trabajadores de sus empresas
afiliadas o de sus familias.
Crear premios, estimulos o
condecoraciones para exaltar
las labores que se realicen en
beneficio del subsidio familiar
en particularo de la pazy la
justicia sociales en general.
Las demas que le asignen las
leyes, los estatutos o los
reglamentos.

Director Administrativo

Luis Carlos Arango Vélez

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
ltagui, Antioquia

1.

Cumplir y hacer cumplir los
estatutos, reglamentos
internos, ordenes y
resoluciones de los diversos
organos de la Corporacion, asi
como los ordenamientos y
directrices del Gobierno
Nacional.

2. Asumir la representacion legal

3.

4.

de la Caja Colombiana de
Subsidio Familiar Colsubsidio,
con facultades para transigir,
desistir, sustituir parcialmente
sus facultades, recibir,
adquirir bienes, constituir
prendas, enajenar toda clase
de bienes, celebrar el
contrato manifestaciones y
demas actos de disposicion y
administracion; en todos los
casos anteriores con la
limitacion de que todo acto o
contrato cuya cuantia exceda
de la suma que anualmente
fije la Asamblea debera ser
aprobado por el Consejo
Directivo.

Cuidar de los recaudos e
inversiones de los fondos de la
Corporacion, de acuerdo con
lo dispuesto por la ley, por la
Asamblea General y por el
Consejo Directivo.

Nombrar y remover libremente
al personal de la Corporacion

o
o
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

a excepcion de aquellos
funcionarios cuyo
nombramiento corresponde a
la Asamblea General o al
Consejo Directivo.

. Cumplir las demas funciones
que le asignen las normas
legales, la Asamblea General y
el Consejo Directivo y las que
por la naturaleza de su cargo
le corresponda.

6. Ejecutar la politica
administrativa y financiera de
la Corporacion y las
determinaciones del Consejo
Directivo.

7. Dirigir, coordinar y orientar la
accion Administrativa de la
Corporacion y asumir, en todo
caso, la defensa de sus
intereses.

8. Presentar a consideracion del
Consejo Directivo las obras y
programas de inversion y
organizacion de los distintos
servicios de la Corporacion y
el presupuesto de ingresos y
egresos.

9. Presentar a la Asamblea
General Ordinaria el informe
anual de labores, acompanado
de los balances y estados
financieros del
correspondiente ejercicio.

10. Rendir ante el Consejo
Directivo los informes
trimestrales de gestion y
resultados.

11. Presentar ante la autoridad
oficial legalmente encargada
de la vigilancia de la
Corporacion, los informes
generales o periodicos que se
le soliciten sobre las
actividades desarrolladas, el
estado de ejecucion de los

ul
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Colsubsidio

Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

planes y programas, la
situacion general de la
entidad y los tépicos que se
relacionen con la politica de
proteccion y seguridad social
del Estado.

12. Presentar a consideracion del
Consejo Directivo los
proyectos de planta de
personal, manual de funciones
y reglamento de trabajo.

13. Suscribir los contratos,
acuerdos, convenios, pactos o
adhesiones que requiera el
normal funcionamiento de la
Corporacion, con sujecion a
las normas legales y
estatutarias.

14. Ordenar los gastos de la Caja.

1. Presentar a la Asamblea
General un informe que debera
expresar:

a. Silos actos de los 6rganos
de la Caja Colombiana de
Subsidio Familiar Colsubsidio
se ajustan a la ley, los
estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea
y de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

b. Si la correspondencia, los
comprobantes de las cuentasy
los libros de Actas en su caso,
se llevan y se conservan
debidamente.

c. Si hay y son adecuadas
las medidas de control
internoy de conservacion y
custodia de los
bienes de Colsubsidio o
de terceros, recibidos a
titulo no traslaticio de
dominio.

2. Presentar el dictamen o
informe sobre los Estados

R
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Juan Antonio Colina
Cuidad y departamento de origen:
Barranquilla, Atlantico

Revisor Fiscal
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

Financieros, el cual debera

expresar por lo menos:

a. Si ha obtenido las
informaciones necesarias
para cumplir sus
funciones.

b. Sienelcursodela
revision se han seguido los
procedimientos
aconsejables por la técnica
de la interventoria de
cuentas.

¢.Si en su concepto, la
contabilidad se lleva
conforme a las normas
legales y a la técnica
contable y si las operaciones
registradas se ajustan a los
estatutos, a las decisiones
de la Asamblea o Consejo
Directivoy a las directrices
impartidas por el Gobierno
Nacional o por la
Superintendencia del
Subsidio Familiar.

d. Siel Balance y el Estado de
Pérdidas y Ganancias ha sido
tomado fielmente de los libros
y si, en su opinion el primero
presenta en forma fidedigna,
de acuerdo con las normas de
contabilidad generalmente
aceptadas, la respectiva
situacion financiera al
terminar el periodo revisado y
el segundo refleja el resultado
de las operaciones en dicho
periodo.

e. La razonabilidad o no de
los Estados Financieros y de
las reservas o salvedades
que tenga sobre la fidelidad
de los mismos.

f.Las recomendaciones que
deban implementarse para la
adecuada gestion de la
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

entidad.

3. Asegurar que las operaciones
de la Caja se ejecuten de
acuerdo con las decisiones de la
Asamblea General
y el Consejo Directivo, con
las prescripciones de las
leyes, el régimen organico
del subsidio familiar y los
estatutos.

4. Dar oportuna cuenta, por
escrito, a la Asamblea, al
Consejo Directivo, al Director
Administrativoy ala
Superintendencia del Subsidio
Familiar segln los casos, de las
irregularidades que ocurran en
el funcionamiento de la entidad
yen el desarrollo de sus
actividades.

5. Colaborar con la
Superintendencia del Subsidio
Familiar, y rendir los informes
generales periodicos y
especiales que le sean
solicitados.

6. Inspeccionar los bienes e
instalaciones de la Caja y exigir
las medidas que tiendan a su
conservacion o ala correctay
cabal prestacion de los
servicios sociales a que estan
destinados.

7. Autorizar con su firma los
inventarios, balances y
demas estados
financieros.

8. Convocar a la Asamblea
General a reuniones
extraordinarias cuando lo
juzgue necesario.

9. Lasdemas que le senalen las
leyes o los estatutos y las
que, siendo compatibles con
las anteriores, le encomienden
la Asamblea General y la
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

Superintendencia del Subsidio
Familiar.

1. Gerencia el sistema de control
interno de la Caja, con el fin de
evaluar y mejorar la eficiencia de
los procesos de gobierno
corporativo y de control y
gestion de riesgos y

2. Direccionar la gestion estratégica
y operativa de riesgos y

Bernardo Rodriguez Laverde

o Correo: cumplimiento de la
Auditoria Interna, servicioalcliente@colsubsidio.com Organizacién, siendo socio
Riesgos y Cumplimiento | 1¢(4tono: 7420100 estratégico de negocio en la
Cuidad y departamento de origen: identificacion y tratamiento de
Madrid, Cundinamarca riesgos en las unidades

estratégicas de servicio, en las
funciones corporativas y de
soporte; promoviendo la cultura
de administracion de riesgos en
la organizacion y asegurando
que la misma realice sus
procesos de negocio en
cumplimiento de las leyes y
regulaciones, basado en
practicas de éticay
transparencia, de continuidad
de negocios y de seguridad de la
informacion, de acuerdo a
buenas practicas y

estandares

internacionales.

1. Definiry garantizar la
implementacion de la estrategia
de comunicacion y marca
corporativa con el fin de
transmitir de forma

Paola Forero Ramirez

Gerentg d? Reputacion y Corr'ec.): . . estandarizada la informacion
Comunicaciones servicioalcliente@colsubsidio.com de conocimiento publico al
Corporativas Telgfono: 7420100 _ interior y exterior de la @
Cuidad y departamento de origen: compaiia, asi como
Bogota, Cundinamarca incrementar el

posicionamiento y
reconocimiento de la marcay
la presencia de la Cajaen
diferentes espacios de
interaccion con la
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Cargo Responsable y
datos de contacto

Funciones

poblacion.

Laura Gonzalez Pacheco

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Jefe de Planeacion Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

1. Asegurar los procesos de
Planeacion Estratégica, Control
de Gestion de la Organizacion
y Desarrollo de Nuevos
Negocios, con el fin de
contribuir a la
competitividad organizacional y al
logro de los resultados de la
compaiia.

Alvaro Salcedo Saavedra

Correo:
Jefe Oficina Juridica 'y servicioalcliente@colsubsidio.com
Secretaria General Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

1. Apoyary asesorar a la
Direccion Administrativay
dependencias de la Caja en el
cumplimiento de las normas
legales, reglamentarias y
estatutarias que le sean
aplicables a sus actividades,
asi mismo, analizar el entorno
juridico y su incidencia para la
Caja, buscando el mayor
beneficio para la misma, con el
fin de garantizar su normal
desarrolloy consolidar su
liderazgo y permanencia.

Juan Manuel Bottia Calderon
Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Gerente de Innovacion Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

1. Planear, estructurar e
implementar la estrategia de
innovacion de la corporacion,
fomentando la consolidacién
de la cultura innovadora y las
mejores practicas en la
operacion del centro de
innovacion, para asegurar el
cumplimiento objetivos
estratégicos
de la Colsubsidio.

Ana Maria Cifuentes

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Gerente de Vivienda Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Santa Rosa de Cabal, Risaralda

1. Garantizar el desarrollo de
programas y proyectos a cargo
que permitan el
posicionamiento de
Colsubsidio en los productos
de construccion de vivienda.

1. Garantizar la calidad y
sostenibilidad de los

www.colsubsidio.com
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Colsubsidio

Cargo

Responsable y
datos de contacto

Funciones

Gerente de Educacion y
Productividad

Claudia Ximena Camacho Corzo
Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:

Bogota, Cundinamarca

programas y proyectos de
educacion y cultura
desarrollados por Colsubsidio,
con el fin de promover e
incentivar el desarrollo
educativo, cultural y social de
los colombianos.

Gerente de Recreacion,
Deportes y Eventos

Jorge Luis Guativonza

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:

Paipa, Boyaca

1. Garantizar la prestacion de
servicios de recreacion y
turismo, de alta calidad, con
el fin de mejorar las
condiciones de calidad de
vida de los afiliados y no
afiliados a Colsubsidio y sus
familias, impactando en la
cobertura, igualdad e
inclusion social.

Gerente de Hoteleriay
Turismo

Juan Camilo Rodriguez

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:

Bogota, Cundinamarca

1. Establecer los lineamientos y
garantizar la prestacion de
servicios de hoteleria y turismo,
cumpliendo con estandares de
alta calidad, posicionando la
caja como la principal
alternativa de alojamiento y
entretenimiento, a través de
experiencias agradables a los
clientes, fomentando la
inclusion social.

Gerente de Alimentos y
Bebidas

Guillermo Herrera Pinilla

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:

Bogota, Cundinamarca

1. Garantizar la rentabilidad
financiera, eficiencia operativa
y competitividad de todos los
servicios de Alimentos y
Bebidas, mediante la
planeacion y gestion
adecuadas de las lineas de
negocio, la definicion de
estrategias y politicas de
tarifas, el control permanente
de costos y gastos, y la
innovacion de los servicios
ofertados que aseguren la
satisfaccion de los clientes y el
cumplimiento de las metas y
objetivos definidos.

www.colsubsidio.com
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto
. Garantizar la competitividad de
Claudia Liliana Sossa Echeverry los servicios de crédito social y
Gerente de Crédito Social | COTTeo: . seguros, asegurando el
y Seguros servl1c10alcllente@colsubSIdlo.com posicionamiento y rentabilidad
Telefono: 7420100 de los productos financieros,
Cuidad y depar,tamento de origen: dando cumplimiento a las
Cartagena, Bolivar metas de colocaciony cartera
definidos por la
corporacion.
Lograr el posicionamiento,
cobertura e ingresos de los
Maria del Pilar Cortez Gonzalez servicios de la linea de accion
Correo: estratégica de caja de
Gerente de Ventas y servicioalcliente@colsubsidio.com compensacion, a través del
Canales de Atencion Teléfono: 7420100 desarrollo e implementacion de
Cuidad y departamento de origen: estrategias comerciales para
Bogota, Cundinamarca los segmentos B2C y B2B2C, a
fin de atraer clientes y asegurar
la fidelizacion y experiencia de
los mismos.

. Asegurar la competitividad,
rentabilidad, crecimientoy
posicionamiento de los servicios
de salud de la Caja,

Carlos Uruena Castaneda garantizando Cobertura’
Correo: disponibilidad de serviciosy
servicioalcliente@colsubsidio.com recursos financieros para la
Subdirector de Salud Teléfono: 7420100 operacion de los mismos, dentro
Cuidaq y depgrtamento de origen: del marco de acuerdos d’e
Bogota, Cundinamarca servicio definidos con las
empresas aseguradorasy,
cumpliendo con los estandares y
la normatividad vigente
requerida.
Planeary asegurar la
prestacion de los servicios de
Ana Maria de la Hoz Bradford Salud de una manera eficiente
COFF?Q: i subsidi y oportuna, con el fin de dar
, o servicioalcliente@colsubsidio.com Cump[imiento a los objeti\/os
Gerente Medico Teléfono: 7420100 del servicio, buscando la
Cuidaq y departamento de origen: optimizacién de los recursos
Bogota, Cundinamarca asignados.

www.colsubsidio.com
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Cargo Responsable y
datos de contacto

Funciones

Sergio Andres Ramirez Murillo

Correo:
servicioalcliente@colsubsidio.com
Gerente Financiero y Teléfono: 7420100
Administrativo Salud Cuidad y departamento de origen:

Salamina, Caldas

1. Maximizar el valor economico
de la Subdireccion de Salud,
asegurando la rentabilidad,
efectividad y minimizacion de
riesgos de los procesos
financieros y administrativos
que soportan lared
ambulatoria y hospitalaria de
acuerdo con el plan estratégico
y la normatividad vigente.

Diana Marcela Rojas Garcia

Correo:
Gerente Retail servicioalcliente@colsubsidio.com
Farmacéutico Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Cali, Valle del Cauca

1. Disenar, ejecutar y liderar la
estrategia comercial integral
del canal Retail farmacéutico,
garantizando el crecimiento
sostenido en ventas, la
rentabilidad y la satisfaccion
del cliente, y asegurando al
mismo tiempo el
cumplimiento de la normativo
de la industria y coherencia
con los objetivos corporativos
de la LAE Salud y Colsubsidio.

Carlos Uruena Castaneda

Correo:
Gerente Medicamentos servicioalcliente@colsubsidio.com
Institucional Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

1. Garantizar la rentabilidad,
competitividad y
posicionamiento de los
servicios de dispensacion de
medicamentos institucionales,
planificando y asegurando la
prestacion eficiente y
oportuna de dichos servicios,
optimizando recursos y
cumpliendo metas financieras,
operativas y normativas del
Sector Farmacéutico.

Adriana Cecilia Onzaga

Correo:
Subdirector de Gestion servicioalcliente@colsubsidio.com
Organizacional Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Zipaquira, Cundinamarca

1. Asesorar y dar soporte integral a
las unidades estratégicas de
servicio en los procesos de
tecnologia, gestion humana,
infraestructura, procesos,
servicio al cliente y canales de
atencion, bajo el modelo de
servicios compartidos, con el fin
de garantizar oportunidad,
calidad y costos competitivos
de los servicios a nivel interno.

www.colsubsidio.com

Vigilado Supersubsidio |":


mailto:servicioalcliente@colsubsidio.com
mailto:servicioalcliente@colsubsidio.com
mailto:servicioalcliente@colsubsidio.com
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Cargo Responsable y
datos de contacto

Funciones

Ana Maria Tobar Garces

Correo:

Gerente de Tecnologia servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

. Asegurar el modelo de

Corporativo de Tecnologia,
implementando las estrategias
competitivas y funcionales
relacionadas con las tematicas
de Tl (sistemas, procesos de Tl,
tecnologias y plataformas) que
soporten el crecimiento, la
competitividad y la
transformacion de las unidades
estratégicas de servicio, areas
de apoyo y de Colsubsidio
como un todo.

Martha Cecilia Castano

Correo:
Gerente de Talento servicioalcliente@colsubsidio.com
Humano Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

. Disenar, sustentar, liderary

monitorear las estrategias que
conduzcan a la implementacion
del modelo de Gestion Humana,
dentro del marco del plan
estratégico de la Corporacion
con el fin de dar soporte a la
alta direccion en la atracciony
retencion del talento requerido
para el cumplimiento del plan
de negocios y el objeto social
de la Corporacion

Mauricio Londofo Vélez

Correo:
Gerente de servicioalcliente@colsubsidio.com
Infraestructura Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Envigado, Antioquia

. Asegurar la continuidad de las

operaciones en todas las sedes
de la organizacion, dando
cumplimiento a los planes de
expansion a través de la
generacion de los lineamientos
y politicas de infraestructura en
los en los procesos de
construccioén y obras, proyectos
y mantenimiento.

Edison Avila Medina

Correo:
Gerente de servicioalcliente@colsubsidio.com
Transformacion Teléfono: 7420100
Organizacional Cuidad y departamento de origen:

Bogota, Cundinamarca

. Incrementar capacidades en la

Caja a partir de la
automatizacion de procesos,
implementacion de
metodologias agiles y creacion
de nuevas formas de trabajo
que aseguren la excelencia
operacional y la maximizacioén
de los recursos de la
organizacion.
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto
1. Asegurar que los diferentes
modelos de servicio de las
unidades estratégicas de
servicio estén alineados a la
Adriana Nieto Aristizabal estrateg‘ia Corporatiya de
Correo: o servicio al cliente, dando
Gerente Experiencia de .Sl.eerl\gfcc:ﬁg!céfggf (()@Ocolsubs1d1o.com lineamientos para la
Cliente . ) . transformacion y generando
Cu1dac} y depa}rtamento de origen: iniciativas de mejora continua
Bogota, Cundinamarca en los procesos internos con el
fin de garantizar la
satisfaccion, calidad y
cumplimiento de los atributos
asociados a la promesa de valor
de la marca del servicio.
1. Asegurar la continuidad de las
operaciones en todas las sedes
Luis Carlos Mufoz de la organizacion, dando
Correo: cumplimiento a los planes de
Gerente de Servicios servicioalcliente@colsubsidio.com expansion a través de la
Administrativos Teléfono: 7420100 generacién de los lineamientos
Cuidad y depar.t~amento de origen: y politicas de servicios
San Pablo, Narifio administrativos en los en los
procesos de compras y
contratacion, seguridad y
servicios generales.
1. Dirigir los procesos financieros
Oscar Leonardo Eslava de la Caja, garantizando la
) ) ) Correo: rentabilidad econdmica,
Subdirector Financiero servicioalcliente@colsubsidio.com optimizacion de egresos,
Teléfono: 7420100 resultados administrativos y del
Cuidaq y depgrtamento de origen: servicio, alineados con la
Bogota, Cundinamarca planeacion estratégica
corporativa.
1. Dirigir y controlar los
Conni Violeta Villareal procesos corporativos de
Correo: estructuracion de gastos,
Gerente de Finanzas servicioalcliente@colsubsidio.com evaluacion financiera de
Corporativas Teléfono: 7420100 inversiones, rentabilidad y gestion | @
Cuidad y departamento de origen: de costos, con el fin de dar .
Bogota, Cundinamarca cumplimiento a la planeacién y 2
estrategias financieras de la Caja. fg
Gerente de Operacionesy | Maria Fernanda Castellanos 1. Asegurar la planeacion y g
Tesoreria Correo: cumplimiento de las E
servicioalcliente@colsubsidio.com estrategias, lineamientos y 2
Teléfono: 7420100 politicas de los servicios de 2
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Cargo Responsable y
datos de contacto

Funciones

Cuidad y departamento de origen:
Villavicencio, Meta

facturacion, cartera, recaudoy
gestion de cobranza de la Caja,
con el fin de dar cumplimiento a
los indicadores y metas
financieras definidos en la

planeacion estratégica de la Caja.

Alejandro Arango Hernandez
Gerente Operacién de Correo:

Subsidios servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

. Definir estrategias y plan de

ejecucion requerido para
garantizar la gestion efectiva de
afiliaciones a la caja, el ingreso
de los aportes de las empresas
afiliadas y la asignacion de
subsidios de acuerdo con las
definiciones de ley,
garantizando el efectivo
otorgamiento de estos para las
poblaciones que por ley son
beneficiarias.

Alejandro Fajardo Pinto

) ) Correo:

Subdirector Comercial servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

. Garantizar la estrategia

comercial y de mercadeo que
permita el crecimientoy
expansion de la Caja en los
mercados individual y
empresarial, con una oferta
de productos y servicios por
segmentos poblacionales.

Alejandro Fajardo Pinto

. Correo:
Gerente Comercial y de | servicioalcliente@colsubsidio.com
Relacionamiento Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

. Garantizar el incremento en

los ingresos de las Unidades
Estratégicas de Servicio (UES) y
el mantenimiento y aumento de
los aportes de la Caja, con el
fin de asegurar el
cumplimiento presupuestaly la
permanencia de los clientes.

Julian Santiago Ospina

Correo:

Gerente de Soluciones servicioalcliente@colsubsidio.com
Teléfono: 7420100

Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

Garantizar que los productos y
ofertas de la Caja respondan
a las necesidades y
expectativas del cliente
empresarial e individual,
generando estrategias y
gestionando de manera
integral el proceso de diseno
y desarrollo de productos,
ofertas, mercadeo y
aseguramiento de soluciones
y eventos, apoyado en
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Cargo Responsable y Funciones
datos de contacto

inteligencia de negocios y
modelos de analitica
avanzada, a fin de impulsar el
cumplimiento de las metas
comerciales de la Caja.

1. Garantizar la planeacion y
ejecucion de la estrategia de
mercadeo publicitario de la
cadena del servicio para el

Alejandro Fajardo Pinto segmento empresarial e
Correo: o individual (B2C, B2B, B2B2C) de
Gerente de Mercadeo servicioalcliente@colsubsidio.com la LAE CCF, asegurando la

Teléfono: 7420100
Cuidad y departamento de origen:
Bogota, Cundinamarca

comunicacion centrada en el
cliente, alineado a la estrategia
de producto y oferta bajo los
lineamientos corporativos de
marca y apalancando los
objetivos de cada

negocio.
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