OBSERVATORIO DE PRODUCTIVIDAD
DE COLSUBSIDIO

Este boletin muestra un andlisis del mercado laboral del
sector comercio en Bogotd durante 2025. El objetivo es

traducir evidencia de distintas fuentes en senales utiles

para la gestion empresarial del talento.

PULSO LABORAL - 2026



1. El Comercio: alta tasa de
formalidad laboral

Cuando una persona compra en una tienda de barrio, recibe un
domicilio, adquiere medicamentos en una drogueria o realiza una
compra por internet, detrds existe una cadena de empresas y
trabajadores vinculados al sector comercio. Este es el segundo
sector que mds aporta a la economia bogotana, después de los
servicios, al representar el 15,5% del PIB de la ciudad en 2025.
Ademds, concentra el 33,8% de las empresas formales y genera el
174% de la ocupacion total de Bogotd. No obstante, el sector
combina una alta participacion econdmica con una alta
informalidad laboral (45,2%, de sus ocupados son informales 9,7
puntos porcentuales por encima del promedio bogotano) y una
predominancia de microempresas, lo que puede dificultar tanto la
retencion de talento como las mejoras de productividad.
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Fuente: elaboracién del Observatorio de Productividad de Colsubsidio con base en: tejido empresarial de Cadmara de Comercio de Bogotd, 2025; ocupacion de

GEIH-DANE, 2025; PIB de SDDE-DANE, 2025.

Conocer las dindmicas del mercado laboral especificas del sector es el primer paso para
gestionar mejor su talento y tomar decisiones informadas. En este contexto, es importante
identificar como son los empleos del sector, quién esta siendo contratado, qué perfiles buscan
las empresas y cédmo estd evolucionando la busqueda y oferta de talento.

'El comercio incluye tres negocios distintos que se retnen en la division G de la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4 A.C.): (i) el comercio

al por menor, que es la venta directa a la gente a través de supermercados, tiendas de barrio, droguerias, ferreterias, almacenes, entre otros; (ii) el comercio
al por mayor, que es la venta entre empresas a través de distribuidores, mayoristas, agentes y comisionistas que le venden a otros comerciantes, no al

consumidor final; y (iii) el comercio de vehiculos, que incluye la venta, el mantenimiento y la reparaciéon de carros y motos, junto con sus repuestos y

accesorios.
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Responder este tipo de preguntas es precisamente la razén de ser del Observatorio de
Productividad de Colsubsidio: una unidad dedicada a traducir datos en informacidn util para la
gestion y productividad empresarial. Para este boletin, el Observatorio complementa las

fuentes publicas disponibles sobre Bogotd con dos fuentes adicionales que pocos andlisis del
mercado laboral logran usar: los datos del Centro de Empleo y Talento de Colsubsidio (CEyT)" y
los de LinkedIn Talent Insights’. Ninguna de las dos fuentes es representativa del total del
mercado laboral de la ciudad, pero ofrecen una mirada sobre la dindmica del sector que las
fuentes tradicionales no capturan. El Recuadro 1 profundiza sobre la importancia de los datos
del Centro y en el Recuadro 2, se muestra el detalle de estas fuentes y sus limitantes.

Recuadro 1. { Por qué mirar los datos del Centro de Empleo y Talento en comercio?

El Centro de Empleo y Talento (CEyT) aporta una perspectiva complementaria sobre el
mercado laboral al registrar los puestos de trabajo que las empresas necesitan y las
contrataciones que resultan de esa gestion. Aunque esta informacién representa solo
una parte del mercado, el Centro participa en la gestion de talento de la ciudad: en
2025, gestioné 75.424 colocaciones, 40,2% del total reportado por las cajas de
compensacion en el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo (SISE) para
Bogota.

En 2025, el CEyT gestiond la colocacion de 5.570 personas en el sector, 7,4% del total de
personas ubicadas laboralmente por el Centro. Asi mismo, la colocacién del sector a
través del CEyT gand relevancia con un incremento de 32,1% frente al ano anterior.

La demanda de talento también tuvo un comportamiento positivo. Durante 2025 se
publicaron 16.258 puestos de trabajo asociados al sector comercio a través del CEyT, 5,4%
mads que en 2024. Estos puestos representaron el 49,5% del total de puestos de trabajo
del sector comercio publicados por las cajas de compensacién en el SISE para Bogotd.

2El Centro de Empleo y Talento corresponde a la Agencia de Empleo de Colsubsidio, autorizada por el Servicio Publico de Empleo para prestar servicios de
gestion, intermediacién y colocacion laboral.

3LinkedIn Talent Insights es una herramienta que permite analizar informacién sobre ocupaciones, empresas, sectores, habilidades y movilidad del talento a
partir de los perfiles y anuncios de empleo publicados en LinkedIn para Colombia. Aunque la informacién no cuenta con desagregacién por ciudad, constituye
un referente util para interpretar las tendencias del mercado laboral, dada la alta participacién de Bogotd y Cundinamarca en el empleo y la actividad
econémica del pais. Consulta realizada en julio de 2026.
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2. ¢ Como son los empleos del sector?

Tipo de cargos’

Mds de la mitad de la ocupaciéon formal del sector estd en perfiles operativos (56,1%),
sobrepasando ampliamente el promedio de la ciudad (36%). Estos perfiles realizan tareas
técnicas, de ejecucion o de apoyo, y son fundamentales para el funcionamiento del dia a dia de
los negocios. Les siguen los cargos tdcticos (37,6%), encargados de coordinar procesos y gestionar
la operacion, y los cargos estratégicos (6,3%), asociados a la direccidn y la toma de decisiones de
mayor impacto.

La gestion laboral del Centro responde a la estructura ocupacional del sector, concentrando sus
colocaciones principalmente en los perfiles operativos que generan el mayor volumen de empleo.

En 2025

8 de cada 10

personas ubicadas laboralmente en el sector comercio acceden a cargos
operativos seguidas por cargos tacticos (14,3%) y estratégicos (0,1%).

Grafico 4. Grafico 5.
Ocupados formales de Bogotd Contrataciones gestionadas a través
segun tipo de cargo, 2025 del Centro de Empleo y Talento segun

tipo de cargo, 2025
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Fuente: Grdafico 4 GEIH-DANE, 2025. Grdfico 5 Sistema de agencia de empleos (SAE), Colsubsidio 2025. Nota: Para facilitar la lectura del grdfico, se excluyd la
categoria "Sin informacién". En consecuencia, los porcentajes presentados no suman 100%. Esta categoria representa el 5,5% de las colocaciones del sector comercio

y el 4,3% del total de colocaciones del Centro de Empleo y Talento.
Tipo de contrato

Entre los ocupados formales de Bogotd en 2025, segun la GEIH del DANE, el sector
comerciopresentd una menor participacion en contratos a término indefinido que el promedio

de la ciudad: el 62,4% de las personas ocupadas formalmente en el sector contaba con este tipo
de contrato, frente a 66,8% del total de ocupados formales de Bogota.

“El Centro de Empleo y Talento de Colsubsidio clasifica los cargos segun su nivel de estrategia, asi: (i) Operativos: ocupaciones orientadas a la ejecucion de
actividades operativas, técnicas o de apoyo, necesarias para el funcionamiento de la organizacion. (ii) Tdcticos: ocupaciones que disefian, coordinan o
ejecutan procesos técnicos, profesionales o administrativos especializados, con incidencia directa en los procesos misionales y de soporte. (jii) Estratégicos:
ocupaciones con responsabilidad directa en la direccién de la organizacion, la definicion de estrategias y la toma de decisiones de alto impacto. Esta

clasificacion se encuentra en revision por lo que las desagregaciones utilizadas en este boletin son datos preliminares.
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En contraste, entre las personas vinculadas formalmente a través de la
gestion del Centro de Empleo y Talento, el sector comercio se destaca por
una mayor participacion de este tipo de contratos:

D4,2% 11,8*

de los vinculados al sector cuenta del conjunto de
con contrato a término indefinido sectores atendidos

La participacion de esta modalidad contractual también varia segun el tipo de cargo siendo
menos frecuente en los cargos operativos, y mds frecuente en los cargos tdcticos y estratégicos
(Grdfico 6).

Grdfico 6.
Tipo de contrato de personas contratadas a través del Centro de Empleo y Talento, 2025
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Fuente: SAE, Colsubsidio 2025. Nota: En el sector comercio, las colocaciones del CEyT correspondientes a cargos estratégicos comprenden 3 observaciones. Por su

reducido nimero de observaciones, los resultados para este tipo de cargo deben interpretarse con cautela.

Salarios

Como es de esperarse, el salario incrementa con el nivel de especialidad del cargo: a mas
responsabilidad, mayor es el pago. En la ocupacién formal de Bogotd del sector comercio,
los contratos de cargos operativos se ubican, sobre todo, en 1 SMMLV o menos; los tdcticos
se reparten principalmente entre 1y 2 SMMLV, aunque también hay una porcién relevante
en los extremos; y los estratégicos se concentran entre 2 y 4 SMMLV, con una parte
importante que gana mads de 6 SMMLV.
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En contraste, la contratacién gestionada a través del CEyT en el sector suele pagar mejor que lo
que el mercado ya tiene contratado, sobre todo en cargos operativos y estratégicos.

« Operativos: el 71,2% de las colocaciones a través del Centro se concentra entre Ty 2
SMMLY, frente al 65,6% del mercado que gana 1 SMMLV o menos.

« Tacticos: las colocaciones gestionadas a través del Centro presentan una menor
concentracién en el rango salarial mds bajo (14,9% frente al 27,3%); sin embargo no llegan
a los salarios mds altos: solo 2,2% de sus colocaciones supera los 4 SMMLY, frente al 14,5%

del mercado.

« Estratégicos: Los pocos casos registrados en cargos estratégicos se ubican todos por
encima de 2 SMMLV, aunque el nimero de observaciones es demasiado bajo para leerlo
como una tendencia, mientras que el 28,5% de los ocupados formales de la ciudad con
cargos estratégicos gana menos de 2 SMMLV.

Una hipodtesis que explica estas diferencias es que los puestos de trabajo que se gestionan a
través del CEyT corresponden, en mayor medida, a empresas formales de mayor tamano que
pueden ofrecer mejores condiciones laborales.

Tabla 1.
Rango salarial de contratados a través del Centro de Empleo
y Talento y ocupados formales en Bogotd en comercio (2025)

Rango salarial Sector Comercio Centro de Empleo y Talento Ocupados formales Bogota (GEIH)
Operativo Tactico Estratégico Operativo Tdctico Estratégico
10 menos SMMLV 28,6% 149% 0,0% 65,6% 27,3% 4,8%
1a2 SMMLY CN2% 610% 0,0% 31,0% 401% 23.7%
2a 4 SMMLV 0,0% 219% 667% 2,3% 18,1% 40,2%
4 a 6 SMMLV 0,0% 0,6% 0,0% 0,2% 9.2% 9.5%
Mds de 6 SMMLV 0,1% 1,6% 33,3% 0,8% 5,3% 21,8%

Fuente: SAE, Colsubsidio 2025 / GEIH - DANE 2025, Bogotd, sector comercio, datos preliminares. Nota: Este cdlculo se realiza solo sobre los ocupados y colocados que
tienen informacién de salario en las diferentes bases de datos. En la GEIH, los casos sin informacion de salario representan el 26,1% de los ocupados formales del
sector. En el caso de las colocaciones del CEyT, el 5,5% (304) de las colocaciones en el sector comercio no cuentan con un tipo de cargo (operativo, tdctico, estratégico)
y el 100% de esas colocaciones se encuentra en un rango salarial de +6 SMMLV. Ademds, en el sector comercio, las colocaciones del CEyT correspondientes a cargos

estratégicos comprenden 3 observaciones. Por su reducido nimero de observaciones, los resultados para este tipo de cargo deben interpretarse con cautela.

3., Quién esta accediendo a las
oportunidades de empleo formal?

El empleo formal del comercio en Bogotd presenta un perfil equilibrado por edad,
con predominio de hombres y de personas con educacion media o inferior.
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¢ Quiénes ocupan los empleos formales del sector en la ciudad?

Grafico 7.
Proporcién ocupacion formal por catarcteristicas sociodemogrdficas (2025)

55,4% 44,6% 20,8% 31,8% 249% 22,6% 50,7% 16,1% 329%
Hombres Mujeres 18-28 afios  29-39 afios 40-49 affos +50 aios Educacion técnica o universitaria y
media o menor tecnolégica superior.

Fuente: elaboracién del Observatorio de Productividad de Colsubsidio con base en GEIH-DANE, Bogotd, 2025.

Pero ;quiénes consiguieron empleo a través del CEyT durante el ano? El Centro coloca una
mayor proporcion de mujeres, de jovenes y de personas con discapacidad que la que tiene el
empleo formal del sector en la ciudad, una sefial de que el Centro es una via de acceso relevante
para estas poblaciones.

¢ Quiénes consiguieron empleo a través del Centro de Empleo y Talento?

Grafico 8.

Proporcién de mujeres contratadas (2025)
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Tabla 2.
Mayor contratacion de personas jovenes: Contratados por edad (2025)
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Grafico 9.

El nivel educativo de los colocados en Proporcién de contratos por nivel educativo (2025)
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Mas oportunidades de colocacién para poblaciéon con discapacidad en el sector:

DISCAPACIDAD

Fuente: elaboracién del Observatorio de Productividad de Colsubsidio con base en GEIH-DANE, Bogotd, 2025.

Cerca de 70 personas con discapacidad se colocaron a través del CEyT en el sector,
equivalentes al 1,3% de las personas colocadas en el sector. Esto contrasta con el 0,7%
observado en el total de colocaciones del CEyT (+0,6 pp) y el 0,1% de los ocupados
formales de Bogota.

4.;Qué talento buscaron las empresas?

Los puestos de trabajo que gestiona el Centro de Empleo y Talento acentuan el patrén de
contratacion de cargos operativos, y de formacion técnica o media en el sector comercio. En

2025 se publicaron 16.258 puestos de trabajo para el sector, de los cuales, excluyendo las

observaciones sin informacidn, el 72,3% corresponde a cargos operativos, y 90,1% requeria como

madximo formacion técnica o tecnoldgica, lo que evidencia una demanda concentrada en
perfiles de cualificacion media. Los cargos mds solicitados fueron personal de control de
abastecimiento e inventario, aseadores y representantes comerciales.

Puestos de trabajo (PT) del Centro de Empleo y Talento (2025):

Grafico 10.
PT por tipo de ocupacién
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Grafico 11.
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Grafico 12.
Top ocupaciones con mds PT
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Fuente: SAE, Colsubsidio 2025. Nota: PT: puestos de trabajo. Las ocupaciones reportadas corresponden a puestos de trabajo de empresas clasificadas en el sector

comercio; por ello pueden aparecer ocupaciones transversales, propias de otros sectores, como los aseadores, cuya labor pertenece a las actividades de servicios.

Para facilitar la lectura del Grdfico 8 se excluyd la categoria “Sin informacién”, que representa el 0,4% de los puestos publicados del sector.

Para los perfiles de profesionales, la informaciéon de LinkedIn Talent Insights para Colombia
muestra que la demanda de talento del sector se concentra en perfiles asociados a la
operacién comercial, como asesor comercial, vendedor y asesor de ventas, mientras que las
habilidades mdas demandadas se orientan principalmente a la administracion logistica, la

gestion comercial y de ventas, y la capacidad de andlisis.
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Grafico 13.
Cargos mds solicitados en anuncios de empleo
en LinkedIn en Colombia
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Grdfico 14.
Habilidades con mds anuncios de
empleo en LinkedIn en Colombia
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Fuente: LinkedIn Talent Insights, julio 2026. Colombia, comercio al por mayor y al por menor. Nota: consulta el 22 de julio de 2026, la informacidn corresponde a una

ventana movil de 12 meses hacia atrds.

Qué tan dificil es buscar y retener talento

La tasa promedio de rotacién del talento
profesional es de 6,7% entre las 100 empresas
con mayor numero de profesionales del sector
comercio en Colombia registradas en LinkediIn,
el mismo nivel observado para el conjunto de
las 100 principales empresas del pais en la
plataforma (6,7%). Esto significa que, en
promedio, mds de seis de cada cien
trabajadores cambiaron de empleo o salieron
de estas organizaciones en el ultimo ano.

Si bien la rotaciéon forma parte de la dindmica
natural del mercado laboral, su gestion
representa un reto para las empresas y, en el
sector, aproximadamente un tercio de las
empresas aun no cuenta con estrategias de
retencion de talento (Gran Encuesta de
Productividad de Colsubsidio, 2025), lo que
evidencia una oportunidad para fortalecer las
acciones orientadas a la permanencia y el
compromiso de sus trabajadores.

La rotacién no supera la del resto del
mercado; sin embargo, el sector se ubica
en el tercio de empresas sin estrategias
de retencion.
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De qué sectores viene el talento del sector

El comercio mantiene un intercambio permanente de talento con otros sectores de la economia.
En los ultimos 12 meses, el sector atrajo talento proveniente principalmente de servicios y
consultoria de tecnologias de la informacion y de servicios de alimentos y bebidas, mientras que
parte de sus trabajadores migrd hacia servicios financieros y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

¢Hacia donde va el sector?

Segun el Reporte sobre el Futuro del Trabajo 2025 del Foro
o Econédmico Mundial, la habilidad que mds gana relevancia hacia
/o 2030 a nivel global para las empresas de comercio al por mayor y al
9 por menor de bienes de consumo es el manejo de inteligencia
artificial y grandes voliumenes de datos (86,0% de los empresarios

DE LOS EMPRESARIOS del tor la identifi ient Le si | ili iq |
YA VE LA IA COMO el sector la identifica como creciente). Le siguen la resiliencia, la
LA HABILIDAD CLAVE flexibilidad y la agilidad (69,0%), la alfabetizaciéon tecnoldgica

A 2030 (69,0%), el manejo de redes y ciberseguridad (68,0%) y la curiosidad
y el aprendizaje continuo (67,0%).

5. ¢Como esta evolucionando la oferta
de talento?

Las habilidades que buscan las empresas y las que estdn desarrollando los profesionales del
sector estdn, en general, alineadas, pero a distintos niveles de detalle. Mientras las empresas
demandan habilidades agrupadas en categorias generales, los profesionales tienden a
desarrollar y reportar habilidades mads especificas alineadas a esas mismas categorias. Esto
puede deberse a que el talento estd evolucionando hacia competencias mds especificas de lo
que buscan las empresas, pero también puede responder a que las empresas usan categorias
generales de busqueda de talento para llegar a mds candidatos, mientras que los profesionales
prefieren mostrar el detalle de lo que saben hacer.

Entre los 567.385 profesionales del sector registrados en Linkedin Colombia, las
habilidades mdas comunes hoy son capacidad de andlisis, andlisis de datos y atencion al
cliente (Tabla 3). Una de estas tres, capacidad de andlisis, también estd entre las mds
pedidas en los anuncios de empleo (Grdfico 14). Solo andlisis de datos, tan comun entre
los profesionales, no aparece en las vacantes disponibles.
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Y lo mismo pasa con lo que mds estd creciendo: cinco de las ocho habilidades en auge entre los
profesionales son, en el fondo, versiones mds especificas de lo que ya piden los anuncios.
Gestion de conflictos y fidelizacion de clientes y habilidades del vendedor son formas concretas
de gestion de ventas; control de inventario es una parte de la administraciéon logistica; y
Microsoft Power Bl se acerca a la capacidad de andlisis. Las excepciones son cumplimiento de
control de exportaciones, facilidad de adaptacion y comercio electréonico, que no tienen un
equivalente claro en lo que buscan las empresas.

Tabla 3.

Habilidades mds habituales y habilidades en mayor crecimiento entre los profesionales del sector en LinkedIns

Habilidades més.habituales Profesionales Hobilid'acfes con mayor Variacién
en los profesionales crecimiento anual

Capacidad de andlisis 39.668 Cumplimiento de controles de exportacion +57,7%
Andlisis de datos 20.985 Habilidades del vendedor +44,5%
Atencion al cliente 16.756 Gestion de fidelidad del cliente +41,4%
Administracion logistica 15.357 Gestion de conflictos con el cliente +37,0%
Gestion de ventas 13.915 Control de inventario +34,6%
Trabajo en equipo 13.227 Microsoft Power Bl +29,7%
Habilidades del vendedor 12.811 Comercio electrénico +28,3%
Comercial 12.721 Facilidad de adaptacion +27,2%

Fuente: LinkedIn Talent Insights, julio 2026. Colombia, comercio al por mayor y al por menor.

Queé estudian los profesionales del sector

Las disciplinas mds comunes entre los profesionales del sector son administracion y gestion de
empresas (29.923 profesionales), seguida de marketing (9.105) e ingenieria industrial (6.723).

Queé buscan los profesionales al evaluar oportunidades laborales

los profesionales priorizan la remuneracion y los beneficios (76,1%), las oportunidades de
crecimiento profesional (43,7%), estabilidad laboral (38,0%) y condiciones de trabajo flexible
(38,0%)¢.

SLinkedIn presenta informacién sobre tres categorias de habilidades diferentes: las habilidades mds frecuentes entre los profesionales del sector, las que mds
crecen dentro de ese mismo grupo, y las que mds aparecen en los anuncios de empleo. En este boletin analizamos las tres y realizamos una comparacién entre
las de mayor crecimiento en los profesionales y las mds demandadas por las empresas.

sLinkedIn Talent Insights, julio de 2026. La informacién sobre propuesta de valor corresponde a una encuesta aplicada a 64 profesionales del sector comercio
en colombia; por tanto, sus resultados deben interpretarse como una sefal indicativa de tendencias y no como una medicidn representativa del sector.
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6.;Qué significa esto para las
decisiones de gestion del talento?

Cinco hallazgos clave sobre el sector

A lo largo de este boletin se analiza el mercado laboral del sector comercio desde distintos
dangulos: quién accede al empleo formal, en qué condiciones, qué talento buscan las empresas
y como estd evolucionando la oferta. Estos son los cinco hallazgos mads relevantes para la
gestion del talento en el sector, con la evidencia que los respalda:

Tabla 4.

Cinco hallazgos mds relevantes para la gestion del talento en el sector

Hallazgo

El comercio es un sector estratégico para Bogota.

El comercio es, sobre todo, un sector operativo, tanto en
quién ya estd empleado como en el talento que buscan

las empresas.

El comercio incorpora talento diverso.

Las contrataciones gestionadas a través del Centro de
Empleo y Talento presentan salarios, en promedio,
superiores a los del mercado, aunque con limitaciones

en los cargos tdcticos.

Los profesionales estan fortaleciendo competencias
cada vez mds especializadas que se alinean con las

categorias generales que demandan las empresas.

Evidencia que lo respalda

15,5% del PIB de la ciudad, 118.566 empresas activas (33,8% del total) y
412.726 ocupados formales (14,8% del total formal).

El 56,1% de las personas ocupadas formalmente en el sector comercio y
80,2% de las personas contratadas por el sector a través del CEyT
desempefia cargos operativos. Similarmente, 72,3% de los puestos de
trabajo publicados para el sector a través del Centro corresponden a

este nivel ocupacional.

64,8% de las colocaciones realizadas por el sector a través del CEyT son
mujeres (frente al 52,6% promedio CEyT) y 1,3% son personas con

discapacidad (frente al 0,7% promedio CEyT).

El 71,2% de las colocaciones operativas del Centro se concentra entre 1y
2 SMMLY, frente al 65,6% de los ocupados formales del sector que gana 1
SMMLV o menos. De otro lado, solo el 2,2% de las colocaciones tdcticas
supera los 4 SMMLYV, frente al 14,5% del mercado.

Microsoft Power Bl (+29,7%) y comercio electréonico (+28,3%) se
encuentran entre las habilidades con mayor crecimiento entre los
profesionales en Colombia, mientras los anuncios de empleo siguen
priorizando competencias generales relacionadas con el andlisis, la

logistica y la gestién comercial.

¢Como pueden usar esta informacion las empresas?

El comercio es un sector con una alta participacion de cargos operativos y elevados niveles
de informalidad. Sin embargo, las empresas que utilizan el Centro de Empleo y Talento de
Colsubsidio registran una mayor proporcién de contratos a término indefinido y una mayor
participacion de mujeres en sus contrataciones que el promedio de los sectores atendidos
por el Centro. Ademds, el andlisis de la demanda laboral permite identificar las
competencias que estdn ganando relevancia en el sector. En conjunto, estos resultados
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ofrecen insumos para fortalecer las estrategias de gestién del talento
empresarial. Para las empresas, se abren tres frentes de accion:

« En retencion de talento operativo: ofrecer contratos indefinidos, donde sea posible, es
una accion concreta para competir por el perfil mds disputado del sector.

« En diversidad e inclusion: las empresas que ya contratan a través del Centro muestran
resultados en incorporacion de mujeres y personas con discapacidad, un estandar que
otras empresas del sector pueden adoptar.

« En habilidades especializadas: el talento del sector ya se estd preparando en
herramientas como Power Bl y comercio electrénico, antes de que las empresas las pidan
explicitamente. Vale la pena incluirlas en los procesos de seleccion.

Recuadro 2. ;De donde salen los datos y qué tan completos son?
Este boletin se apoya en tres fuentes que se complementan entre si.

GEIH (Gran Encuesta Integrada de Hogares, DANE): es la fuente oficial para entender el
mercado laboral de Bogotd desde la perspectiva de los trabajadores. La usamos como
referencia porque describe el mercado laboral tal como estd hoy: el "stock" de empleo.

Centro de Empleo y Talento de Colsubsidio (CEyT): Aporta una perspectiva
complementaria a la de las estadisticas oficiales al registrar la actividad de la gestiéon de
talento del Centro. Sus datos reflejan los puestos de trabajo publicados por las empresas
que utilizan el servicio y las colocaciones efectivamente realizadas durante el afio, lo que
permite analizar la dindmica de contratacion observada a través de este canal.

No obstante, esta informacién no representa la totalidad del mercado laboral del sector
comercio. De acuerdo con la Gran Encuesta de Productividad de Colsubsidio (2025), el 22,0%
de las empresas del sector utiliza agencias de empleo para contratar personal, por lo que los
registros del Centro corresponden a una parte de la demanda laboral del mercado. En
general, el Centro tiene una participacion relevante dentro de este canal de intermediacion:
el 40,2% de las colocaciones registradas por las cajas de compensacion en el Servicio Publico
de Empleo en Bogotd fueron gestionadas por Colsubsidio.

LinkedIn Talent Insights: recoge los perfiles profesionales y las vacantes publicadas en la
plataforma para el sector comercio en Colombia. Tampoco es una foto completa (solo capta
a quienes usan la red), pero al ser una de las plataformas mds usadas en el pais, es un buen
referente de tendencias en habilidades, movilidad laboral y demanda de perfiles. Eso si: no
distingue por ciudad, asi que sus datos son para todo Colombia, no solo Bogotd.

¢ Tuempresa necesita talento en el sector servicios?
Consultala oferta de servicios del Centro de Empleoy Talento de Colsubsidio aqui
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