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CONSEJO
DIRECTIVO

GRI 2-1

Primer semestre 2025
Presidente

Nelson Caballero Herrera
Vicepresidente

Alejandro Noguera Cepeda

Empleadores

Principales

Miguel Alberto Pérez Garcia
Asociacion Colombiana de Empresas
de Servicios Temporales - Acoset

Luis Felipe Gutiérrez Navarro

Colombiana de Comercio S.A. — Alkosto S.A.

Suplentes
David Eduardo Abella Abondano
Bancolombia

Andrés Lopez Valderrama
Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A.

Eduardo Antonio Visbal Rey
Federacion Nacional de Comerciantes -
Fenalco

Segundo semestre 2025
Presidente
Luis Felipe Gutiérrez Navarro

Vicepresidente
Francisco Antonio Burchardt Melo

Trabajadores

Principales

Nelson Caballero Herrera

[tal Corpbanca Colombia S.A. -
Adeban - CGT

Francisco Antonio Burchardt Melo
Ministerio de Relaciones Exteriores - CGT

Oscar Reinel Robayo Rodriguez
Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC - CGT

Miguel Fernando Jiménez Olmos
Veeduria Distrital - CTC

Suplentes
Diana Maryury Moreno Orjuela
Opticentro Internacional S.A.S.

Monica Fernanda Rubiano Torres
Consorcio Express S.A.S.

Carlos Alberto Beltran Ayala
Flexospring - CTC

German Patino Soche
Alcaldia de Soacha - CUT

Revisores fiscales

Principal

Juan Antonio Colina Pimienta
PWC Contadores y Auditores S.A.S.

Suplente
Juan Carlos Sdnchez Borja
Independiente

Administracion
Luis Carlos Arango Vélez
Director administrativo

Adriana Cecilia Onzaga Baracaldo
Subdirectora Gestion Organizacional

Ana Marfa Cifuentes Patifio
Subdirectora de Servicios Sociales

Laura Gonzalez-Pacheco Mejia
Subdirectora Planeacion e Innovacion

Lillana Maria Orozco Lozada
Auditora interna

Alejandro Fajardo Pinto
Subdirector comercial

Alvaro Salcedo Saavedra
Jefe Oficina Juridica y Secretaria General

Oscar Leonardo Eslava Gallo
Subdirector Financiero

Carlos Uruena Castaneda
Subdirector Salud

Sergio Andrés Ramirez Murillo
Gerente administrativo y financiero

Lili Yhojana Delgado Piraguive
Gerente Medicamentos Institucional

Diana Marcela Rojas Garcia
Gerente Retal Farmacéutico

Paco Antonio Lopez Ledn
Subgerente Canales y Ventas

I[van Dario Lopez Castillo
Subgerente Cadena de Suministros

Diana Carolina Guerrero Figueredo
Subgerente comercial

Adriana Cristina Gutiérrez Saenz
Subgerente Operaciones Financieras

Dalia Inés Vergara Perdomo
Jefe Departamento Gestion Farmacéutica
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PALABRAS

GRI 2-3, GRI 2-22,0DS 12.6, WEF 1

Colsubsidio, durante 2025 vy, a pesar de las dificultades estructurales por las que
atraveso el pais, le cumplié a los colombianos, a nuestras empresas afiliadas, a sus
trabajadores y a los beneficiarios de los fondos de proteccion social.

Sus resultados en materia de cobertura social,
redistribucion del ingreso y solidez financiera
para la equidad fueron sobresalientes.

El ano 2025 fue bastante retador. Afrontamos
una incertidumbre permanente debido a la
situacion de varios sectores, en especial la del
sector salud, por las deudas de las Entidades
Promotoras de Salud, el aumento de la cartera

y la elevada demanda de servicios por parte de

la poblacion adscrita.

Enfrentamos desafios asociados a la crisis
financiera de este sector, como la cartera
vencida, las deudas criticas de las EPS v el

desajuste de la unidad de pago por capitacion,

entre otros.

Esta situacion nos exigid, como en otras
oportunidades, enfrentar una dificultad

gue aln no termina. No obstante estas
condiciones, conseguimos cumplir con
nuestro propodsito de brindar a las familias
oportunidades de bienestar, y o seguiremos
haciendo con determinacion y firmeza.

Los resultados de la gestion, desarrollada por
la Corporacion en su conjunto, se publicaron
en el Informe de gestion y sostenibilidad
Colsubsidio 2025, el cual se elabord de
acuerdo con el Modelo de Sostenibilidad de
la Corporacion y se encuentra disponible en
la pagina web www.colsubsidio.com.

En esta oportunidad, presentamos el
séptimo Informe de gestion y sostenibilidad
Medicamentos Colsubsidio, con el fin

de mostrar a los grupos de interés las
estrategias que se han desarrollado y los
resultados obtenidos durante el ano en
sus asuntos relevantes, el cumplimiento
de la promesa de valor de brindar acceso
a medicamentos seguros de forma

facil y con asesoria de expertos, v la
contribucion especifica a la generacion
de oportunidades para el cierre de
brechas sociales, a la perdurabilidad de la
Organizacion y al desarrollo sostenible.

LUIS CARLOS ARANGO VELEZ
Director administrativo
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GRI 2-3, GRI 2-22,0DS 12.6, WEF 1

Durante 2025, Medicamentos Colsubsidio continué desempenando un papel
fundamental en el acceso oportuno y seguro a medicamentos para miles de
colombianos, reafirmando su compromiso con la salud, el bienestar y el cierre

de brechas sociales.

Este ha sido un ano particularmente desafiante
para el sistema de salud, marcado por
tensiones financieras, dificultades en la cadena
de abastecimiento y una alta demanda de
servicios. En este contexto, nuestro enfoque se
ha centrado en mantener la continuidad del
programa, fortalecer la eficiencia operativa y
responder con responsabilidad y un servicio
humanizado a las necesidades de los usuarios.

Gracias a una red soélida, a la articulacion
con los servicios de la IPS Colsubsidio y a
un equipo comprometido, hemos logrado
garantizar el acceso a medicamentos con
calidad, seguridad y acompanamiento
experto. Asi mismo, avanzamos en la
transformacion de nuestros procesos,

la incorporacion de tecnologia vy el
fortalecimiento de canales que mejoran la
experiencia de los usuarios.

Seguiremos trabajando en la integracion

de nuestros servicios, la innovacion en los
modelos de atencion y la sostenibilidad del
sisterma de salud, con el propdsito de seguir
generando impacto positivo en la vida de las
personas y contribuir al desarrollo del pars.

Droguerfas Colsubsidio contintia ofreciendo
una amplia gama de medicamentos,
dispositivos médicos y demas productos
para el cuidado de la salud, respondiendo

a las necesidades de usuarios y clientes, asi
como la prestacion de servicios de gestion
farmacéutica a través de procesos pensados
en la responsabilidad con la comunidad v la
satisfaccion de los grupos de interés.

De los resultados obtenidos durante el
ano, podemaos destacar qgue seguimaos
cumpliendo nuestra promesa de valor
de brindar acceso a medicamentos en
460 establecimientos ubicados en

16 departamentos del pafs, 77 municipios
y 185 puntos de atencion en Bogota.

Continuamos siendo una cadena referente
en el sector por la experticia, seriedad y
servicio gue prestamos, logrando en el ano
42.362.052 transacciones.

CARLOS URUENA CASTANEDA
Subdirector de Salud
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IMPACTOS

Medicamentos Colsubsidio lleva mas de 60 afnos liderando la prestacion de este
servicio en el Sistema del Subsidio Familiar y aportando al desarrollo del Sistema de
Proteccién y Seguridad Social colombiano. Durante este tiempo, ha contribuido a la
ejecucion de politicas publicas sociales en salud, generando evidente valor pUblico
a través del suministro de medicamentos y productos para el cuidado de la salud

a los hogares de los trabajadores afiliados a la Corporacién y a los afiliados a las
entidades promotoras de salud con las que tiene convenio.

GRI 2-1

Asi mismo, en cumplimiento de su

promesa de valor de permitir el acceso a
medicamentos de forma facil y segura con
asesoria de expertos, ha logrado cumplir con
éxito objetivos sociales de alto valor, siendo
objeto de reconocimiento por los grupos

de interés por realizar un aporte de gran
relevancia para la salud de la poblacion.

Los resultados obtenidos estan soportados
en una serie de activos estratégicos y
capacidades organizacionales gue se han
consolidado a través del tiempo: fidelidad

a la filosoffa corporativa, liderazgo y gestion
administrativa, portafolio integral de servicios,
infraestructura social, cobertura geogréfica,
modelo de atencion, transparencia

y viabilidad financiera, asi como un
conocimiento del sector e involucramiento de
los grupos de interés.

Cada cuatro anos, en concordancia con

las politicas sociales de salud del pais y el
Direccionamiento Estratégico Corporativo,
formula su Estrategia Competitiva,

teniendo en cuenta los retos del servicio, las
expectativas de los grupos de interés, los
impactos econdmicos, sociales y ambientales,
incluidos los derechos humanos.

Colsubsidio cuenta con un modelo

de sostenibilidad gue consta de cinco
componentes, gue le permiten materializar

y reportar su gestion, la cual busca impactar
positivamente a la poblaciéon, respetar los
derechos humanos, promover la equidad vy la
inclusion, generar desarrollo humano integral
y contribuir al desarrollo sostenible.

En desarrollo del modelo de

sostenibilidad, para el cuatrienio
2023-2026, Medicamentos Colsubsidio
priorizé nueve temas materiales, cuya
gestion se reporta en cada uno de los

capitulos de este informe.

COMPONENTE MODELOS
DE SOSTENIBILIDAD MEDICAMENTOS

Transparencia y gobierno corporativo
e TM3.
Gobierno, Etica y Transparencia

Contar con el mejor talento humano
e« TM7.
Liderazgo, cultura organizacional y
experiencia de |os trabajadores
- TMO.
Diversidad e inclusion

Contribuir a la conservacién del ambiente
« TMS.
Contribucion a la proteccion del ambiente

Generar desarrollo humano integral
e TM1
Servicios seguros y de calidad

e TM2.

Acceso a medicamentos
- TMA4.

Cadena de abastecimiento
« TM6.

Educacion y seguridad del paciente

Asegurar solidez financiera para la equidad
e TMH5.
Solidez financiera

95



proguerias

Colsubsidio

Perfil Corporativo

Transparencia y
Gobiemo Corporativo

Contar con el
mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

RETOS

GRI 2-22

Consolidar la integracion
operativa con el servicio de
salud, garantizando sinergias,
consistencia técnica y
articulaciéon entre equipos.

Mantener la participacion en
el mercado de retaily como
gestor farmacéutico.

Fortalecer la cultura de
calidad e inmnovacion

con la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas
y metodologias agiles.

Profundizar el uso de
soluciones tecnoldgicas para
integracion de informacion,
control de indicadores y toma
de decisiones.

Consolidar alianzas sostenibles
y de largo plazo.

Ampliar el portafolio de
gestion farmacéutica integral.

Optimizar procesos operativos
y de seguimiento contractual.

Fortalecer la atencion no
presencial en la dispensacion
y comercializacion

de medicamentos.

Utilizar inteligencia artificial en
la evolucion de los canales de
dispensacion y de gestion del
riesgo farmacéutico.

Desarrollar la unidad de negocio
del canal mayorista.

Certificar el Centro de
Distribucion de Medicamentos
en Basura Cero.

Continuar estructurando un
modelo costo eficiente de
logistica de Ultima milla basado
en la tecnologia, trazabilidad

e innovacion.

Continuar optimizando los
procesos de planeacion de la
demanda, abastecimiento y
gestion de inventarios.

Asegurar la sostenibilidad del
servicio con calidad e innovacion.

Mantener y desarrollar iniciativas
orientadas a minimizar

el impacto ambiental y
maximizar el impacto social en
comunidades vulnerables.

Generar modelos preventivos
para la gestion de los recursos,
impulsando la venta y una mayor
eficiencia en el gasto.
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CONTRIBUCION
AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los servicios de la IPS Colsubsidio y de Medicamentos, al igual
gue la Corporacioén, han identificado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a los cuales contribuye con su gestion. Estos aportes
se muestran en los capitulos correspondientes de este informe,
senalando el ODS, la meta y el indicador asociado.

S
T ESENESTAR

0

3. Salud y bienestar 2023 2024 2025
3.8 NUmero de droguerias 553 501 460
NUmero de transacciones 49.000.590 52.151.475 42.362.052
en droguerias y servicios farmacéuticos
NUmero de consultas de pacientes en la Unidad 9.617 21.020 22.809
Aplicacion de Medicamentos
NUmero de aplicaciones a pacientes atendidos 13.057 20.048 7.562
de la Unidad Aplicacion de Medicamentos
NUmero de personas atendidas en las brigadas 17129 17.486 9.474
de salud
3.b. Usuarios atendidos del Plan de Beneficios en Salud 6.487.512 6.493.393 5.731.247
3.C NUmero de trabajadores 4.284 4.096 2.773
de Medicamentos Colsubsidio
3d Ndmero de consultas de atencion farmacéutica 113.219 113.273 110.604
NUmero de casos de farmacovigilancia v vigilancia 1932 1.541 1.275
Tasa de reacciones adversas a medicamentos por 3,8 2,2 2,0
cada 100.000 transacciones
Tasa de fallo terapéutico por 0,3 0,4 0,1
cada 100.000 transacciones
Ndmero de alertas sanitarias 59 40 38
NUmero de errores de dispensacion 618 512 209
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Contar con el 8. Trabajo decente y crecimiento econémico 2023 2024 2025

mejor talento humano 8.8 Tasa de frecuencia de accidentalidad 1,27 % 1,64 % 1,77 %
NUmero de personas en el Pacto Colectivo 4.043 4.030 2.675
NUmero de personas sindicalizadas 52 76 97

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

12. Produccién y consumo responsables 2023 2024 2025
12.4 Toneladas de residuos peligrosos tratados 15,63 18,39 58,29
ANExos Toneladas de residuos no peligrosos tratados 49777 529,54 521,57
12.5 Toneladas de material reciclado 355,6 35796 352,65
Kilogramos de tela aprovechada 1.100 770 343
12.8.1 NUmero de personas sensibilizadas en la 434.000 696.087 739.135

importancia del cuidado del ambiente vy las
practicas sostenibles

NUmero de publicaciones: Revista Vida Sana 12 1 12
12.b Porcentaje de compras locales de Medicamentos 28 % 291 % 33%

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025
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CARACTERISTICAS

ODS 12.6, ODS 17.19, WEF 1

Este informe de gestiéon vy sostenibilidad anual presenta los resultados obtenidos,
en 2025, por la Unidad de Servicio de Medicamentos, de conformidad con los
estdndares de la Iniciativa de Reporte Global GRI.

GRI 2-3

Se reportan los temas materiales, su gestion
y los contenidos sociales, econdmicos y
ambientales, asi como los indicadores propios
de Salud Colsubsidio. También, contiene la
contribucion del servicio de Salud al logro

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS, vy los indicadores correspondientes a los
reqguerimientos del Pacto Global, las Metas
de Capitalismo Consciente — SCM del Foro
Econdmico Mundial vy el Reporte de Métricas
del Sustainability Accounting Standards
Board — SASB.

GRI 2-3, GRI 2-4

Medicamentos Colsubsidio revisd su matriz
de materialidad en 2022 para la formulacion
de la Estrategia Competitiva 2023-2026,
teniendo en cuenta los resultados del servicio
en el cuatrienio 2019-2023, y las condiciones
socioecondmicas de la poblacion
colombiana, los cambios del entorno y del
sistema de seguridad social en salud del pais,
la cual fue elaborada de acuerdo con los
[meamientos del GRI.

También se tuvo en cuenta el Plan Decenal
de Salud Publica 2022-2031, politica pUblica
gue incluye la hoja de ruta que, a partir del
consenso social y ciudadano, establece los

objetivos, las metas vy las estrategias para
afrontar los desafios en salud pUblica para los
proximos diez anos.

Medicamentos Colsubsidio priorizd nueve
temas materiales, cuya gestion se reporta en los
diferentes capitulos de este informe. Asi mismo,
se presenta la gestion realizada en temas
materiales corporativos gue son transversales

a toda la Organizacion, referentes a la ética, la
transparencia y el gobierno corporativo.

La informacion financiera general
de la Corporacion fue auditada por
PricewaterhouseCoopers - PwC, v la
no financiera fue producida por las
areas responsables de la gestion de
Medicamentos Colsubsidio.

GRI 2-5

El documento gue se presenta a
continuacion esta estructurado de acuerdo
con los componentes del modelo de
sostenibilidad de Colsubsidio: transparencia
y gobierno corporativo, contar con el mejor
talento humano, contribuir a la conservacion
del medioambiente, generar desarrollo
humano integral y asegurar solidez financiera
para la equidad.

Referencias

TMi

Tema material gue Colsubsidio
identificd y gestiona a través de su
operacion y de los servicios sociales.

ODS#

Evidencia la gestion gue hace la
Caja para contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

GRI#

Dato del indicador social,
econdmico o ambiental que reporta
la Corporacion de acuerdo con los
Estandares GRI.

PG#

Dato del indicador de derechos
humanos, estandares laborales,
medioambiente y lucha contra
la corrupcion que reporta la
Corporacion de acuerdo con los
Principios del Pacto Global.

WEF#

Dato del indicador de gobernanza,
personas, planeta y prosperidad
gue reporta la Corporacion

de acuerdo con las Metas de
Capitalismo Consciente - SCM del
Foro Econdmico Mundial.

SASB#

Dato del indicador social,
econdmico y ambiental que
reporta la Corporacion de acuerdo
con las Métricas del Sustainability

Accounting Standards Board — SASB.

10
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Contar con el

mejor talento humano Los programas de Medicamentos Colsubsidio Este servicio cuenta con dos canales de atencion:
hacen parte integral del portafolio de
servicios sociales de la Caja Colombiana de P cCanalinstitucional: » cCanal comercial:
Subsidio Familiar — Colsubsidio, corporacion
Contribuir a la , de derecho privado sin &nimo de lucro que atiende a los usuarios del encargado de la
conservacion delarmbiente pertenece al Sistema del Subsidio Familiar y Sistema General de Seguridad comercializacion del retail
al Sistema de Proteccion y Seguridad Social Social en Salud de los regimenes farmacéutico para la atencion
Integral colombianos contributivo y subsidiado, de la poblacidon general.
Generar desarnollo GRI 2-1 afiliados a las entidades
humano integral promotoras de salud con las
Medicamentos Colsubsidio desarrolla su que se tiene vinculo contractual, ", s
gestion bajo los lineamientos de gobernanza por medio de la dispensacion -
Asegurar solidez y gestién de la Corporacion, y por de medicamentos y demés ﬁLDroguerla Colsubsidio
financiera para la equidad normatividad es un servicio autosostenible, productos para el cuidado de
cuyos ingresos son independientes de los la salud. Al cierre de 2025, la
provenientes de los aportes del 4 % que Cadena alcanzé un 24 % de
ANEXOS realizan los empleadores afiliados a la Caja participacion en el régimen
GRI 2-6 contributivo y un 4 % en

el subsidiado. e sl & @
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Necesidades del cliente - Brechas sociales

(

CADENA

GRI 2-6, SASB HC-DR-260b.2

La gestidon para la comercializacion y dispensacion de medicamentos y demas productos para el cuidado de la salud se enmarca
en los siguientes procesos:

Planeacion estratégica

*
Seguimiento y control

PROCESOS ESTRATEGICOS

F W N T A A | S| |
Gestion canal?s: i
. 1 . 1 - Gesti:', . ) ) . 1 canales presenciales Sevvicia ouesin
estién estion o | paare . i xperiencia ‘2 .
ial d abastecimiento|| Mercadeo Fidelizacion || : de gestion operativa
comercia e compras e usuario / *\ farmacéutica| | ¥ cierre del
Canales virtuales hagacio
% AN A N, e AN N L N "

Aseguramiento de calidad

Gestion y control financiero

Gestion juridica

Control de inventarios y prevencion de pérdidas

*

Gestion de la informacion

PROCESOS TRANSVERSALES Y DE APOYO

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

* Procesos certificados

P. Estrategicos

QP Core

P. Transversales y apoyo

O P. Evaluacion y control

faccion de cliente

=

--Satis

Prastacion del servicio

ecnas

Cierre de br
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Transparencia 'y
Gobiemo Corporativo

Contar con el
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Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

La gestidn de Medicamentos Colsubsidio esta alineada con la cultura de servicio con sentido social y los valores corporativos.
GRI 2-23, GRI 2-24

Integridad

Anexos Excelencia Compromiso social Pasion por servir
Generamos experiencias memorables Hacemos siempre o correcto hasta

positivas con sentido social. el final.

Transformamos positivamente la vida
de las personas.

Nos desafiamos continuamente para
ser cada dia mejores.

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

Reflexiono, aprendo y propongo
nuevas formas de hacer las cosas
para mejorar continuamente.

Me comunico de manera abierta,
colaborando y confiando en el trabajo
de los demas para construir y alcanzar
metas juntos.

Tomo decisiones de manera
consciente y responsable, pensando
siempre en el cliente y la Organizacion.
Busco ser mejor dia a dia, haciendo
de la excelencia un habito.

Trabajo con compromiso por cerrar
brechas sociales todos los dias.
Respeto las diferencias

sin discriminacion.

Administro y optimizo los recursos
de la Caja para contribuir a

la sostenibilidad.

Conozco, Uso 'y promuevo

todos los servicios y beneficios que
ofrece Colsubsidio.

Brindo el mejor servicio a todas las
personas con pasion, proactividad
y empatia.

Entiendo las necesidades de las
personas y doy la mejor solucion.
Mantengo una actuacion amable y
una presentacion impecable.

Reflejo los valores por medio de mis
acciones en el dia a dia.

Genero confianza actuando y tomando
decisiones con criterios éticos.

Cumplo y hago cumplir las politicas,
los reglamentos vy las normas
aplicables a la Organizacion.
Respondo por mis

obligaciones y comunico los
resultados oportunamente.

13
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ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

PORTAFOLIO INTEGRAL

GRI 2-6,ODS 4a

Droguerias Colsubsidio ofrece una amplia gama de medicamentos,
dispositivos médicos y demas productos para el cuidado de la
salud, respondiendo a las necesidades de usuarios y clientes, asi
como la prestacion de servicios de gestion farmacéutica a través
de procesos pensados en la responsabilidad con la comunidad vy la
satisfaccion de los grupos de interés.

14 95



proguerias

Colsubsidio

Perfil Corporativo

Transparencia y
Gobiemo Corporativo

Contar con el
mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

COBERTURA GEOGRAFICA

1. Antioguia

GRI 2-1, GRI 2-6

o 2. Atlantico
@ 3. Bolivar

4. Boyaca
Para la prestacion de los servicios, Colsubsidio
cuenta con infraestructura ubicada en 5. Caldas
e 6. Cagueta
7. Casanare

8. Cundinamarca

16

Departamentos

o ° 9. Huila
7 7 o 10. Magdalena
@ 1. Meta
12. Quindio
Municipios @ @ 13. Risaralda
O

14. Santander
15. Tolima
16. Valle del Cauca

185

Puntos de atencion o
en Bogota

MUNICIPIOS POR DEPARTAMENTO

Amaga, Andes, Apartadd, Barbosa, Bello, Caldas,
Carmen de Viboral, Copacabana, Don Matias,

El Retiro, Envigado, Girardota, Guarne, Itaglli, La Ceja,
La Estrella, La Unidon, Marinilla, Medellin, Penol,
Rionegro, Sabaneta, Santa Rosa de Osos,

Santa Fe de Antioguia, Santuario, Yarumal.

Barranqguilla, Soledad

Cartagena

Chiguinguira, Duitama, Paipa, Samaca, Sogamoso,
Tunja, Villa de Leyva

Manizales
Florencia
Yopal

Anapoima, Bogotd, Cajica, Chia, Cota, Mesitas del
Colegio, Facatativa, Funza, Fusagasuga, Girardot,
Guaduas, La Calera, La Mesa, Madrid, Mosguera,
Pacho, Ricaurte, Soacha, Suesca, Tocancipg, Ubaté,
Villeta, Zipaguira

Neiva

Santa Marta

Acacias, Restrepo, Villavicencio

Armenia

Pereira

Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta
Espinal, Ibagué, Melgar

Buga, Cali, Jamundi, Palmira, Tulua

INFRAESTRUCTURA

GRI 2-6, GRI 203-1, ODS 9.1 SASB HC-DY-000.A

Droguerias

Unidad de aplicacion
de medicamentos
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RECONOCIMIENTOS

GRI 2-6, GRI 203-1, ODS 9.1 SASB HC-DY-000.A

La reputaciéon y la imagen de la Organizacion son un referente para la
consolidacién de relaciones de confianza con los grupos de interés.

al
N ANDI
Dinero

31

Talento 100
gue mejor
' nel

Mayores empresas

Merco

Lideres Colombia

Entre las distinciones recibidas por Medicamentos, se destacan:

Certificado en Responsabilidad
Social otorgado por Corporacion
Fenalco Solidario a Droguerias
Colsubsidio por su compromiso
con la responsabilidad social.

Reconocimiento de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana por la
asistencia médica humanitaria en
el marco de la brigada médica

de salud en el municipio de
Madrid Cundinamarca.

Reconocimiento de la
Corporacion Punto Azul por el
aporte al desarrollo sostenible

y la salud publica en el
cumplimiento de la Resolucion
371 del 2009 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Recertificacion en la norma
ISO 9001:2015 en la venta vy
suministro de medicamentos
y productos complementarios
para la salud a entidades por
negociacion de convenios
institucionales y comunidad en
general a nivel nacional.

ASOCIACIONES

GRI 2-28

Colsubsidio participa en equipos interinstitucionales, en los que se
propone, analiza y debate la politica plblica social y la estrategia
de sostenibilidad del pais. Particularmente, en el sector de salud,
hace parte de las siguientes asociaciones y gremios:

Asociacion Internacional de la
Seguridad Social — AISS

Asociacion de Cajas de
Compensacion Familiar -
Asocajas

Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia -
ANDI

Asociaciones de usuarios de
Famisanar EPS, Sura EPS y
Nueva EPS, entidades a las

gue se les presta el servicio de
dispensacion de medicamentos

Gremio de gestores
farmacéuticos y cadenas de
droguerias de Fenalco

Instituto Colombiano de
Normas Técnicas — Ilcontec

Logyca: sectores retail, salug,
y transportes y logistico

16 95
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Y GOBIERNO

CORPORATIVO

Colsubsidio es consciente de que, para cumplir con su
propodsito superior de generar oportunidades para el
cierre de brechas sociales y lograr consolidarse como
la Empresa Social de los Colombianos, debe garantizar
una gestion ética y transparente, respaldada en un
buen gobierno que garantice decisiones y actuaciones
fundamentadas en los valores corporativos.

Por ello, estd comprometido con tener un sistema

de gobierno corporativo, un transparente reporte de
resultados y modelos de gestion responsables, eficientes
e innovadores gue permiten responder a las necesidades
de los grupos de interés, a la estrategia corporativa y a la
estrategia competitiva de las Unidades de Servicio.

Durante 2025, continud fortaleciendo sus programas
corporativos de transparencia con sus grupos de interés,
y adaptando su portafolio de servicios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los usuarios, las empresas
y los trabajadores afiliados.

TRANSPARENCIA

95
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ORIENTACION

ODS 95

El 2025, fue el tercer ano de ejecucidon
de las iniciativas establecidas

en la Estrategia Competitiva de
Medicamentos Colsubsidio 2023-2026,
las cuales se desarrollaron de acuerdo
con la linea de accién corporativa
“Consolidar la participacion en el

Sistema de Seguridad Social en Salud”.

Los principales resultados de los programas
y proyectos realizados se reportan en cada
uno de los capitulos del presente informe,
los cuales estuvieron apalancados por
procesos de innovacion, gue buscaron
fundamentalmente abordar los retos de los
servicios de estas areas.

Contexto
de sostenibilidad

ODS 9.5

Colsubsidio entiende la sostenibilidad como
una forma de actuar con la cual se garantice
la perdurabilidad de la Organizacion,

respondiendo en equilibrio por sus impactos
sociales, econdmicos y ambientales a través

de un modelo sélido de gobierno corporativo.

La Corporacion ha definido un Modelo de

Sostenibilidad con cinco componentes que le

permiten materializar y reportar su gestion.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD COLSUBSIDIO

Asegurar solidez financiera
para la equidad

Aseguramos el uso eficiente de los
recursos, con el fin de garantizar la
perdurabilidad de la Organizacion

y la sostenida redistribucién de

los aportes empresariales en los

programas y servicios sociales
de la Corporacion.

Transparencia y
gobierno corporativo

Contamos con un sistema
de gobierno corporativo,

un transparente reporte de
resultados y modelos de
gestion responsables, eficientes
e inmovadores gue permiten
responder a las necesidades
de los grupos de interés, a la
estrategia corporativa vy a la
estrategia competitiva de las
Unidades de Servicio.

Generar desarrollo
humano integral

Estamos comprometidos con la
generacion de oportunidades
para el cierre de brechas
sociales y con la gestion de
programas que contribuyan

al mejoramiento perdurable
de las condiciones de vida de
la poblacion, con un portafolio
de servicios y productos
variados que responden a las
necesidades de los grupos

de interés.

- Colsubsidio

Contribuir a la conservacion
del medio ambiente

Estamos comprometidos con la proteccion,
preservacion y enriqguecimiento del ambiente,
gestionando los impactos generados en el
aire, el agua, el suelo y la biodiversidad.

Contar con el mejor
talento humano

Estamos comprometidos con
atraer y fidelizar un equipo
humano con compromiso
social y vocacion de servicio,
en un ambiente de trabajo
seguro, garantizando gue
trabajar en Colsubsidic sea
una experiencia positiva gue
contribuye a su bienestar, al
desarrollo personal

v su calidad de vida.
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Materialidad

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-29, WEF 3, WEF 6E

Medicamentos Colsubsidio revisd su
materialidad en 2022, durante el proceso de
formulacion de la Estrategia Competitiva
2023-2026, teniendo en cuenta los resultados
de la gestion del area en el cuatrienio 2019-
2022, y las tendencias nacionales y mundiales
del sector en el gue se desempena, siguiendo
la metodologia del estandar GRI vy los
lineamientos internacionales tales como la
AAI000, el Comité Internacional de Reportes
Integrados - IIRC vy la OCDE, entre otros.

GRI 2-29, GRI 3-1

En este ejercicio, Medicamentos Colsubsidio
identificd nueve temas materiales:

« TMI. Servicios seguros
y de calidad

e  TM2. Acceso a medicamentos

« TMa3. Etica, transparencia
y gobierno corporativo

«  TMA4. Gestion de proveedores
«  TM5. Solidez financiera

«  TM6. Educacion y seguridad
del paciente

« TM7. Liderazgo, cultura
organizacional y experiencia
de los trabajadores

«  TMS8. Contribucion a la
proteccion del ambiente

«  TM9. Diversidad e inclusion

P Para conocer la influencia de los asuntos

evaluados en la toma de decisiones de los
grupos de interés frente a Medicamentos
Colsubsidio, el area realizd un analisis de
entorno gue contempld las mejores practicas
en sostenibilidad del sector, las directrices de la

ISO 26000, los objetivos de desarrollo sostenible,

los principios de Pacto Global y los criterios de
gestion de las calificadoras internacionales en
materia de sostenibilidad. Ademas de estos
documentos, se incluyeron las necesidades y

P Paraidentificar el impacto gue tienen la
gestion vy la prestacion de los servicios de
Salud Colsubsidio sobre los grupos de interés,
el servicio revisod la mision, la vision, los mapas
de riesgos, el modelo de sostenibilidad
corporativo vy los objetivos de la Estrategia
Competitiva 2023-2026 definidos para el
area. También, ncluyd en esta valoracion las
expectativas de los grupos de interés sobre
los asuntos relevantes y cual serfa el mpacto
sobre ellos.

opiniones de los grupos de interés que fueron GRI 3-2
identificadas en las entrevistas a los usuarios del
servicio y en los resultados de los estudios de
mercado y de entorno.
Matriz de Materialidad

Liderazgo, cultura

Etica, transparencia y

48 organizacional y experiencia goblermno corporativo
de |los trabajadores : '
46 ~CE50 -
. Diversidad n‘.e};(i_c?;%zaﬁtos
4.4 e inclusion Educacion i
v seguridad Gestion de
4,2 del paciente proveedores

| ®
S ®
®
34

IMPACTO

©0o

Solidez
Goe oo Financiera Servicios segurcs
Contribucion a la et
5 SRR v de calidad
3,2 preservacion del
medio ambiente
3
0 I 2 3 4 5 & 7 8 9 10
IMPORTANCIA

A continuacion, se presenta la matriz de
materialidad, gue contiene los asuntos
priorizados como relevantes para el
servicio y sobre los cuales se reporta la
gestion realizada en este informe.

GRI 3-2
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La cobertura de cada tema
material fue identificada

determinando el area responsable

y el grupo de interés al que
impacta o podria influenciar.

Tema material

Servicios seguros

Cobertura de los temas materiales medicamentos

Definiclon

Establece el proceso para asegurar gue los trabajadores

Area responsable
del relacionamiento
Subgerencia de Canales y Ventas y

Grupo de interés

Usuarios, clientes,

y de calidad actlen en el marco de las normas, requisitos, Aseguramiento trabajadores, afiliados,
procedimientos y politicas organizacionales, que favorezcan de Calidad. Gobiermo vy Caja
un entorno seguro para la prestacion del servicio y un
impacto positivo en calidad de vida de los usuarios.

Acceso a Establece los mecanismos definidos para la prestacion del Subgerencia Cadena de Suministro, Usuarios, clientes,

medicamentos

servicio, incluyendo infraestructura fisica, canales presenciales
y virtuales. También, los mecanismos para garantizar la
disponibilidad de medicamentos de calidad, seguros, eficaces
y asequibles, a usuarios, clientes y comunidad vulnerable a
través de los canales y sin ningln tipo de discriminacion.

Subgerencia Canales y Ventas y
Aseguramiento de la Calidad.

trabajadores, afiliados,
comunidad, Gobierno
y Caja

Etica,
transparencia
y gobierno
corporativo

Relaciona el sistema de gobiermo corporativo responsable
de la gestion y un transparente reporte de resultados a los
grupos de interés.

Gerente, subgerentes y demas
trabajadores de Medicamentos.

Todos los grupos
de interés

Gestion de
proveedores

Implica mantener relaciones de confianza, procurando
una conducta responsable gue responda por sus impactos
sociales y ambientales.

Subgerencia Cadena de Suministro,
Subgerencia Administrativa 'y
Financiera

y Jefatura de Sostenibilidad.

Caja, proveedores

Solidez financiera

Se refiere a las estrategias que le permiten a Medicamentos
Colsubsidio tener un crecimiento sostenible, contribuyendo
a la generacion de recursos para el desarrollo de los
programas y servicios sociales de la Caja.

Gerencia, subgerencias y demas
areas de Medicamentos.

Todos los grupos
de interés

Educacion
y seguridad
del paciente

Se refiere a las estrategias dirigidas a usuarios, clientes, familias
y sociedad para contribuir a la prevenciéon y control de las
enfermedades, la aparicion de complicaciones o nuevas
enfermedades y mantener un estado de bienestar positivo.

Subgerencia de Canales y Ventas,
Aseguramiento de Calidad

y Departamento de Gestion
Farmacéutica.

Usuarios, clientes,
trabajadores,
afiliados comunidad,
Gobierno, Caja

Liderazgo, cultura
organizacional'y
experiencia de los
trabajadores

Expone las caracteristicas del talento humano vy el
compromiso de Colsubsidio por construir un ambiente
de trabajo sano y seguro, garantizando gue trabajar en la
Corporacion sea una experiencia positiva.

Jefatura de Talento Humano
y Gerencia de Medicamentos.

Trabajadores, Caja

Contribucion
a la proteccion
del ambiente

Implica la definicion e implementacion de estrategias
encaminadas a generar impactos positivos en el ambiente
mediante la gestion de residuos propios de la operacion y
aquellos derivados de los tratamientos de los usuarios, asi
como de acciones de economia circular y otras generadas
con diferentes grupos de interés.

Subgerencia Cadena de Suministro,
Subgerencia Administrativa y

Financiera, Subgerencia de Canalesy

Ventas y Jefatura de Sostenibilidad.

Todos los grupos
de interés

Diversidad
e inclusion

Describe las acciones gue realiza Medicamentos Colsubsidio

Gerente, subgerentes y demas

para respetar los derechos humanos y generar una cultura de trabajadores de Medicamentos.

trabajo inclusiva gue reconoce
y valora la diversidad.

Todos los grupos
de interés
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GRUPOS

ODS 16.6,0DS 16.7

Los lideres de Medicamentos
identificaron los grupos de interés
de sus areas de acuerdo con la
responsabilidad que tiene hacia
ellos y la influencia gue pueden
ejercer los mismos sobre la actividad
del servicio. Este ejercicio tuvo la
finalidad de entender y gestionar
mejor los impactos en los grupos de
interés y cumplir la promesa de valor,
asi como los compromisos con cada
uno de ellos.

El relacionamiento de Medicamentos
Colsubsidio con sus grupos de interés esta
enmarcado en los atributos de la marca,
los valores corporativos y en la cultura de
servicio con sentido social: amabilidad,
accesibilidad, integralidad y efectividad
con gue se trabaja en el dia a dia.

Grupo de interés
Colsubsidio

Definicién
Organizacion a

la gue pertenece
Medicamentos

Grupos de interés medicamentos colsubsidio

Compromisos

Cumplir con la estrategia competitiva definida para

Medicamentos Colsubsidio.

Canales de comunicacion

Comité de Servicios

Clientes/Usuarios

Aseguradores

Prestar el servicio de dispensacion de medicamentos

oportuno a sus usuarios, dando cumplimiento a

los acuerdos estipulados vy las politicas nacionales,

generando una experiencia positiva de servicio y

con calidad. Siendo una extension del modelo de

atencion prestado por las aseguradoras.

Mesas de trabajo periddicas
Comunicacion directa
Informe anual de gestion y sostenibilidad

Usuarios del
gestor farmacéutico

Contribuir a la gestion del riesgo y garantizar la

adherencia al tratamiento médico entregando los

medicamentos completos de forma accesible,
oportuna, con asesoria de expertos, atencion
farmacéutica, instalaciones, canales y personal
adecuados.

Brindar servicios de aplicacion de medicamentos y
de atencion por equipo multidisciplinario a pacientes

de la Unidad de Aplicacion de Medicamentos.

Call center: Linea Nacional 018000413624.
Sura: Bogota: 746 9825 -

Medellin: 604 2472

Famisanar: Bogota: 746 9826

Nueva EPS: Bogota: 746 9830 - Medellin:
604 2473

Pagina web:
www.medicamentoscolsubsidio.com.co
Grupos focales especializados
Encuestas de satisfaccion

Redes sociales

Buzdn peticiones, quejas y reclamos PQR
Revista Vida Sana digital

Servicio de Interpretacion en linea

de lengua de senas (Servir)

Informe anual de gestion

y sostenibilidad

Contacto teleféonico individual a

los pacientes para seguimiento
farmacoterapéutico

Mensajes de texto

Mensajes de texto para envio

de infografias educativas

Clientes del canal
retail farmacéutico

Garantizar un equipo de profesionales para la

asesoria de medicamentos y demas productos para
el cuidado de la salud. Asi mismo, tener a disposicion

de clientes y/o usuarios de las droguerias los
diferentes canales de ventas.

Linea domicilios droguerias:

Linea nacional: 01 8000 180477

Bogota 7450999

Medelln: 6046600

Cali 4868666

Barranquilla: 6945999

Grupos focales especializados

Buzdn peticiones, quejas y reclamos POQR
Redes sociales

Revista Vida Sana

Pagina web:
www.drogueriascolsubsidio.com
WhatsApp: +57 3124133000

Informe anual de gestion y sostenibilidad
Mensajes de texto para envio de
infografias educativas

21
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Grupo de interés
Clientes/Usuarios

Definiciéon
Cuentas Corporativas

Grupos de interés medicamentos colsubsidio

Compromisos

Cocrear con aliados estratégicos, soluciones
integrales de salud disenadas a la medida de las
necesidades de los grupos de interés, generando
valor compartido y bienestar en los colaboradores.

Canales de comunicacion

Mesas de trabajo

Comunicacion directa

Pagina web:
www.drogueriascolsubsidio.com

Informe anual de gestion y sostenibilidad

Clientes del
canal mayorista

Comercializar medicamentos seguros, dando
cumplimiento a los acuerdos definidos para
satisfacer las necesidades internas en el suministro
de medicamentos.

Plataforma Bionexo

SECOP I

Linea directa nacional: 3132964020
Comunicacion directa por correo
electréonico

Mayorista Antioguia: canalmayorista.
antioguia@colsubsidio.com

Mayorista Bogota: distribuidormayorista@
colsubsidio.com

Informe anual de gestion y sostenibilidad

Trabajadoresy
empresas afiliadas

Personas naturales

v juridicas afiliadas

a la Caja Colombiana
de Subsidio

Familiar Colsubsidio

Brindar productos y servicios diferenciales de
Medicamentos a los afiliados.

Linea nacional: 01 8000 180477

Buzon peticiones, guejas y reclamos POQR
Revista Vida Sana
www.drogueriascolsubsidio.com
https:/www.colsubsidio.com/

Informe anual de gestion y sostenibilidad

Trabajadores
de medicamentos
colsubsidio

Personas gue tienen
un vinculo laboral con
Colsubsidio y trabajan
en Medicamentos
Colsubsidio

Brindar un lugar para el crecimiento personal
y profesional de los trabajadores por medio de
programas de bienestar, liderazgo, formacion y
desarrollo en el marco de la cultura.

Reunion anual con el director

INntranet

Carteleras fisicas en sedes

Programa Ser Colsubsidio

Comités paritarios de Salud vy
Seguridad Laboral

Comité de Convivencia

Intranet de Medicamentos
Comunicaciones Medicamentos
Informe anual de gestion y sostenibilidad
Comités primarios

Linea amiga: mensaje y llamada del
3157310277 horario de lunes a viernes
de3pm.a8pm.

Sofi chat: realizar la solicitud de contacto
opciéon Orientacion psicoldgica.
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Grupo de interés

Proveedores
y aliados

Grupos de interés medicamentos colsubsidio

Definicion
Proveedores: personas
naturales o juridicas que

suministran bienes
O servicios

Compromisos

Mantener y mejorar y desarrollar las relaciones
comerciales con los proveedores a través de
acuerdos cooperativos qgue permitan el logro de los
objetivos para las dos partes.

Canales de comunicacion

Procesos de evaluacion y reevaluacion
Portal transaccional empresas
Comunicacion directa telefonica y por
correo electronico

Informe anual de gestion y sostenibilidad

Aliados internos:

unidades de servicio con

las que se establecen
alianzas para la
prestacion del servicio

Definir responsabilidades y acuerdos claros, de tal
manera gue cada parte cumpla con lo establecido
en el marco del buen trato.

Reuniones de seguimiento

Informe anual de gestion y sostenibilidad
Comunicacion directa, telefénica y por
correo electronico

Aliados externos:
personas juridicas
con las que se
realizan alianzas

Cooperar en las acciones que sean necesarias para
alcanzar los objetivos comunes y propios de la
Unidad de Servicio de Medicamentos.

Procesos de evaluacion y reevaluacion
Portal transaccional empresas
Comunicacion directa telefonica o por
correo electronico

Informe anual de gestion y sostenibilidad

Comunidad/Sociedad

Asociaciones y grupos
gue representan
sectores de la sociedad
(usuarios y gremios,
entre otros)

Participar activamente en los espacios en donde se
promuevan la difusion de conocimiento y el analisis
de politicas plblicas sociales, para la promocion de
la calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

www.drogueriascolsubsidio.com

Redes sociales

Participacion en equipos
interinstitucionales, foros y congresos
Informe anual de gestion y sostenibilidad
Revista Vida Sana

Reuniones con asociaciones de usuarios
de las aseguradoras

Participacion en eventos cientificos,
académicos e investigaciones de
sociedades y entidades cientificas

Gobierno

Entidades de las ramas
del poder publico,y de
inspeccion, vigilancia

y control.

Ser un participante activo del sistema de salud que
propenda al acceso vy la atencidn oportuna y segura
de la poblacion, con el fin de gestionar el riesgo

en salud y aportar a la construccion de la politica
publica y la sostenibilidad del sistema.

Reportes periddicos de gestion
Reuniones programadas o

por requerimiento

Planes de mejora

Informe anual de gestion y sostenibilidad

Acciones
con el gobierno

Durante el ano, se dio respuesta a 336
reguerimientos realizados por los entes de
control, tales como Personerias Municipales,
Defensorias del Pueblo, Secretarias de Salud,
Superintendencia de Salud, Superintendencia
de Supsidio Familiar y Superintendencia de
Industria y Comercio, entre otros. Igualmente,
se cumplié con la responsabilidad normativa de
presentar los reportes e informes mensuales y
trimestrales solicitados por la Superintendencia
Nacional de Salud, asi como con la radicacion
de 2.071 informes de movimientos de
medicamentos de control especial al Fondo
Nacional y los Rotatorios de Estupefacientes.
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Gobierno, ética

T™ 3 GRI 3-3, GRI 2-12, GRI 2-13, ODS 16.5,
WEF 1, WEF 2, WEF 5

Con el fin de cumplir la promesa de valor
y generar confianza en todos los grupos
de interés, Medicamentos Colsubsidio
enmarca su gestion en las directrices
corporativas de buena gobernanza

y busca asegurar gue sus decisiones

y comportamientos sean éticos y
transparentes, y estén de acuerdo con
los valores y politicas de la Organizacion.

Estos programas hacen parte integral de
Colsubsidio, gue tiene como maximo érgano
de gobiermo al Consejo Directivo, el cual se
redne cada mes y realiza anualmente una
autoevaluacion de su gestion, calificando el
desempeno individual y colectivo, los aspectos
operativos y los temas tratados. Dentro de las
funciones del consejo, estan elegir al director
administrativo y definir su remuneracion.

GRI 2-10, GRI 2-18

La estructura administrativa de la Corporacion
estd conformada por la Asamblea General

de Afiliados, el Consejo Directivo, la Direccion
Administrativa, las subdirecciones, las
gerencias, las subgerencias, la Auditoria
Interna, Riesgos y Cumplimiento, Reputacion
y Comunicaciones, Planeacion, la Oficina
Juridica vy la Secretaria General.

Medicamentos Colsubsidio reporta
directamente a la Subdireccion de Salud y
cuenta con un equipo altamente calificado
en sus diferentes gerencias, subgerencias,
jefaturas y secciones, que responde a la
estrategia corporativa y competitiva para la
prestacion del servicio.

GRI 2-26, GRI 2-9

Subdireccion
de salud

Fuente: Departamento de Procesos v Analitica del Talento.

Gerencia Retail
farmaceéutico

Gerencia medicamentos

institucional

Gerencia financiera
y administrativa salud

Subgerencia cadena
de suministros

Subgerencia comercial IPS

Jefatura experiencia
del usuario

Jefatura proyectos
Y procesos

Jefatura legal

Jefatura de talento
humano (salud)
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Los cargos directivos de Medicamentos Colsubsidio los ocupan ocho personas, distribuidas en gerencias, subgerencias,
jefaturas y homologos. El proceso de incorporaciéon y su asignacion salarial estdn determinados de acuerdo con la politica
corporativa establecida y el puesto desempenado, y de ninguna forma obedece a condiciones de género, edad, creencias

religiosas o lugar de nacimiento. El 25 % de los cargos directivos de Medicamentos lo ocupan mujeres.

GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 405-1, GRI 405-2

ALTA DIRECCION MEDICAMENTOS COLSUBSIDIO

Cargo Femenino
De30a40anos De4l1a50

Director

Masculino

Mayor de 50 De 30 a 40 anos Mayor de 50

1

TOTAL
Total

Subdirector

1

Jefes de
departamento
y homologos

1

Subgerentes 1

TOTAL

Nota: Este cuadro incluye al director administrativo y al subdirector, de quienes depende el equipo directivo de Medicamentos.

Medicamentos Colsubsidio hace seguimientos
trimestrales a los compromisos adquiridos

en la estrategia competitiva, y da a conocer
sus resultados en los comités y seminarios
definidos por la Corporacion para estos fines.
Asi mismo, se realizan comités mensuales
con los equipos de trabajo de cada proceso,
para hacer seguimiento a los indicadores

de gestion, presupuesto, proyectos,
requerimientos de auditoria interna y externa,
y demas temas del entorno gque puedan
afectar el desempeno de la Cadena.
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Para garantizar una adecuada
gestion y toma de decisiones,
Medicamentos Colsubsidio cuenta
con comités que hacen seguimiento
a la operacion, a los procesos, al
desarrollo de las estrategias y al

control de los riesgos.
GRI 2-9, GRI 2-13

Comité Periodicidad Hombres Mujeres Comité Periodicidad Hombres Mujeres
Comité de Gerencia Semanal 6 4 Comité de Historias Clinicas Mensual 5
Comité Canal Comercial Mensual 5 12 Comité de Mejoramiento Continuo Trimestral 4
Comité Canales Quincenal 5 14 Comité de Seguridad del Mensual 4
Comité Departamento Bimestral 2 10 Paciente UAM
de Operaciones Financieras Comité de Infecciones Mensual 1 5
Comité de Cartera Mensual Comité de Cadena de Frio Bimensual 9 9
Comité Devoluciones y Glosas Bimestral 5 Comité Seguimiento Mensual 12 8
Comité de Seguimiento Mensual 3 Comité Subgerencia Cadena Mensual 4 4
y Control de Inventarios de Suministro
Comité Aseguramiento de Calidad Mensual 9 1 Comité de Compras Mensual 3
Comité de Gestion del Mensual 4 3 Comité de Logistica Mensual 12
Riesgo Farmaceutico Comité de Planeacion de Mensual 6
Comité de Seguridad de Paciente GR Mensual 4 5 la Demanda
Comité Ambiental y Sanitario Mensual 2 5 Comité de Catalogo Mensual 4
Comité de Buen Trato Bimensual 2 6 Comité de Activacién Comercial Mensual 2 5
Comité de Emergencias Mensual 2 5 Comité de Subgerencia Comercial Mensual 3 1
Comité de Experiencia de Servicio Mensual 2 5 Comité de Mercadeo Mensual 4 1
Comité de Farmacia y Terapéutica Mensual 2 5 Comité Comercial Mensual 3 6
Comité Departamento Semanal 2 4
Administrativo
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Sistema
de control interno

La Corporacion cuenta con érganos e
instrumentos de administracion y de control
como el Consejo Directivo, el Comité
Independiente de Auditoria, Riesgos vy
Cumplimiento, las areas de Auditoria Interna,
Riesgo Corporativo y Cumplimiento, la Revisoria
Fiscal, la Defensoria del Afiliado y los comités de
apoyo a la administracion y a la gestion.

Se rige por politicas corporativas y
procedimientos para la gestion interma vy
prestacion de los servicios y sus procesos
se soportan en los sistemas de informacion
gue cumplen la normatividad vy las buenas
practicas de gobierno y gestion de controles
generales de tecnologia, tales como el
Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission — COSO,

y Libros Il y IV de la Circular Unica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar; y las
Circulares 5-5 de 2021 y 51-53 de 2022 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

El monitoreo del sistema contempla,
ademas, las evaluaciones de la Auditoria
Interna vy la Revisoria Fiscal, y la gestion del
Comité Independiente de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento.

GRI 205-1b

Auditoria interna, riesgos

y cumplimiento

Durante 2025, Colsubsidio avanzd en su
proceso de transformacion organizacional
mediante la consolidacion de las funciones

de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento.

La Auditoria Interna, actuando con
independencia y objetividad, contribuyd

al fortalecimiento del valor corporativo
mediante el aseguramiento vy la asesorfa
basados en riesgos, en linea con la Circular
Unica del Subsidio Familiar, la regulaciéon
aplicable y las politicas del Consejo Directivo
vy del Comité Independiente de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento.

El plan de auditorfa aprobado se ejecutd sin
restricciones ni conflictos de interés y abarco,
entre otros aspectos.

GRI 2-15

La verificacion del cumplimiento
normativo, regulatorio
y de politicas internas.

La evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno,
los controles de seguridad de la
informacion y los subsistemas
de riesgos, proteccion de datos,
Sarlaft, SICOF, y el programa de
Etica y Transparencia.

La revision de las cifras
financieras y validacion de
controles sobre la gestion del
efectivo e inventarios.

El seguimiento a planes de
mejora derivados de visitas de
entes de control.

Asi mismo, acompanod el cierre del servicio
de Supermercados, la atencidn de visitas de
la Contraloria y de las Superintendencias,

y apoyo la implementacion de cambios
normativos vy la respuesta a reguerimientos
de entidades estatales. Adicionalmente,
pbrindd acompanamiento en procesos

con riesgos relevantes, como inventarios
fisicos, actividades promocionales,
recaudo, facturacion electréonica y clausulas
contractuales sobre propiedad intelectual,
privacidad y seguridad de la informacion.

En 2025, se ejecutaron 15 auditorias para
Medicamentos segln el plan anual,
incorporando revisiones integrales orientadas
al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno. El trabajo incluyd validaciones
transversales de tecnologia basadas en
estandares como COBIT, ITIL, NIST y normas
ISO, lo gue permitid robustecer la gestion de
tecnologia, la seguridad de la informacion,
la integridad de los datos y la continuidad
del negocio. Asimismo, se realizaron
verificaciones de cumplimiento normativo,
garantizando la observancia de la regulacion
sectorial y el adecuado funcionamiento
operativo de los procesos criticos.

El Comité Independiente de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento sesiond seis veces en
el ano, con el guorum requerido, abordando
temas claves como:

La aprobacion y seguimiento

del Plan Anual de Auditoria

2025, la recepcion de reportes
periddicos de Auditoria Interna,
Revisoria Fiscal, Cumplimiento,
Transparencia, Etica Empresarial

y Proteccion de Datos. Revision
sobre las evaluaciones de los
sistemas SICOF y Sarlaft/FPADM, asf
como la gestiéon de la Linea Etica'y
el Comité de Buen Gobierno.

La presentacion al Consejo
Directivo y a la Asamblea
General de Afiliados de los
informes sobre su gestion,
los estados financieros de
2024 vy la evaluacion del
Sistema de Control Interno.
Adicionalmente, seguimiento
a los riesgos estratégicos, de
seguridad de la informacion,
continuidad del servicio y
riesgos operativos.

El analisis de aspectos
relevantes como la reforma
laboral, el ambiente laboral y la
capacitacion en Sarlaft/FPADM.

La revision de los resultados de
visitas de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y la
Contraloria General de la
Republica, y aprobacion de las
actualizaciones a las Politicas de
Continuidad del Servicio y de
Administracion de Riesgos.

La autoevaluacion anual de su
gestion, a partir de la cual definid
acciones de mejora continua.
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Etica

y transparencia corporativa

GRI 2-15, GRI 2-27

Durante 2025, Medicamentos Colsubsidio
fortalecio la cultura ética en la Corporacion
mediante programas de capacitacion

vy sensibilizacion dirigidos a todos los
trabajadores. Adicionalmente, se realizd

el analisis de riesgos en Medicamentos,
identificando 25 riesgos, los cuales se
encuentran dentro del apetito de riesgo
definido por la Corporacion.

En 2025, Colsubsidio consolidd su Sistema

de Transparencia y Etica Corporativa como
eje del gobierno corporativo, fortaleciendo

la gestion de riesgos de corrupcion, fraude,
soborno y Sarlaft/FPADM en cumplimiento de
la normativa aplicable. Este enfoque reforzd
la confianza de los grupos de interés vy la
integridad institucional.

En el marco de su politica de Tolerancia Cero
a la Corrupcion, la Corporacion capacitd a
8.238 trabajadores en los temas asociados

a la Politica de Anticorrupcion, Antifraude

y Antisoborno - Politica AAA, tales como
ética, anticorrupcion y Sarlaft/FPADM,
promoviendo la apropiacion de sus politicas
y canales de denuncia, 725 de ellos del
servicio de Medicamentos.

GRI 205-2.

Trabajadores capacitados

Politica AAA
Medicamentos
Familia de cargo Cantidad %
Direccion 2 0%
Coordinacion 26 4%
Ejecucion 8 1%
Soporte - operativo 689 95 %
TOTAL
Trabajadores capacitados
Politica AAA
Medicamentos
Regional Cantidad %
Centro 200 28 %
Centro sur 30 4%
Llanos 17 2%
Norte 363 50 %
Occidente 82 1%
Oriente 33 5%
TOTAL

La Gerencia de Talento Humano, junto con los lideres
de cada area, evalud cinco declaraciones de potencial
conflicto de interés registradas en la plataforma
corporativa, adoptando las acciones necesarias frente a

los casos gue representaban riesgo.

A través de la Linea Etica, se gestionaron denuncias

Yy casos relacionados con convivencia laboral vy
transparencia. Todos fueron investigados y respondidos
al denunciante por medio del tercero independiente gue

administra el canal.

Dentro de las actividades
desarrolladas, se destacan:

» Datos personales: Con el
compromiso de continuar
protegiendo los datos personales
de los grupos de interés, se
actualizo la Politica y el Manual
de Tratamiento de Datos
Personales, precisando roles,
principios, y gratuidad. Asf
mismo, la autorizacion de datos
personales se amplid para incluir
el perfilamiento, prospeccion
y analisis de tendencias de
mercadeo, con o sin uso de
herramientas de inteligencia
artificial. El oficial de Proteccion
de Datos Personales efectud
los reportes requeridos v la
actualizacion de las bases de
datos registradas, de acuerdo

con las disposiciones de la
Superintendencia de Industria y
Comercio, y el Registro Nacional
de Bases de Datos. Se capacitaron
968 trabajadores en los temas
relacionados con la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Se fortalecio la cultura ética de
la Corporacion con programas
de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a todos los
trabajadores. Adicionalmente,
realizd un analisis de riesgos para
los servicios de Medicamentos
y la IPS, identificando 26 riesgos
cuya exposicion, tras evaluar

la efectividad de los controles
existentes, se mantuvo dentro
del apetito de riesgo definido
por la Organizacion.

GRI 205-1
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GESTION

Colsubsidio trabaja permanentemente en el desarrollo de las capacidades
organizacionales gue le permiten una mayor eficiencia para cumplir su propdsito
superior de generar oportunidades para el cierre de brechas sociales.

Transformacion de procesos,
agilidad y automatizacion

Colsubsidio continla su evolucion hacia una
organizacion cada vez mas agil, con proyectos
de alto impacto y mejoramiento continuo, con
un enfogue en la transformacion estratégica
de procesos. La mentalidad de transformacion
ha formentado la colaboracion, el aprendizaje
continuo y la experimentacion, permitiendo
la creacion de soluciones innovadoras que
han marcado la diferencia en los procesos

y en el mercado, ofreciendo nuevos
productos y servicios gue se adaptan a las
necesidades cambiantes de los usuarios y los
afiliados, brindando una mejor experiencia

Yy mejorando sus procesos internos para ser
cada vez mas eficiente.

Se implementaron exitosamente 38 proyectos
transformadores, lo que representa un
incremento del 58 % con respecto a

los proyectos implementados en 2024,
orientados a optimizar la experiencia de

los usuarios vy afiliados, la automatizacion

de tramites recurrentes, la digitalizacion de
procesos criticos vy la implementacion de
plataformas que facilitan el acceso a servicios.

Estas iniciativas redujeron tiempos de espera,
aumentaron la disponibilidad de informacion
en tiempo real y mejoraron la precision
operativa, permitiendo a los afiliados acceder
a servicios de manera mas agil, transparente
y simple.

La transformacion alcanzada se tradujo en
una mayor eficiencia interna, capacidad de
respuesta y estandarizacion de procesos,
fortaleciendo la toma de decisiones basada
en datos y permitiendo que los equipos
operen con mayor autonomia y con enfoque
en resultados. Con ello, Colsubsidio avanza
hacia un modelo mas flexible, mmovador y
centrado en las personas, generando valor
sostenible tanto para los afiliados como para
la operacion institucional.

De los proyectos desarrollados,

se destacan la optimizacion de los
servicios farmacéuticos con mejoras
relacionadas con los tiempos

de atencion, la disponibilidad

de informacion para los usuarios

y la organizacion logistica.

Se incorporaron facilitadores de
servicio, tableros en tiempo real
para el monitoreo de tiempos y
mecanismos de comunicacion agil
con los usuarios, lo que generoé
reducciones de hasta el 60 %

en la duracion de la atencion,
ordenando los flujos de servicio,
lo que mejorod significativamente
la satisfaccion del usuario.
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Automatizacion de procesos

La Caja consolidd la automatizacion de procesos y el uso
de inteligencia artificial como habilitadores estratégicos
para fortalecer la eficiencia operativa, la calidad del
dato y el cumplimiento regulatorio. Estas capacidades
permitieron optimizar procesos criticos, anticipar riesgos
operativos y mejorar la toma de decisiones, generando
valor sostenible para el negocio y sus grupos de interés.

Al cierre del ano, Medicamentos Colsubsidio contaba

con dos bots en produccion, con una disponibilidad del

89 %, soportado con registros - logs de ejecucion de los
procesos, evidenciando la estabilidad y confiabilidad de las
automatizaciones implementadas.

De igual forma, se destaca la evolucion del frente de
automatizacion, siendo el cambio mas representativo el
inicio de desarrollos internos. Esta estrategia tuvo como
objetivo principal generar mayor eficiencia financiera frente
a la contratacion de servicios de desarrollo tercerizados,

al tiempo gue refleja el fortalecimiento de las capacidades
técnicas del equipo. Como resultado, durante el ario 2025,
se llevaron a cabo 31 desarrollos, correspondientes tanto

a nuevas automatizaciones de procesos como a evolutivos
de RPA ya en produccion.

Finalmente, se resalta como caso de éxito el proyecto
de auditoria de facturas de medicamentos con IA, un
ecosistema de auditoria inteligente que transforma la
gestion de la facturacion médica. Mediante el uso de
inteligencia artificial generativa, la solucién permite
revisar y analizar automéaticamente los soportes
documentales, actuando como un auditor digital
experto. Entre los principales beneficios de esta
implementacién, resaltamos:

- La evolucion del modelo

de auditoria, pasando de un
esguema por muestreo

de aproximadamente

400 documentos a la revision
con inteligencia artificial de
mas de 50.000 documentos
digitalizados por dia.

- El incremento en la cobertura,

pasando de un 20 % al 100 %
de los documentos requeridos,
auditando mas de 1.321.000
facturas por un valor de
$127.000 millones.

- El cambio de paradigma

en eficiencia operativa,
evolucionando de un modelo
reactivo hacia uno predictivo
vy altamente automatizado.

- La garantia de un flujo continuo

de facturacion y la reduccion
del riesgo financiero asociado
a glosas.

« El mejoramiento de la calidad

de vida laboral, mediante la
evolucion del rol del auditor
hacia actividades de mayor
valor agregado, con un enfoque
analitico y estratégico.

Tecnologia

Continuando con la evolucion tecnoldgica, se implementaron
soluciones que mejoran la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente, avances gue reflejan el compromiso con la innovacion y

la excelencia, manteniendo una arquitectura tecnolégica segura,
confiable, escalable, flexible y sostenible, con el objetivo de contar
con un ecosistema de soluciones de clase mundial, desarrollando
nuevas competencias y capacidades en inteligencia artificial, big data,
automatizacion inteligente y ciberseguridad.

Dentro de las actividades
desarrolladas durante el ano
se destaca:

- Implementar y estabilizar
los proyectos asociados al
cumplimiento regulatorio
de la IPS Colsubsidio vy
Medicamentos Institucionales,
de las Resoluciones 1884, 1885,
1886 y 2284, garantizando
la correcta gestion de RIPS,
glosas, devoluciones y
trazabilidad documental,
asi como la integracion y
certificacion de interfaces con
proveedores y plataformas
externas, asegurando
la calidad, seguridad y
oportunidad de la informacion
Yy una operacion alineada con
la normativa vigente.

« Optimizar el proceso de
facturacion de medicamentos
institucionales con la
incorporacion de inteligencia
artificial, machine learning,
automatizacion y analitica
avanzada, lo gue permitid
anticipar errores y glosas,
reducir los tiempos de

facturacion y mejorar la
trazabilidad vy eficiencia

en la relacion con las
aseguradoras, contribuyendo
a la sostenibilidad operativa

y financiera.

« Avanzar en la modernizacion

del ecosistema de comercio
electréonico del retail
farmacéutico, mejorando

la experiencia del cliente,
habilitando nuevos medios
de pago y optimizando los
tiempos de entrega.

- Fortalecer el proceso logistico

e implementar los médulos

de autopago en la Drogueria
Vital, promoviendo la eficiencia
operativa y una experiencia de
compra mas agil y autbnoma.
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Modelo de experiencia
de servicio

Droguerias Colsubsidio cuenta con un area especializada de experiencia

al usuario, orientada al disefio, implementacion y seguimiento de modelos
de atencidon centrados en las personas, con el objetivo de fortalecer la
satisfaccion, la confianza vy la fidelizacion de los usuarios. Este modelo se
apoya en herramientas de gestion que permiten la evaluacion permanente
del servicio y la implementacion de acciones de mejora continua.

Las principales herramientas del modelo son:

» Comprador incégnito: P Mediciones de satisfacciéon -

Voz del cliente:
evallia el cumplimiento de

los estandares de servicio en permiten conocer la percepcion
condiciones reales. del usuario y priorizar

3 oportunidades de mejora.
» Programa de capacitacion

continua en servicio: P Rutas de experiencia:
enfocado en el fortalecimiento de disenadas para optimizar los
habilidades técnicas y humanas momentos clave de interaccion
del egquipo. con el usuario.

El modelo se desarrolla de
manera diferenciada segin los
canales de atencion:

Canal presencial:

identifica permanentemente las
necesidades de los clientes y
usuarios, lo cual permite validar y
ajustar las estrategias de atencion,
priorizando una experiencia clara,
oportuna y humanizada.

Canal no presencial:

se disena la ruta de experiencia
del cliente en cada uno de los
modelos virtuales de dispensacion
de medicamentos, ajustada a

las necesidades reales de los
clientes (contenidos, transacciones,
portafolio de medicamentos,
novedades, etc.), con un alto
enfogue en transformacion digital
y de innovacion.

La informacion obtenida a
partir de estas herramientas
se consolida y analiza para
el desarrollo de campanas
de comunicacion dirigidas
tanto al cliente interno como
al externo, con el fin de
unificar mensajes, mejorar la
comprension de los procesos
y fortalecer la gestion de la
informacion, a través de la
estrategia de Gestion de

la Comunicacion.
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Mediciones de servicio

La actual crisis del sector salud en el pais ha
generado afectaciones significativas en la
operacion de Medicamentos Colsubsidio y del
conjunto de gestores farmacéuticos del pais.
Entre los principales desafios se encuentran
los retrasos en los pagos por parte de las EPS,
las novedades en la industria farmacéutica y
la presion financiera sobre el sistema, factores
gue han limitado la capacidad operativa y
logistica para garantizar la entrega oportuna
de medicamentos.

En este contexto, los indicadores de
satisfaccion, recomendacion y esfuerzo

se han visto impactados. Aungue
Medicamentos Colsubsidio cuenta con
experiencia comprobada vy tiene protocolos
y modelos de atenciéon definidos, las
variables estructurales externas limitan el
control de la experiencia final.

Colsubsidio continGa realizando

las mediciones de experiencia

que permiten monitorear de

forma continua los indicadores

de satisfaccion, recomendacion y
esfuerzo percibido, tanto en el canal
institucional como en el comercial.

Canal Satisfaccion Recomendacion Esfuerzo

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Institucional 85 % 86 % 85 % 70 % 60 % 61 % 60 % 8% 28 % 12% 9% 25%
Comercial 93 % 94 % 92 % 91 % 89 % 85 % 79 % 77 % 15 % 4% 3% 4%
Unidad de aplicacion 99 % 92 % 94 % 89 % n/a 92 % 79 % 59 % n/a 8 % 0% 10 %

de medicamentos

TOTAL

Fuente: Base de datos medicion relacional personas 2025 - proveedor Optimo.
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El indicador de satisfaccion
presenta una disminucion
significativa, especialmente en
el canal institucional, asociada
a las limitaciones en la entrega
oportuna de medicamentos,
el incremento de reprocesos y
visitas recurrentes del usuario y
a las restricciones operativas y
logisticas derivadas de la crisis
financiera del sector.

Este comportamiento refleja
gue la satisfaccion del usuario
es altamente sensible a la
continuidad del tratamiento,
incluso por encima de otros
factores del servicio y de las
dificultades del sector.

La recomendacion muestra
una tendencia descendente
progresiva, particularmente
marcada en el canal
institucional. Este indicador se
ve impactado no solo por la
experiencia directa del usuario,
sino también por la percepcion
general del sistema de salud,

la incertidumbre frente a la
continuidad de los convenios y
la falta de informacion clara por
parte de las EPS.

Se presenta una transferencia
de la insatisfaccion sistémica
hacia el punto de atencion.

La caida en recomendacion
confirma gque el usuario, aungue
reconoce el esfuerzo operativo,
asocia la experiencia global

con la capacidad de resolver su
necesidad de salud de forma

De los resultados obtenidos durante el afio, se destaca:

efectiva, la cual se ve reflejada
en la entrega oportuna y
completa de sus medicamentos.

El indicador de esfuerzo registra
un deterioro relevante en el canal
institucional, presentando un
mayor nimero de interacciones
requeridas para completar la
dispensacion, la necesidad de
desplazamientos adicionales y un
aumento en tiempos de esperay
tramites administrativos.

Este indicador se convierte en
uno de los mas criticos durante
la crisis, ya gue el usuario
percibe un mayor desgaste
emocional y fisico para acceder
a su tratamiento.

Estas condiciones impactan directamente

la experiencia de los usuarios, guienes
enfrentan dificultades en el acceso continuo
a sus tratamientos. No obstante, Droguerias
Colsubsidio ha mantenido su compromiso
con la atencidén humana, responsable y
transparente, implementando acciones
orientadas a mitigar los impactos del
contexto, priorizar poblaciones vulnerables,
y buscar alternativas que contribuyan a la
continuidad del servicio y al cuidado de la
salud de los usuarios.

Modelo estratégico de gestion de PQRS

Este modelo esta orientado a monitorear los requerimientos, identificando
la causa raiz del inconveniente y gestionando los hallazgos para lograr la
solucion al usuario/cliente vy trabajar por la mejora continua. El proceso
cuenta con indicadores de calidad, oportunidad vy satisfaccion.

Gestion de PQRSF

2023 2024 2025
Tasa 0,6 0,3 58
Quejas 31.327 39.887 266.123
y reclamos
Felicitaciones 22.01 6.999 249
Sugerencias 1.325 415 54
Solicitudes 814 913 1.892
TOTAL

directamente la experiencia del usuario,
generando un aumento sustancial en la
radicacion de inconformidades.

En 2025, se presentd un incremento
significativo en la tasa de PQRS y en

el numero total de quejas y reclamos,
comportamiento gue se explica
principalmente por la agudizacion de la
crisis del sector salud. Factores como los

Es importante destacar que este crecimiento
obedece fundamentalmente a condiciones

retrasos en los pagos por parte de las EPS, estructurales externas al gestor farmacéutico,
dificultades de abastecimiento de la imdustria gue intensificaron la percepcion de
farmacéutica, cambios en los modelos de insatisfaccion del usuario y elevaron el uso de
aseguramiento y una mayor afectacion en la los canales de PQRS como mecanismo de
continuidad de los tratamientos impactaron expresion y seguimiento.
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Contar con el
mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo | bi del l . .
hurmnano integral El bienestar de las personas y la experiencia que

viven los trabajadores diariamente en Colsubsidio son
fundamentales para cumplir con el objetivo de atraer
Asegurar solidez y fidelizar el mejor talento, esencial para cumplir con el
financiera para la equidad propodsito superior de generar oportunidades para el
cierre de brechas sociales en el pais.

ANEXOs Una de las prioridades para cumplir este objetivo es
consolidar una Marca Empleadora sélida, soportada
en una cultura organizacional gue valora la diversidad,
promueve la inclusién y reconoce en las personas su
principal activo estratégico. Colsubsidio integra de
manera transversal su razén de ser, como el centro de la
gestion diaria y guia para el desempernio, la innovacion
y la sostenibilidad, potenciando asi una experiencia del
trabajador coherente con los desafios del entorno y con
SuU compromiso social.

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025
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Con el fin de responder con pertinencia y
excelencia a las necesidades de las poblaciones
gue atiende, a la evolucion de las formas de
trabajo y a las nuevas habilidades exigidas, la
Corporacion se enfoca en consolidar un talento
humano competente, dinamico vy alineado con
la transformacion digital v las nuevas exigencias
de los afiliados y clientes. En este sentido, la Caja
fortalece las habilidades de los trabajadores y
de los lideres en los procesos de aprendizaje

y de gestion del cambio, para dotarlos de
conocimientos y capacidades gue les permitan
desempenarse mejor en un entorno cada

vez Mmas cambiante, fortaleciendo aln mas su
sentido humano vy social.

En coherencia con su proposito superior, la
Caja garantiza el respeto v la proteccion de
los derechos humanos de sus trabajadores,
afiliados, usuarios y clientes, aplicando
practicas responsables, asegurando

el cumplimiento normativo laboral y
fortaleciendo el respeto, las relaciones de
confianza y el desarrollo sostenible.

A continuacion, se presentan las caracteristicas
del equipo humano vy las principales estrategias
implementadas durante 2025, gue le han
permitido a Colsupsidio avanzar de manera
significativa en su objetivo de ofrecer una
experiencia integral a su talento humano.

EQUIPO

GRI 2-7,PG 6, WEF T

El equipo humano de Colsubsidio se
caracteriza por su alta capacidad técnica,
SU COMPTromMiso con el servicio y su
identificacion con el propodsito superior de
la Corporacion de generar oportunidades
para el cierre de brechas sociales. Cada
trabajador contribuye activamente al logro
de las metas organizacionales, actuando
con Excelencia, Integridad, Pasion por Servir
y Compromiso Social, valores que orientan
el guehacer diario y consolidan una gestion
responsable y sostenible.

Esta fuerza laboral se fortalece en un
entorno en donde convergen distintas
generaciones, culturas y formas de pensar,

lo gue amplia la mirada estratégica, potencia

la innovacion y enriguece la toma de
decisiones. En este contexto, el poder de

la diferencia se asume como un habilitador
del desempeno vy del valor qgue Colsubsidio
aporta a la sociedad.

En coherencia con la misién organizacional,
los procesos de seleccion se estructuran

pajo criterios de mérito y accesibilidad,
garantizando un entorno libre de
discriminacion, alineados con principios de
equidad e inclusion. Igualmente, se promueve
el crecimiento profesional del talento
mediante la priorizacion del desarrollo interno
y la promocioén, para quienes demuestran las
competencias y el potencial requeridos para
asumir nuevos desafios.
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TRABAJADORES
POR GENERO

GRI 405-1b

Durante 2025, Colsubsidio fortalecid su modelo de atraccion y seleccidon con
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y esguemas de evaluacion
diferencial, acordes con las necesidades corporativas, de las unidades de
servicio v los perfiles requeridos. Estas soluciones optimizaron la articulacion
entre vacantes disponibles y candidatos iddneos, mejorando la experiencia
de los aspirantes y reduciendo los tiempos de contratacion, permitiendo a
la Corporacion tener mayor agilidad y responder de manera oportuna a las

demandas del mercado.

2023
4.284

81,0 %
3.453

Femenino

19,0 %
831

&

Masculino

2024
4.096

81,7 %
3.348

18,3 %
748

N

Fermenino Masculino

Fuente: Informe estructura organizacional — SuccessFactors.

2025
2.773

849 %
2.354

15,1 %
419

N

Femenino Masculino

El equipo de Medicamentos
Colsubsidio, que representa el

17,3 % de todos los trabajadores de
Colsubsidio, al cierre del ano, estaba
conformado por 2.773 trabajadores,
de los cuales el 84,9 % eran mujeres
y el 15,1 %, hombres. En cuanto a la
distribucion por rangos de edad, el
34,3 % tenia menos de 30 anos, el
57,2 % se encontraba entre los

31y 50 anos, y el 8,5 % superaba

los 51 anos.
GRI 405-1, GRI 2-7, WEF 2
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En 2025, se presento una
disminucion del

32,1 % en los trabajadores del
servicio con respecto al ano
anterior, lo cual se explica
por el cierre de los convenios
suscritos con Famisanary la
Nueva EPS. El 59,5 % de los
trabajadores tienen contrato
a término indefinido, y el
40,5 % a término fijo, de
acuerdo con los términos de
los contratos suscritos por los
aseguradores.

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO

GRI 405-1b
2023
Indefinido 4.284
@ Fiio
Obra Labor

491,0% 990%

>

0

Fuente: Informe estructura organizacional -

SuccesskFactors.

>
. -
0

59,5 %
1.123

2025
2.773

40,5 %
1.650

0%
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TRABAJADORES POR REGION Las zonas Centro y Norte continan concentrando la mayoria de
GRI 405-1b los trabajadores del servicio, lo cual se explica por la ubicacion
geografica de las droguerias y los servicios farmacéuticos.

NORTE CENTRO LLANOS

2023 1623 38% 2023 1880  44% 2023 2%
2024 1527 373% 2024 1829 447% 2024 71 17%
2025 1139 41,0% 2025 1034 37,3% 2025 53 19%

A

ORIENTE
2023 155 4%
2024 41 3,4%
2025 155 5,6%

Fuente: Informe estructura
organizacional — SuccessFactors.

La distribucion de trabajadores por rango de edad
evidencia una composicion etaria diversa. Los menores
de 30 anos representan el 34,3 %, impulsando la
innovacion, la adaptacion a nuevas dinamicas de
trabajo y el relevo generacional. Los grupos entre 31y
50 anos concentran el 57,2 %, aportando experiencia,
estabilidad operativa y continuidad del negocio.
Complementariamente, los mayores de 51 anos,
eguivalentes al 8,5 %, contribuyen a la transferencia
de conocimiento vy al fortalecimiento de capacidades
organizacionales. Esta diversidad etaria favorece una
gestion del talento inclusiva, sostenible y resiliente.

TRABAJADORES POR RANGO DE EDAD

GRI 405-1B

Rango 2023 % 2024 % 2025 %

de edad

Menores 151 4 123 3 97 3,4
de 21

De 21a 30 1.620 38 1.628 39,7 856 309
De 31a 40 1.464 34 1.365 33,3 939 339
De 41 a 50 809 19 768 18,8 645 23,3
Mayores 240 5 212 5,2 236 8,5
de 51

TOTAL

Fuente: Informe estructura organizacional - SuccessFactors.
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Rotacion

GRI 401-1b, PG 1

Durante el afo, la tasa de rotacion se ubicd
en el 119 % con respecto a 2024, asociado
principalmente al cierre de los convenios con
las aseguradoras.

TASA DE ROTACION

2023 13,26 %
2024 9,4 %
2025 1,9 %

Fuente: R_NOMINA_RETIROS - SuccessFactors.

Del analisis de la rotacion registrada durante el ano,
se destacan los siguientes aspectos:

Aungue los hombres representan el 15,1 % de la fuerza
laboral, fueron el grupo con mayor tasa de rotacion,
alcanzando el 15,8 %. Por su parte, las mujeres, qgue
constituyen el 849 % del personal de medicamentos,
registraron una rotacion mas baja, con un 11,2 %.

ROTACION POR GENERO

Género Trabajadores Retiros Rotacion
Fermenino 2.354 264 11,2 %
Masculino 419 66 15,8 %
TOTAL

Fuente: R_NOMINA_RETIROS - SuccessFactors.

Los trabajadores menores de 30 anos
representaron el 15,1 % de la rotacion total.

ROTACION POR RANGO DE EDAD

Edad Trabajadores Retiros Rotacién
Menores de 21 97 0 0%
De 21a 30 856 129 15,1 %
De 31a40 939 18 12,6 %
De 41 a 50 645 67 10,4 %
Mayores de 51 236 16 6,8 %
TOTAL

Fuente: R_NOMINA_RETIROS - SuccessFactors.

Las regionales Occidente y Centro presentaron las tasas de
rotaciobn mas altas, con 17,3 % vy 16,4 %, respectivamente, asociadas
principalmente a la concentracion de cargos operativos, los cuales
registran mayores niveles de rotacion en estos territorios.

TASA DE ROTACION POR REGIONAL

Regién Trabajadores Retiros  Rotacidon
Centro 1.034 170 16,4 %
Centro sur 149 5 34%
Norte 1139 94 15,1 %
Oriente 155 1 83 %
Occidente 243 42 173 %
Llanos 53 8 7] %
TOTAL

Fuente: R_NOMINA_RETIROS - SuccessFactors.

39

95



proguerias

Colsubsidio

Perfil Corporativo

Transparencia 'y
Gobiemo Corporativo

Contar con el
mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

Contratacion

GRI 401-1a, PG 1, WEF 17

En 2025, se formalizaron 876 contrataciones
para el area de medicamentos, todas
gestionadas mediante firma digital, lo que
reafirma el compromiso de la Corporacion
con la innovacion vy la eficiencia en sus
procesos. Del total de incorporaciones,

el 82,1 % correspondid a mujeres, equivalentes

a 719 nuevos ingresos.

CONTRATACIONES POR GENERO

Género Cantidad Participacion
Femenino 719 821%
Masculino 157 179 %
TOTAL

Fuente: R_NOV_HISTORIAL DE PUESTO -
SuccessFactors.

Por regional, la mayor concentracion se registrd en la zona Norte, que aportd
444 contrataciones, es decir, el 50,7 % del total. En relacion con los rangos de
edad, el grupo predominante fue el de personas menores de 30 afios, guienes
representaron el 54 %, teniendo en cuenta las alianzas gue se encuentran para

cargos técnicos y tecndlogos de los establecimientos farmacéuticos.

CONTRATACIONES POR REGION

CONTRATACIONES POR RANGO DE EDAD

Edad Cantidad Participacion
Menores de 21 32 3,7 %

De 21a 30 44] 50,3 %

De 31a40 256 292 %

De 41 a 50 124 14,2 %
Mayores de 51 23 2,63 %

Zona Cantidad Participacién
Centro 196 22,4 %
Centro sur 30 34 %
Norte 444 50,7 %
Oriente 44 5%
Occidente 139 159 %
Llanos 23 2,6 %
TOTAL

Fuente: R_NOV_HISTORIAL DE PUESTO - SuccessFactors.

TOTAL

Fuente: R_NOV_HISTORIAL DE PUESTO - SuccessFactors.
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LA EXPERIENCIA
DEL TRABAJADOR
COMO MOTIVADOR

PG 6, WEF 11

Durante el afno, Colsubsidio fortalecié su
coOmMpromiso con una experiencia del trabajador
concebida como un viaje integral a lo largo de

su vida laboral en la Corporacién. El objetivo es
asegurar gue las interacciones que el trabajador
tiene en los diferentes momentos de su viaje laboral,
desde la atraccidon hasta la desvinculacion, sean
humanas, agiles y digitales, garantizando asi una
experiencia superior.

Entendiendo gque cada momento laboral es distinto, la Caja definid® objetivos
especificos para cada momento de la experiencia, asf:

Incorporacion:

asegurar una experiencia agil, cercana
y digital, que refleje los atributos de la
Marca Empleadora que se ofrece al
momento de presentar la oferta de
valor de empleo.

Adaptacion (onboarding):

Vivir una adaptacion cercana y
humana que les permita a los
trabajadores conectarse con el
propdsito superior y tener claridad de
su aporte y contribucion individual.

Fidelizacion:

generar sentido de orgullo

y pertenencia a través de la
vivencia de una cultura y ambiente
laboral positivos.

Desarrollo:

garantizar un proceso de desarrollo y
crecimiento dindmico y flexible, a la
medida de su desarrollo de carrera.

Desvinculacion:

asegurar una experiencia

empatica, humana e informada que
contribuya a disminuir el impacto de
la desincorporacion.

Esta experiencia se desarrolld y divulgd

bajo el concepto “Nada supera trabajar en
Colsubsidio” gue fomentd el sentido de orgullo
y pertenencia de |os trabajadores, evidenciado
en el posicionamiento interno del Ranking
Merco Talento vy el ndice de recomendacion
del 92,1%, medido bajo el modelo de Voz

del trabajador, destacandose el orgullo que
sienten los trabajadores por pertenecer a
Colsubsidio y su inspiracion con el proposito,
valores e impacto en la sociedad.
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Una cultura y un

ambiente laboral positivos

PG 1, PG 2

Durante la conmemoracion del 68.°
aniversario de Colsubsidio, el 100 % de

los trabajadores vivieron experiencias
significativas gue reforzaron su compromiso
con la mision de la Corporacion, dando
vida al concepto “Esto es Colsubsidio” como
una expresion compartida de identidad,
compromiso y cohesion institucional.

Colsubsidio consolidd su cultura de
reconocimiento mediante la implementacion
de un programa de agradecimiento diario,
orientado a fortalecer la valoracion mutua
entre equipos vy lideres. Como resultado, se
otorgaron 2.017 insignias digitales en 2025.

Este resultado ratifica al reconocimiento
como un habilitador estratégico del
bienestar, la motivacion y el compromiso
organizacional. lgualmente, y con el fin de
visibilizar la cultura deseada, se llevd a cabo
el programa anual de Reconocimiento

a la excelencia, gue valora el talento
inspirador, los lideres inspiradores, el talento
joven, la pasion por servir y los equipos y
proyectos innovadores gue reflejan lo que
es Colsubsidio: una corporacion dinamica,
gue se adapta y gue con su talento hace de
Colombia un pafs mejor.

RESULTADOS DE CULTURA
Y AMBIENTE LABORAL 2025

Dimensién Puntaje
Propdsito 91,76 %

Orgullo y Pertenencia 89,31 %

Total general 8731 %

Crecimiento 87,25 %

y Desarrollo

Formas 86,60 %
de Trabajo

Liderazgo 86,10 %

TOTAL

Fuente: OCC Pulso Engagement.

Una experiencia
cada vez mas agil y digital

Con el objetivo de garantizar una experiencia
laboral agil, eficiente y alineada con

los avances tecnoldgicos, Colsubsidio
implementod diversas soluciones digitales que
impactaron directamente en los procesos

de incorporacion, adaptacion, gestion del
desempeno y acceso a servicios y beneficios.

En el proceso de incorporacion, se fortalecio

la plataforma tecnoldgica para la atraccion

y seleccion de talento, complementada con
notificaciones automaticas gue optimizaron la
experiencia de los candidatos al mantenerlos
informados sobre el estado de su proceso. Esta
estrategia permitié atraer a 850.552 candidatos,
evaluar digitalmente a 30.529 aspirantes y
realizar 3.309 contrataciones exitosas.

Ademas, se consolido la plataforma
CreSer, que dinamizo la gestion
integral del desempeno para

1.202 trabajadores, incluyendo

451 lideres, 151 cargos clave y

600 posiciones a demanda. Este
sistema aseguré la planificacion,
alineacion, seguimiento y
evaluacion de resultados.
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Durante el ano, se fortalecieron los canales de
atencion, acompanamiento y orientacion a
los trabajadores, destacandose herramientas
como SOFI Chat, el aplicativo SuccessFactors,
como parte del Centro de Atencidon Virtual

al Trabajador, vy la Linea de Atencion.
Particularmente, esta Ultima mostrd un notable
avance, incrementando su nivel de servicio
en un 3 %, pasando de 87 % a 90 %, y su nivel
de atencidon se ubicd en 98 %, reflejando el
compromiso de Colsubsidio con la mejora
continua v la satisfaccion de sus trabajadores.

La encuesta de satisfaccion aplicada durante
el ano evidencio resultados positivos,
alcanzando un 92 % en la percepcion

de calidad de los servicios prestados.

Este indicador subraya la efectividad y
receptividad de los canales disenados.

En términos de atencion al trabajador,

se implementaron mejoras al aplicativo
SuccessFactors gue permitieron una mejor
accesibilidad y navegacion, traduciéndose
en una mejor experiencia, logrando un total
de 46.706 solicitudes a través del Centro de
Atencion Virtual al Trabajador CAV y SOF]
Chat para trabajadores activos y TPClient
para extrabajadores. Este progreso evidencia
una mejora en la eficiencia operativa y en la
capacidad de respuesta.

Los resultados obtenidos durante el ano
reflejan la satisfaccion de los trabajadores,
junto con la optimizacion de procesos clave.
Estas acciones reafirman el compromiso de
Colsubsidio con la creacion de un entorno
laboral mas digital, tecnoldgico y centrado en
las personas.

Cultura de derechos humanos,
diversidad, equidad e inclusion

En respuesta a los nuevos desafios del
entomo laboral, la Corporacion continud
consolidando su estrategia de Derechos
Humanos, Diversidad, Equidad e Inclusion

- DHDEI, orientada a promover el respeto
por las diferencias, garantizar la igualdad de
oportunidades y construir entornos inclusivos
gue valoren las perspectivas y aportes Unicos
de cada trabajador.

Como parte de este compromiso, se
desarrolld el Encuentro por los Derechos
Humanos, la Diversidad, la Equidad

vy la Inclusion, gue convocod a 14.104
trabajadores bajo el concepto “Voces que
suman’, visibilizando que cada persona es
fundamental en la construccion de una
cultura diversa e inclusiva. Adicionalmente, se
implementaron iniciativas focalizadas como
el programa Mujeres C+, que impactod a 1.510
mujeres a través de espacios de conexion

y desarrollo como “Café entre ellas”, un
mentoring grupal para mujeres directivas;
“Mujeres LIT”, orientado al fortalecimiento de
habilidades de liderazgo y empoderamiento,

Yy “Guapas”’, enfocado en el desarrollo del
liderazgo personal. Este compromiso se
complementd con el lanzamiento del
curso “Somos Diversidad”, que contd con
la participacion de 2.500 trabajadores,
consolidando una cultura organizacional
pbasada en el respeto por las diferencias.

Colsubsidio trabaja dia a dia para mejorar el
ambiente laboral, considerado un pilar clave
para una experiencia positiva en la Corporacion.

Al cierre del afno, se mantuvo el
Indice de Cultura y Ambiente Laboral
del 87,31 %, reflejando el impacto

de las acciones implementadas

para garantizar condiciones
laborales 6ptimas, que promuevan
la productividad, el bienestar y la
cultura en los trabajadores.
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LIDERAZGO
MOVILIZADOR

Durante el afio, Colsubsidio reforzé su compromiso con el
desarrollo de un liderazgo alineado con la estrategia corporativa
y la cultura organizacional, consolidando a sus lideres como
agentes clave de movilizacion y transformacion. La Academia

de Liderazgo continud siendo un pilar fundamental en este
proceso, complementada con acciones de formacion especificas
adaptadas a las metas y necesidades de cada unidad de servicio.

En la Subdireccion de Salud, Gerencia Medicamentos, 489 lideres
fortalecieron competencias clinicas y de gestion asistencial orientadas
a la seguridad y calidad del paciente, la humanizacion de la atencion,
la farmacovigilancia y la gestion integral de medicamentos, vy la mejora
continua del sistema de atenciéon, garantizando servicios de salud
seguros, éticos y centrados en las personas.
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Desarrollo del talento

GRI 404-2

El desarrollo continuo de los trabajadores

es una prioridad estratégica para garantizar
las competencias necesarias, tanto para los
desafios actuales como para el futuro de
Colsubsidio. Durante el ano, se fortalecid

un ecosistema de aprendizaje dindmico

y digital, con estrategias adaptadas a las
necesidades de cada area, consolidando
una cultura de aprendizaje y mejora continua
en la Corporacion.

Se ejecutaron 301 programas de formacion,
alcanzando una cobertura del

89,7 % de los trabajadores, logrando un
nivel de satisfaccion del 89 % respecto a los
programas corporativos implementados.

Se dio continuidad al programa Becas C,
gue brindod a los trabajadores y sus familias
oportunidades de formacion tecnoldgica y
educaciéon continua, en colaboracién con

la Corporacion de Educacion Tecnoldgica
Colsubsidio CET. Se otorgaron 219 becas en
areas como Regencia de Farmacia, Gestion
de Infraestructuras de Tecnologias de
Informacion, Procesamiento de datos e inglés,
fortaleciendo sus competencias y aportando
al plan de crecimiento y desarrollo individual.

En el programa “Talento Colsubsidio”, disenado
para ofrecer primeras oportunidades laborales
y formar una banca de talento en areas de
dificil consecucion, se incorporaron

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA LABORAL 2025

GRI 404-1, PG 1, WEF 16

Familia de cargo

Horas de formacion

Trabajadores formados

160 estudiantes, quienes desarrollaron
15 proyectos de mejora enfocados en
innovacion, agilidad, comunicacion e
inteligencia emocional, y vivieron con

Colsubsidio su primera experiencia laboral.

En total, se acumularon 76.128 horas de
aprendizaje, en las gue participaron

2.773 trabajadores, consolidando una
cultura de aprendizaje continua orientada
a la excelencia. Los programas abarcaron
termas como innovacion y transformacion
organizacional, buenas practicas de
manufactura — BPM, gestion de datos
personales, gestion y proteccion de la

informacion institucional, marco corporativo

Media total Horas de formacién

Femenino Masculino TOTAL Femenino Masculino TOTAL Femenino Masculino TOTAL
Direccion 7 7 14 9 9 18 0,8 0,8 0,8
Coordinacion 10.644 2.803 13.447 372 122 494 28,6 23 272
Ejecucion 195 38 233 55 22 77 3,5 1,7 3,0
Soporte 55.471 6964 62.434 1918 266 2184 289 26,2 28,6
TOTAL

Fuente: Campus Virtual y Matriz de participacion.

de politicas y lineamientos institucionales,
gestion integral de seguridad vy salud en

el trabajo, entre otros, contribuyendo a la
adqguisicion de nuevos conocimientos, la
implementacion de mejores practicas y el
desarrollo de habilidades que fortalecen el
desempeno organizacional.

HORAS DE FORMACION POR ANO
GRI 404-1, PG 1, WEF 16

Afno Femenino Masculino TOTAL

2023 96.775 14.873 111.648
2024 127232 19.935 147167
2025 66.317 9.81 76128

Fuente: Campus Virtual y Matriz
de participacion.
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RELACIONES LABORALES

GRI 2-30, GRI 407-1, PG 3, WEF 21E

En desarrollo de la estrategia corporativa, Colsubsidio reconoce que unas relaciones
laborales sélidas son fundamentales para el bienestar de sus trabajadores y para la

sostenibilidad de la Organizacion. Por ello, orienta sus esfuerzos al fortalecimiento de
vinculos basados en la transparencia, la confianza y el cumplimiento de la legislacion

laboral vigente.

La Corporacion promueve el dialogo
social como un mecanismo esencial

para la concertacion vy la participacion
con las organizaciones de trabajadores,
impulsando un relacionamiento estable,
transparente y constructivo. En este
marco, se asegurd el cumplimiento de la
Convencion Colectiva de Trabajo suscrita
con la Organizacion Sindical de Industria
UTCF, vigente entre 2023-2025. Asi mismo,
se garantizd el cumplimiento de la
Convencion Colectiva con la Organizacion
Sindical de Industria Sinaltracomfasalud,
con vigencia de 2024-2027. Estos acuerdos
benefician a 97 trabajadores, de los cuales,
el 74 % son mujeres y el 26 %, hombres.

Adicionalmente, el Pacto Colectivo de
Trabajo, vigente de 2023 a 2027, suscrito
con representantes de trabajadores no
sindicalizados, cuenta con la adhesion
voluntaria de 2.675 trabajadores, con una

composicion de 85 % mujeres y

15 % hombres. Durante sus tres primeros
anos de implementacion, el pacto ha
cumplido satisfactoriamente su propodsito de
promover el bienestar integral, la formacion,
el desarrollo profesional y el progreso
econdmico de los trabajadores.

La Corporacion realiza un seguimiento
permanente al cumplimiento de los acuerdos
colectivos, garantizando el desarrollo
sistematico de mesas de didlogo colectivo
con ambas organizaciones sindicales, asf
como la atencién oportuna a las solicitudes
que fortalece las relaciones laborales con
pbase en la conflanza mutua, el didlogo
constructivo y la mejora continua.
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BIENESTAR INTEGRAL
COMO FACTOR PARA
LA CALIDAD DE VIDA

El modelo de bienestar evoluciond para favorecer la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, dentro de un ecosistema de bienestar integral
qgue potencia la productividad, genera cultura de autocuidado y desarrolla
sentido de propdsito, a partir de tres impulsores:

Salud: Durante el ano, se llevaron a cabo

310 actividades dentro de un marco de
actuacion estratégico definido para la
realizacion de activaciones en sedes,
CONCUrsos y retos, conversatorios y webinarios,
movilizacion de campanas de autocuidado y

enfocado en la salud fisica,
emocional y laboral.

Conexiones:

centrado en las relaciones, en el dos grandes encuentros de salud bienestar
entorno, equilibrio vida personal con la participacion de 25 aliados del
y laboral. portafolio de beneficios brindados, alcanzando

L. una cobertura del 87 % de los trabajadores.
Crecimiento personal:

orientado al propdsito personal vy Como consecuencia d@ lo anterior,

al desarrollo individual. Colsubsidio obtuvo un Indice de Bienestar del
76,3 %, lo que acredita la efectividad de las
iniciativas en los diferentes niveles de acciéon
vy garantiza la alineacion con los objetivos
estratégicos de bienestar, como un pilar
estratégico para la sostenibilidad.
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Promocion de estilos
de vida saludables

y prevencion de
enfermedades

GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6

Durante el afio, Colsubsidio fomentd entornos de
seguridad psicoldgica mediante la participacion

de los trabajadores en programas orientados al
pbienestar mental y emocional. Asi mismo, garantizd
espacios de trabajo sanos y seguros en cuanto a

la prevencion de riesgos mas un enfoque integral
de convivencia laboral y bienestar, a través de
acciones de formacion, promocion, prevencion e
intervencion focalizada.

Actividades de formacién, promocién y prevencién para los trabajadores Asistentes
Bienestar Integral 4.099

Ecosistema de Bienestar Integral

Lanzamiento y movilizacion - aplicacién “VIVE + LONGEVO™:
app autogestion pausas activas, coach alimentacion saludable, coach actividad fisica, coach
meditacion y actividades de salud mental.

Activaciones en sedes y retos:

actividades de promocion y prevencion para adoptar habitos de vida y trabajo saludables
enfocados en salud fisica, mental y laboral. Actividades en equipo, actividades para promover el
cuidado del entorno. Encuentro con mi bienestar semestral: Espacio interactivo para promover
calidad de vida y bienestar, Feria de servicios y beneficios. “Reciclaton” “Muro guardianes de vida”
“Voluntariados guardianes de la Navidad” “Vive la Navidad en familia”, “Vive la Navidad en tu sede”
“Vive la Navidad en equipo”, “Escoge la felicidad que compartimos”

Conversatorios y webinarios:

“Conversemos por la vida”“ La prevencion empieza contigo, “{Hablemos de lo gue nos hace bien!”,
“Habitos financieros”, “Planificacion financiera”, “impacto reforma pensional”, “Crea tu presupuesto
en 5 pasos”, “Consejos para una salud financiera soélida”, “Preparando tu presupuesto personal”

Toques y pildoras:
“Prevencion de enfermedades”, “Seguridad vial” “Gestion emocional efectiva’, “ADN de la postura
saludable” “Relaciones sanas en tu entorno”, “Armonia con el medioambiente”

Programa AMAR - Becas C - Prepensionados y presencia institucional

Programa Salud Mental - #SanaMente 785
Gestion del riesgo psicosocial

Talleres y actividades P&P
- Empatia, inclusion y comprender las emociones
Estrategias de afrontamiento del estrés para los dias dificiles
Autoestima empoderamiento - Autocuidado y amor propio
Inteligencia emocional - Pildoras de bienestar emocional
Sana convivencia - Prevencion de acoso laboral y sexual en el &ambito laboral
Adaptacion al cambio - Equilibrio personal y habitos saludables
Pausas gue cuidan - Primeros auxilios psicolodgicos
Mindfulness - Gimnasia mental - Prevenciéon de sustancias psicoactivas
Atencion y orientacion psicoldgica, Linea Amiga

Gestion del riesgo biolégico 49

Sistemas de control para el riesgo bioldgico - Practicas seguras
Curso Bioseguridad, lavado de manos y riesgo bioldgico

Gestion del riesgo biomecanico 974

Ergonomia en el manejo de cargas, Ergonomia en el trabajo
Capacitacion en estandares ergondmicos
Caminata Ergocheck - Rumbo terapia
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Actividades de formacién, promocién y prevencién para los trabajadores

Gestidn conservacion de la voz

Primeros auxilios vocales
Cuidado y conservacion de la voz

Asistentes
25

Gestion de emergencias

Sensibilizacion Plan de Emergencia, capacitacion Comité de Emergencia

Entrenamiento brigada basica, Mi plan de emergencia

Encuentros regionales brigadas - Entrenamiento integral especializado atencion y respuesta
a emergencias: Camillaje, Manejo de heridas, RCP, Primeros auxilios psicoldgicos, Gestion del
riesgo publico, Accidentes viales, derrame y AT sustancias quimicas, Control del fuego.

621

Gestion de accidentalidad

Reporte e investigacion de accidentalidad
Prevencion de accidentes

Gestién del riesgo quimico

Manejo seguro de productos qguimicos
Uso de elementos de proteccion respiratoria, y manipulacion de sustancias quimicas

78

Gestién seguridad vial

Comportamientos seguros para los actores en la via

Sistema de gestion y riesgos

Induccion y reinduccion sistema de gestion de seguridad vy salud en trabajo
Gestion integral de riesgos: Matriz de identificacion de peligros y control de riesgos en sede,
Elementos de proteccidon personal, Programas de promocion y prevencion

1.558

Gestidén riesgo locativo

Mecanismo potencialmente evitable (MPE)
Procedimiento de almacenamiento

1.028

TOTAL GENERAL

Fuente: Campus virtual, Sigsto y Matriz de interacciones de bienestar.

49

95



proguerias

Colsubsidio

Perfil Corporativo

Transparencia y
Gobiemo Corporativo

Contar con el
mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

Operacion sana y segura:
bienestar y cuidado de
los trabajadores

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-7, GRI 403-8, WEF 15, WEF 23E

Con el esguema de un Sistema de Gestidon
Integral que articula los componentes de
Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo vy
Seguridad Vial, se impacto al

100 % de los trabajadores y de las sedes del
servicio, logrando mantener los estandares
normativos definidos en la Resolucion

0312 de 2019 y el Decreto 1072, con un

94 % de cumplimiento en su evaluacion
mas reciente. Complementariamente, el
Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV
registré un nivel de avance del

91 %, evidenciando un desempeno
consistente y un compromiso sostenido con
la mejora continua de los procesos.

GRI 403-1a, GRI 403-1b

Seguridad y salud
en el trabajo

GRI 403-9, GRI 403-10, WEF 25E

En Colsubsidio, la implementacion del sistema
de gestion de seguridad vy salud en el trabajo
es un componente estratégico del gobierno
corporativo, gue contribuye directamente al
bienestar de los trabajadores porgue permite
anticipar y controlar los riesgos laborales,
proteger el talento humano y asegurar
condiciones de trabajo seguras vy saludables,
alineadas con los objetivos corporativos.

Durante el ano, los principales mecanismos
de lesiones por accidentalidad vy los tipos mas
frecuentes de dolencias y enfermedades
laborales fueron:

PRINCIPALES MECANISMOS
DE LESIONES POR ACCIDENTE

LABORAL

Mecanismos %
Calda al mismo nivel 20,4 %
Golpe por o contra objetos 16,3 %
Resbaldn o tropiezo de 12,2 %

causa caida

Sobreesfuerzo, esfuerzo 82 %
excesivo o falso movimiento

Del 100 % de mecanismos identificados, estos
son los porcentajes correspondientes a los
mas relevantes.

Fuente: Indicadores SGSST.

PRINCIPALES DOLENCIAS -

ENFERMEDAD LABORAL
Tipo de dolencia %
Osteomuscular 100 %

Fuente: Indicadores SGSST.
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La tasa de accidentalidad presentd un aumento del 0,13 %, por los
mecanismos de caidas a nivel y golpes por o contra objetos. Durante
2026, se implementaran acciones alineadas con la estrategia de
Mecanismos Potencialmente Evitables - MPE, enfocadas a promover
jornadas periddicas de orden en las areas de trabajo.

TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD - TFA
% TRABAJADORES

item 2023 2024 2025
Hombres 0,25 % 0,54 % 0,25 %
Mujeres 1,02 % 110 % 1,51 %
TOTAL

Fuente: Indicadores SGSST.

Por otro lado, la tasa de dias perdidos a causa de accidentes laborales
presentd una disminucion del 1,0 %, dado que, aungue incremento el
nUmero de accidentes, el indice de severidad fue menor porgue no se
presentaron dias de incapacidad en todos los eventos.

TASA DIAS PERDIDOS - TDP
POR ACCIDENTE DE TRABAJO

item 2023 2024 2025
Hombres 093 % 2,29 % 0N %
Mujeres 3,84 % 3,03 % 41 %
TOTAL

Fuente: Indicadores SGSST.

La tasa de ausentismo laboral presentd un
aumento, atribuido a los dias de incapacidad
de los casos diagnosticados como
enfermedad laboral.

TASA DE AUSENTISMO LABORAL - TAL DIAS PERDI-
DOS POR INCAPACIDAD

item 2023 2024 2025
Homlbres 0,2 % 0% 0,000 %
Mujeres 0,0 % 0% 0,011 %
TOTAL

Fuente: Indicadores SGSST.

La tasa de incidencia de enfermedades
laborales se incrementd por los nuevos casos
de enfermedad calificados de origen laboral
durante 2025.

TASA DE INCIDENCIA ENFERMEDADES
LABORALES -TIEL

item 2023 2024 2025
Hombres 0% 0% 0,00 %
Mujeres 0% 0% 0,14 %
TOTAL

Fuente: Indicadores SGSST.
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Beneficios

GRI 201-3, GRI 401-2

Colsubsidio reafirmod su compromiso de
ofrecer un portafolio de beneficios con
soluciones integrales que contribuyen

al bienestar y a la calidad de vida de sus
trabajadores y sus familias. Durante el ano, el
servicio de Medicamentos entregd

21998 beneficios por un valor de

$12.252 millones, consolidando su enfogque

en el apoyo social y econdmico. Esta gestion
refuerza su proposito continuo de generar
valor social, cerrar brechas sociales y garantizar
soluciones gue promueven una mejor calidad
de vida para todos los trabajadores.

BENEFICIOS ENTREGADOS A LOS TRABAJADORES 2025

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Beneficios # De beneficios entregados Valor
Prima semestral adicional 8177 $ 6.653
Prima de vacaciones 3.044 $1.528
Beneficio salud 913 $ 906
Prima de antigledad 396 $ 868
Auxilio educativo hijo trabajador 1.371 $ 742
Auxilio de movilizacion 6.535 $ 574
Auxilio educativo trabajador 274 $352
Incrementos salariales por promociones 158 $ 302
Cambio de lentes 570 $134
Bono de retiro 12 $ 61
Crédito de vivienda Pacto Colectivo 1 $39
Bono por paso a pension 3 $23
Auxilio muerte familiar 53 $14
Dia adicional vacaciones 59 $13
Facilidades operativas 74 $T
Prima de nacimiento 17 $9
Bono alimentacion UTCF 80 $7
Bono transporte UTCF 73 $6
Permiso de matrimonio 16 $4
Permiso por cumpleanos 52 $3
Auxilio incapacidad UTCF 17 $2
Bono 24-3] 3 $1
TOTAL

Fuente: Informe de ndmina 2025 y SuccessFactors.
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Permiso parental
Transparencia 'y
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Contarconel

Durante 2025, 92 trabajadores del servicio

de Medicamentos hicieron uso del permiso
parental remunerado tras el nacimiento de sus
hijos, con una duracion de 18 semanas para las
mujeres y 2 semanas para los hombres.

mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

TRABAJADORES QUE SE ACOGIERON
A PERMISO PARENTAL

Asegurar solidez Género Total %
financiera para la equidad Femenino 84 91.3 %

Masculino 8 8,7 %
ANexos TOTAL

Fuente: R_NOMINA_AUSENTISMO GENERAL -
SuccessFactors.

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

Después de terminar el permiso parental,
84 trabajadores, equivalentes al
91,3 %, regresaron a sus labores.

TRABAJADORES QUE REGRESARON

El 59 % de los trabajadores gue se acogieron al
permiso parental durante el periodo anterior
continuaron vinculados en la plantilla laboral

12 meses después de haber regresado al trabajo.

Género Total %
Femenino 76 90,5 %
Masculino 8 100 %
TOTAL

Fuente: R_NOMINA_AUSENTISMO GENERAL -
SuccessFactors.

TRABAJADORES ACTIVOS
MAYOR A 12 MESES
Género Permiso Activos mayor %
Parental 2024 al12 meses
Femenino 87 49 56,3 %
Masculino 13 10 769 %
TOTAL
Fuente: R_NOMINA_AUSENTISMO GENERAL - SuccessFactors.
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CONTRIBUIR A LA
CONSERVACION
DEL AMBIENTE

GRI 3-3TM 8,0DS 12.2,ODS 12.4,ODS 13.2,ODS 13.3, PG 7, PG 8, PG 9

Colsubsidio, consciente de la relacion entre desarrollo
humano y la proteccidn ambiental, continta
implementando el Modelo Ambiental Corporativo, que
orienta la gestion y el desarrollo de los programas y
proyectos en las Unidades de Servicio.

El Modelo Ambiental Corporativo se compone de
ejes ambientales que definen los objetivos segln las
particularidades de cada Unidad de Servicio; un Plan
Operativo Ambiental que establece actividades y
controles en los ejes agua, aire, suelo y biodiversidad;
y los Estandares de Excelencia Ambiental, que
representan compromisos voluntarios superiores a la
normatividad y aportan al cumplimiento de los ODS.
La Organizacion fortalece su enfoque preventivo
mediante el Sistema Integrado de Gestiéon, incluyendo la
implementacion de ISO 9001:2015.

GRI 2-23
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El proceso de mejora continua permitid
revisar los aspectos e impactos ambientales
para cerrar brechas, reducir y mitigar
impactos, lo gue derivd en la actualizacion del
Modelo de Gestion Ambiental para asegurar
una gestion estratégica y sostenible.

GRI 3-1

Con este nuevo modelo, se cred el Plan
Corporativo de Gestion Ambiental, orientado
a fortalecer la gobernanza ambiental

y asegurar el cumplimiento normativo,
estructurado en tres componentes:
responsabilidad legal, desempeno ambiental
y portafolio de servicios ambientales.
Incorpora los ejes ambientales en nuevos
programas de gestion climéatica, biodiversidad
y servicios ecosistémicos, circularidad, gestion
integral del agua y construccion sostenible,
permitiendo consolidar procesos, mejorar el
seguimiento ambiental y ampliar los servicios
internos y externos.

El seguimiento y aseguramiento de la
informacion del modelo se realiza mediante
tableros de indicadores por eje ambiental,
matrices de aspectos e impactos, control
normativo, comités ambientales y auditorias
internas, elementos clave para la toma

de decisiones.

EJE AMBIENTAL

GRI 303-2, ODS 6, ODS 6.3, ODS 6.4, ODS 6.6

En la Cadena, la gestion del recurso hidrico se
concentra principalmente en el uso de agua
para actividades de limpieza, desinfeccion
de areas, descargue de unidades sanitarias

y operaciones basicas propias de los
establecimientos farmacéuticos. Las fuentes
de abastecimiento y los puntos de descarga
de vertimientos corresponden a los sistemas
de acueducto y alcantarillado de los
municipios en donde se encuentran ubicadas
las sedes.

GRI 303-1.

CONSUMO DE AGUA MEDICAMENTOS
(megalitros)*

2023 2024 2025 % variacion

39,16 38,36 33,88 -1,7

Informacién de diciembre de 2024 hasta noviembre de 2025.
Fuente: Huella hidrica Colsubsidio.

El consumo de agua presentd un comportamiento
asociado principalmente a la dindmica operativa de la
red de establecimientos farmacéuticos, particularmente
a los procesos de apertura y cierre de sedes. Durante el
ano, se presentd una disminucion del 11,7 %, la cual

se explica principalmente por el cierre de

68 establecimientos farmacéuticos, asi como por la
continuidad de las acciones de control operativo,

entre las cuales se destaca la identificacion temprana
de fugas y el fortalecimiento de las actividades de
mantenimiento preventivo, orientadas a minimizar
pérdidas no controladas del recurso.

GRI 303-3y GRI 303-5

VERTIMIENTO DE AGUA MEDICAMENTOS
(megalitros)*

2023 2024 2025
38,76 3797 33,54

Informacién de diciembre de 2024 hasta noviembre de
2025. Huella hidrica Colsubsidio.

* Se excluyen las sedes que por contrato de

*  Se excluyen las sedes gue por contrato de arrendamiento no
realizan directamente el pago de los servicios publicos y sedes
con cargos fijos donde no se reflejaba el consumo de la sede.

arrendamiento no realizan directamente el pago de los
servicios publicos y sedes con cargos fijos donde no se
reflejaba el consumo de la sede.
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Drogue'l'las En relacion con los vertimientos, estos

Colsubsidio corresponden exclusivamente a aguas EJ E AMBI E NTAL
residuales de tipo doméstico, generadas
por las actividades de limpieza y uso
de equipos sanitarios, las cuales son
descargadas al sistema de alcantarillado

pUblico de los municipios donde

Perfil Corporativo

opera el servicio de medicamentos. El Para la identificacion, caracterizacion y gestion de
Transparencia y volumen de agua vertida mantiene una los residuos generados en los establecimientos
Gobiemo Corporativo relacion proporcional directa con el farmacéuticos, se mantuvo la implementacién del

consumo registrado, evidenciandose un Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en

comportamiento similar de 33,54 megalitros la Atencién a la Salud y otras Actividades — PGIRASA,
Contar con el en 2025.

el cual establece los lineamientos para el manejo
interno, externo, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos, asi como las acciones orientadas
a la prevencion, minimizacion y control de impactos
asociados al componente suelo.

mejor talento humano GRI 303-4

Como parte de la estrategia de uso
Contribuirala eficiente y ahorro del agua, se implementd
conservacién del ambiente una iniciativa tecnoldgica relevante
orientada a la optimizacion del consumo.
Se instald la tecnologia Agua Saver en
13 establecimientos farmacéuticos de RESIDUOS NO PELIGROSOS TONELADAS
Bogota, aplicandola en lavamanos,
lavaplatos y pocetas, la cual permitid

Generar desarrollo
humano integral

:jedlucir el .c/audalt.me.diagte elldaumento i Concepto 2023 2024 2025
e la presion, optimizando el desempeno L
i . ) ) . Reciclaje 355,6 35796 352,65
AseguTar solidez ' hidraulico de los equipos y disminuyendo el J
financiera para la equidad volumen de agua utilizada en la operacion Compostaje 1771 2,81 5,79
en 82,48 m? de agua, lo que equivale Incineracion 0,02 0,0002 0,12
aproximadamente al volumen transportado Vertedero 124,44 168,77 163,01
Anexos por 7,5 camiones cisterna de 11 m? de
capacidad, lo gue evidencia un efecto TOTAL

positivo en términos de eficiencia hidrica y
control del consumo.

Fuente: Indicadores de residuos.

Se continud con el desarrollo

de campanas de sensibilizacion *  Informacién de diciembre de 2024 hasta noviembre de 2025,

dirigidas a IOS trabaiadores ** | a informacion de los residuos no peligrosos es la suma de
’

los datos reportados en el formato rhl diligenciado por las

promOViendo buenas précticas sedes y el consolidado suministrado por los gestores de
de uso racional del agua en las residuos aprovechables. o

e o ° g0 *** | os datos reportados por rh1 corresponden al pesaje realizado
actividades cotidianas, reforzando por cada una de las sedes.

la cultura de ahorro y prevencion
del desperdicio del recurso.

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025
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RESIDUOS PELIGROSOS TONELADAS
GRI 306-2, GRI 306-4

Concepto 2023 2024 2025
Reciclaje 0,58 1,03 1,54
Recuperacion, incluida la 0,42 0,06 0
recuperacion energética

Incineracion 13,99 16,52 55,65
(quema de masa)

Vertedero 0,27 0,23 0,43
Otros (que debe especificar 0,37 0,55 0,67

la organizacion) ***

TOTAL

Fuente: Indicadores de residuos.

*  Informacién de diciembre de 2024 hasta noviembre de 2025.
** | a informacion reportada de residuos peligrosos corresponde a los datos
obtenidos por los consolidados de los gestores de residuos.

*** Dentro de la clasificacidon de otros se encuentra el tratamiento por autoclave y

desactivacion guimica.

TOTAL RESIDUOS GENERADOS TONELADAS

GRI 306-3

Tipo 2023 2024 2025
Residuos no peligrosos 49777 529,54 521,57
Residuos peligrosos 15,63 18,39 58,29
TOTAL

Fuente: Indicadores de residuos.
* Informacion de diciembre de 2024 hasta noviembre de 2025.

Durante el ano, se evidenci® una variacion
del 1,5 % en la generacion de residuos
aprovechables con respecto a 2024,
particularmente en materiales como
cartdn, envases y embalajes, asociada
principalmente a factores operativos. Entre
estos, se destaca la disminucion en la compra
de productos, lo cual tuvo un efecto directo
en la reducciéon de envases secundarios

y embalajes, especialmente en el Centro
de Distribucion de Medicamentos, sede
gue histéricamente concentra los mayores
voluimenes de residuos aprovechables.

Adicionalmente, el cierre de

68 establecimientos farmacéuticos influyo
en la reduccion de la generacion de residuos
en algunas categorias. Este efecto fue
parcialmente compensado con la apertura
de 66 nuevos centros, de los cuales varios
correspondieron a reaperturas tras cierres
temporales, lo gue permitid mantener la
continuidad operativa y la generacion de
informacion para el seguimiento de residuos.

No obstante estos cambios, se mantuvieron
las buenas practicas de separacion en la
fuente, especialmente en el Centro de
Distribucion, donde continla la recuperacion
de materiales como cartdn, papel vy
plegadiza, fortaleciendo los procesos de
aprovechamiento vy la circularidad de los
residuos generados.

Los residuos destinados a tratamientos como
incineracion y disposicion en vertedero
continuaron gestionandose bajo el esquema
de recoleccion a demanda, lo que explica
variaciones frente a periodos anteriores.
Durante el ano, no se presentaron eventos
extraordinarios como eliminaciones masivas
de marca, lo cual se refleja en una menor
presion sobre este tipo de tratamientos.

Continuando con las estrategias de
aprovechamiento en la Cadena, se
mantuvo la gestion adecuada de residuos
organicos como los geles refrigerantes, los
cuales continGan siendo aprovechados,
reduciendo la necesidad de disposicion
final y el impacto potencial sobre el suelo,
aumentando el aprovechamiento en un
106 % respecto a 2024.

La generacion de residuos peligrosos
continlia estando asociada principalmente

al Centro de Distribucion, en donde se
concentran procesos de incineracion de
medicamentos vencidos o no retornados

a proveedores, y la Unidad de Aplicacion

de Medicamentos, la cual genera residuos
biosanitarios cuyo tratamiento corresponde a
incineracion y autoclave.

Con el fin de asegurar el cumplimiento

de los PGIRASA en los establecimientos
farmacéuticos, se realizaron 334 auditorias
internas, en las cuales se evaluaron
sistematicamente los componentes
normativos y operativos asociados a la
gestion integral de residuos. Este ejercicio
permitié la identificacion y cierre de brechas
operativas, asi como la definicion de planes
de accidén especificos orientados a la mejora
continua, fortaleciendo el control interno

y reduciendo el riesgo de incumplimientos
o hallazgos por parte de las autoridades
ambientales y sanitarias.

57

95



proguerias

Colsubsidio

Perfil Corporativo

Transparencia 'y
Gobiemo Corporativo

Contar con el
mejor talento humano

Contribuirala
conservacion del ambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

» Posconsumo de pilas:

la recoleccion selectiva de pilas
continud siendo una accion
prioritaria debido al potencial
contaminante de este residuo
en el suelo y los cuerpos
hidricos. Se mantuvieron puntos
de acopio en sedes definidas
estratégicamente, garantizando
el acceso de usuarios y
trabajadores a un mecanismo
adecuado de disposicion.

La gestion de las pilas
recolectadas se realizd a través
del programa posconsumo
“Pilas por el ambiente”,
asegurando su tratamiento
conforme a la normatividad
ambiental vigente. En 2025,

se recogid una tonelada en

39 contenedores ubicados a
nivel nacional, manteniendo la
tendencia del ano anterior.

PROGRAMAS DE POSCONSUMO Y ACCIONES CON GRUPOS DE INTERES
GRI 306-5

La gestion de residuos se fortaleci® mediante la continuidad y optimizacion de los programas
de posconsumo y aprovechamiento, los cuales permiten reducir la presion sobre los sistemas
de disposicion final y fomentar practicas de consumo responsable entre usuarios y trabajadores.

Estos programas se desarrollaron en un contexto de ajustes operativos relevantes, asociados
al cierre y reapertura de establecimientos farmacéuticos, priorizando la permanencia de las
estrategias de recoleccion diferenciada como una medida preventiva para mitigar impactos
ambientales sobre el suelo.

» Punto azul:

se recogieron 31 toneladas de
residuos de medicamentos

a través de 163 contenedores
ubicados a nivel nacional,
fruto de la concienciacion

de usuarios, pacientes

y trabajadores, y de la
experiencia de 15 anos en el
programa, con el compromiso
con la salud de los colombianos
vy la del medioambiente.

Estas acciones evitan gue los
medicamentos, sus envases

y empagues terminen

siendo usados de forma
indiscriminada e ilegal, y/o
afectando las fuentes hidricas,
suelo vy los ecosistemas.

El resultado, aungue es

inferior al de 2024 debido al
cierre de establecimientos
farmacéuticos, muestra un
incremento del 32 % del
promedio de kilos recogidos
por contenedor, manteniendo
el liderato de la Cadena a nivel
nacional en cuanto a volumen
de recoleccion.

» Aprovechamiento

tapas plasticas:

esta iniciativa de caracter
ambiental y social busca
fomentar la participacion
voluntaria de los trabajadores y
los usuarios en la separacion de
este tipo de residuos. En

18 contenedores instalados en
las droguerias, se recogieron
0,02 toneladas de tapas,
destinadas a la Fundaciéon Sanar,
y 0,056 toneladas se entregaron
al programa Tapitas por Patitas.

Guardianes del
medioambiente:

se recolectaron 14,2 toneladas
de jeringas, lancetas y agujas
en 126 contenedores instalados
en siete departamentos del
pais, con un crecimiento

del programa del 26 % con
respecto a 2024, a pesar

de la reduccion del nimero
de contenedores por el cierre
de establecimientos.
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Uso racional
de bolsas plasticas:

se continud con la entrega de
pbolsas de papel como sustituto
del plastico de un solo uso,
promoviendo practicas de
consumo responsable entre
los usuarios y favoreciendo

el empleo de materiales

con mayor potencial de
reutilizacion y reciclaje, los
cuales pueden reincorporarse
al ciclo productivo. Se
entregaron 8.463.071 bolsas de
papel, un 19,6 % menos que el
ano anterior.

g orod uers

Pencuentra ]
todo lo queé -

pscaneando b

» Ecodrogueria:

a través de este formato,

y de la mano con aliados
estratégicos, clientes y
trabajadores, se promovid

la adopciéon de préacticas
sostenibles, evidenciando
gue la sostenibilidad es una
responsabilidad compartida.
Mediante los contenedores
instalados, se recogid una
tonelada de residuos como
botellas plasticas, tapas,
pilas, residuos de aparatos
electronicos, medicamentos
y dispositivos médicos.

o5 b0

» Dotacidon de trabajadores:

la sensibilizacion con los
trabajadores en relacion con
la gestion de sus uniformes sin
uso permitioé la recoleccion de
343 kg de tela, equivalentes

al ahorro de 3,4 millones de
litros de agua, con destino a
procesos de economia circular
con la Corporacion Minuto de
Dios, beneficiando ademas a
poblacion vulnerable.

Logistica de reversa:

con el envio de los residuos
propios de las sedes al
centro de distribucioén, se
recuperaron 1,8 toneladas
de desechos aprovechables,
como cartén y plegadiza.

Reciclatén:

esta actividad, realizada

en una de las sedes
administrativas, logro la
recoleccion de

98,2 kg de residuos peligrosos
y No peligrosos, fruto de

la motivacion y gestion de
nuestros colaboradores.

Acceso a medicamentos
en poblacién vulnerable:

con la entrega de 32 toneladas
de medicamentos y demas
productos para el cuidado de
la salud a poblacion vulnerable,
se minimizé el impacto de la
destruccion de estos productos
en el medio ambiente.

Basura cero:

se inicid la implementacion
para la certificacion en basura
cero del Centro de Distribucion
de Medicamentos.

Capacitacion:

se entrenaron

1.624 trabajadores con
contenidos mensuales
disenados para la gestion de
residuos, el desarrollo de los
programas posconsumo y el
conocimiento de diferentes
temaéticas relacionadas con la
adopcion de practicas para el
desarrollo sostenible. En lo que
respecta a posconsumo,

142 trabajadores tomaron el
Curso en nuestra aula virtual.

Plan de movilidad:

se implemento un plan de
movilidad sostenible en

Cali, orientado a minimizar

las emisiones generadas

por la movilizacion de los
trabajadores a su lugar de
trabajo a través de un plan de
comunicaciones, capacitacion,
reubicacion laboral a
establecimientos mas cercanos
a su domicilio, activaciones
presenciales para incentivar la
movilidad compartida y el uso
de una plataforma digital de
seguimiento, con lo que

se evitd la emision de

2,35 toneladas de CO,

Residuos peligrosos:

se gestionaron mas de

2,4 toneladas de productos
como toners, baterias y residuos
de aparatos electréonicos.
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EJE AMBIENTAL

ODS7.b

La huella de carbono de Medicamentos Colsubsidio se calculd

considerando las emisiones directas correspondientes al alcance 1y
las emisiones indirectas asociadas al consumo de energia eléctrica

del alcance 2. En este anAlisis, se continla excluyendo el consumo
energético de aquellas sedes en las que el pago de la energia

eléctrica se encuentra incluido dentro del canon de arrendamiento,
dado gque no se dispone de informacion verificable del consumo real.

CALCULO ALCANCE 1
Unidad de servicio 2023 2024 2025
Medicamentos 200,63 314,04 424,08

Fuente: Huella de carbono Colsubsidio. Periodo comprendido entre
diciembre de 2024 y noviembre 2025.

*  Alcance 1, los resultantes de emisiones directas controladas por
la Organizacion, entre las que se encuentran gases refrigerantes,
combustible ACPM y gasolina (flota vehicular propia y equipos), gas
natural y propano para la prestacion de servicios. GRI 305-1

CALCULO ALCANCE 2
Unidad de servicio 2023 2024 2025
Medicamentos 1.614,48 1.891,24 1.504,97

Fuente: Huella de carbono Colsubsidio. Periodo comprendido entre
diciembre de 2024 y noviembre 2025.

*  Alcance 2, las emisiones generadas producto de la electricidad adguirida
y consumida por la Organizaciéon. GRI 305-2

CALCULO HUELLA DE CARBONO

Fuentes de emision Toneladas CO, Porcentaje
Alcance1

CO, 1,129 0,27 %
Diésel o ACPM (sin 0,914 0,22 %
mezcla biodiésel - fijas)

HFC-134a/R-134a 76,650 18,07 %
HFC-410A/R-410A 345,385 81,44 %
TOTAL

Fuente: Huella de carbono Colsubsidio. Periodo comprendido entre

diciembre de 2024 y noviembre 2025.

e oo,

De la medicion de la huella de carbono, se destaca lo siguiente:

La huella presenta un
comportamiento consistente, en
donde el alcance 2 constituye la
principal fuente de emisiones, siendo
el factor de mayor incidencia dentro
del componente aire. En segundo
lugar, se encuentran las emisiones

del alcance 1, con una participacion
del 16,32 %, asociadas principalmente
a la recarga de gases refrigerantes
utilizados en los sistemas de aire
acondicionado. En menor proporcion,
se reportan las emisiones derivadas
de la recarga de equipos de extincion
de CO,, el uso de combustibles en
plantas de emergencia y el consumo
de gas natural, las cuales presentan
una contribucion marginal frente al
total consolidado.

Las emisiones asociadas a los gases
refrigerantes presentan variaciones
interanuales que obedecen a la
frecuencia de los mantenimientos
correctivos y preventivos de los
sistemas de aire acondicionado.

Estas recargas no corresponden a un
consumo constante, sino a la atencion
de eventos puntuales, por lo gue en
algunos anos se evidencia un aumento
en las emisiones del alcance 1 debido
a un mayor nimero de solicitudes de
mantenimiento, mientras que en otros
periodos se registran disminuciones
asociadas a una menor intervencion
técnica. Este comportamiento explica
las fluctuaciones observadas sin que ello
impligue un incremento estructural en
el impacto ambiental de la operacion.
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La Organizacion viene implementando el

Plan de Movilidad Sostenible Empresarial -
PMES en las droguerias ubicadas en la ciudad
de Santiago de Cali, en cumplimiento de lo
establecido por la Resolucion 1635 de 2023.
Este plan se orienta a promover alternativas
de movilidad mas sostenibles para los
trabajadores, con el objetivo de mejorar las
condiciones de desplazamiento, reducir la
congestion y contribuir a la disminucion de
las emisiones asociadas al transporte de
trabajadores. Las acciones desarrolladas

en el marco de este plan se encuentran
relacionadas exclusivamente con el alcance 3,
dado que corresponden al transporte de los
trabajadores en sus trayectos cotidianos entre
la vivienda y el lugar de trabajo.

Como linea base, se realizd el calculo

de las emisiones de didxido de carbono
asociadas al transporte de los trabajadores
de las droguerias de Cali, identificando

las distancias recorridas diariamente y los
modos de transporte utilizados. Dentro de
las estrategias implementadas, se priorizaron
la educacion ambiental vy la sensibilizacion de
los trabajadores, acciones gue promovieron
la movilidad activa, incentivando el uso de

la caminata vy la bicicleta como alternativas
sostenibles de desplazamiento, asi como

el reconocimiento de los beneficios
ambientales y en calidad de vida asociados
a estos modos de transporte. De manera
complementaria, se desarrollaron
actividades de conmemoraciéon de fechas

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA Y COMBUSTIBLE VS. PROCEDENCIA **

GRI 302-1, GRI 302-3

relacionadas con la movilidad sostenible,
fortaleciendo la apropiacion del plan por
parte de los trabajadores.

Adicionalmente, se implementaron estrategias
orientadas a la movilidad compartida,
fomentando el uso de vehiculos compartidos
y otros medios de transporte de menor
impacto ambiental. A través de la herramienta
tecnologica, es posible identificar rutas
compartidas entre colaboradores, estimar

la reduccion de emisiones asociada a esta
practica y reconocer a aquellos trabajadores

gue participan activamente en estas iniciativas.

En conjunto, la implementaciéon del Plan
de Movilidad Sostenible Empresarial en las

droguerias de Cali constituye una accion
concreta de gestion del alcance 3, orientada
a la reduccion progresiva de las emisiones
asociadas al transporte de colaboradores.
Estas iniciativas complementan las
acciones desarrolladas en los alcances

1y 2, fortaleciendo el enfogue integral

de la Organizacion frente a la mitigacion
del cambio climéatico y la promociéon de
practicas de movilidad mas sostenibles.

El ratio de intensidad energética fue

0,25 kKWh per capita de trabajadores y
usuarios (equivalente a 913.594,54 julios).

** Se excluyen algunas sedes de Medicamentos cuyo valor
de energia se paga a través del canon de arrendamiento
o la cuota de administracion. Periodo comprendido entre

Tipo de fuente Categoria 2025
Total (julios) Total (kWh)
Consumo energético 302-le 38.025.064.404.000 10.562.518
Renovable Consumo energia eléctrica* 37.514.764.404.000,00 10.420.767,89
No renovable Combustible equipos (ACPM-gasolina-GLP) 510.300.000.000,00 141.750,00

Aproximadamente el 671 % de la energia consumida en

el pais corresponde a hidroeléctricas, sin embargo, no es
posible precisar la procedencia del consumo de la energia
eléctrica en la Organizacion debido a gue los operadores,
de acuerdo con las condiciones climéaticas (fendmeno del
Nino), tienen gue suplir la demanda con otras fuentes de

generacion con combustibles fosiles.

https:/wwwl.upme.gov.co/DemandayEficiencia/

Documents/PEN_2022_2052/PEN_2022_2052_Tomol_VF.pdf

De acuerdo con los lineamientos del GRI, los refrigerantes
no se incluyen dentro del calculo de intensidad energética,
dado gue no constituyen energia consumida sino
emisiones fugitivas. Estas sustancias se reportan bajo los
contenidos GRI 305. Para efectos del informe el consumo
de refrigerantes fue 208,5 kg para el periodo de reporte.

diciembre de 2024 y noviembre 2025.

Fuente: Facturacion de servicios publicos, reporte de
consumo de combustibles de equipos de soporte y del
consumo de combustibles vehiculos propios.
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EJE

La gestion de la biodiversidad constituye un componente
relevante dentro del enfoque ambiental de Droguerias
Colsubsidio, en especial en aguellos territorios donde su
operaciéon se encuentra proéxima a ecosistemas estratégicos.

Durante el ano 2025, se desarrollaron acciones orientadas a la
restauracion ecoldgica vy al fortalecimiento de la cobertura vegetal,
como aporte a la conservacion de los servicios ecosistémicos.

Con el acompanamiento de la Corporacion Autdbnoma Regional
de Cundinamarca - CAR y de MTS, entidad administradora del
Pargue Industrial ZOL Funza, vy la participacion de los trabajadores
del Centro de Distribucion de Medicamentos ubicado en este
pargue industrial, se realizd la siembra de 60 individuos arbéreos,
correspondientes a especies nativas y adaptadas al ecosistema,
entre las gue se incluyeron ciro, laurel de cera de hoja ancha, laurel
de hoja peguena, alcaparro enano, mortino y garrocho.

Para garantizar la adecuada adaptacion y supervivencia de los
individuos sembrados, se ejecutaron tres jornadas de mantenimiento,
en las que se realizaron actividades de poda, plateo v fertilizacion,

gue fortalecieron el proceso de establecimiento de la vegetacion, la
estabilidad del suelo v la integracion de los individuos al ecosisterma del
humedal la Florida.
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CONCIENCIA E INVERSION

Durante el ano, Medicamentos Colsubsidio dio continuidad
al fortalecimiento de la conciencia ambiental con inversiones

asociadas al Modelo de Gestion Ambiental.

Entre las actividades desarrolladas,
se destacan:

- El desarrollo mensual de jornadas de
formacion ambiental, con la participacion
promedio de 110 trabajadores en cada una
de ellas, en las gue se abordaron temas
relacionados con la gestion integral de
residuos, el diligenciamiento y cargue del
formato RHI, los lineamientos del Plan de
Gestion Integral de Residuos en Atencidon a
la Salud y otras Actividades — PGIRASA vy las
responsabilidades operativas y normativas en
materia ambiental.

- Ladivulgacion de contenidos a los grupos de
interés, relacionados con el uso eficiente de los
recursos, la adecuada gestion de los residuos y
la mitigacion de impactos ambientales.

En 2025, Medicamentos Colsubsidio
destind $ 424 millones, orientados al
fortalecimiento del Modelo de Gestion
Ambiental y al cumplimiento de los
requerimientos ambientales y sanitarios
aplicables a la operacién.

Esta inversion estuvo enfocada en los gjes
estratégicos de agua, aire y suelo, e incluyd
actividades asociadas al uso eficiente

del recurso hidrico, la gestion integral v
disposicion de residuos peligrosos y no
peligrosos, la adquisicion de elementos
ambientales como contenedores, asi como
la atencion de tramites y obligaciones
ambientales, el acompanamiento técnico
especializado y la implementacion de
iniciativas orientadas a la sostenibilidad y
mitigacion de impactos ambientales.

INVERSION AMBIENTAL

2023 2024 2025
$193 $95 $ 424
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Medicamentos Colsubsidio siguid siendo un actor relevante
Asegurar solidez del Sistema de Seguridad Social en Salud, con la oferta
financiera para la equidad de dispensacidén de medicamentos y demas tecnologias
en salud y el retail farmacéutico, con los que se brinda
acceso a medicamentos seguros, confiables y con asesoria
de expertos. Durante el ano, la Cadena tuvo presencia
en 16 departamentos del pais con 460 establecimientos
farmacéuticos, mostrando la capacidad de resiliencia y el
compromiso de la Corporacion de continuar prestando
el servicio aun en las dificiles circunstancias por las que
atraviesa el sector salud en el pais.

ANexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025
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La gestion se orientd al fortalecimiento del modelo

de atencidn integral, en respuesta a los cambios del

sector salud vy a las necesidades de pacientes y clientes,
impulsando la mejora continua, el desarrollo del talento
humano, la innovacion, el trabajo con aliados y el modelo
de sostenibilidad. Se mantuvo como eje el acceso y uso
racional de medicamentos y la promocion de estilos de vida
saludables, tanto en servicios presenciales como en canales
alternos vy en la gestion farmacéutica con aseguradores.

El acceso y uso racional de los medicamentos y la
promocién de estilos de vida saludables continuaron

siendo pilares fundamentales enfocados en la atenciéon de
pacientes, clientes, usuarios y comunidad en general, tanto
en |os servicios presenciales como en los canales alternos y en
la gestion farmacéutica con los aseguradores.

La crisis estructural del sector salud afectd la disponibilidad y
continuidad en la dispensacion de medicamentos vy dispositivos
médicos, generando intermitencias en las entregas a los
usuarios, lo que requirid estrategias conjuntas con las EPS, la
industria, el Gobierno vy las entidades de vigilancia y control.

No obstante los desafios que se enfrentaron, la Cadena siguid
siendo una de las mas importantes, serias y responsables del
pais, realizando 42.362.052 de transacciones y ventas netas por
$ 1,8 billones, aungque eso significd un decrecimiento del

35 % con respecto a 2024, ocasionado fundamentalmente

por las circunstancias relacionadas con la dispensacion de
medicamentos en el canal institucional.
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CADENA

GRI3-3TM 4

En la cadena de suministro de medicamentos se
mantuvieron relaciones comerciales con

341 proveedores de productos y de servicios, bajo
practicas qgue garantizan la calidad y la transparencia
de los procesos de adquisicion, distribucidn y suministro
de medicamentos y dispositivos médicos, y el analisis
objetivo de las condiciones técnicas, comerciales y
financieras con valor agregado.

La seleccion y adguisicion se realizd
directamente con la industria farmacéutica
y proveedores de gran consumao, conforme
a los requerimientos organizacionales,
regulatorios y a la certificacion externa de
lcontec. Asimismo, los proveedores fueron
evaluados segln criterios legales, logisticos
y de calidad.

La red de establecimientos se soportd en los
procesos de recepcion, almacenamiento,
alistamiento, certificacion de pedidos,
transporte y distribucion en los tres

centros de distribucion ubicados en los
municipios de Funza (Cundinamarca),
Copacabana (Antioguia) y Manizales
(Caldas). La distribucion se efectud con
terceros especializados, seleccionados por
el Comité de Compras Central segin los
criterios técnicos, financieros y tecnoldgicos
establecidos por la Caja.

Cambio en el modelo
de abastecimiento del
canal institucional:

se desarrolldé un modelo
integral de abastecimiento
separado por EPS,
independizando la planeacion
de la demanda, gestion de
compra y operacion logistica.

Nuevos modelos de
negociacién con la industria
y las EPS:

en el caso de la EPS Surg, se
desarrolld un esguema tripartito,
logrando garantizar el suministro
del100 % de las tecnologias en
salud requeridas.

>

La gestién se concentrd, principalmente, en:

Implementacién de software
de la planeacion de la
demanda GAINS para el
canal comercial:

esto permiti® aumentar la
capacidad de analisis con
modelos basados en machine
learning, con el objetivo de
aumentar la disponibilidad

de nventarios en los
establecimientos farmacéuticos.

Desarrollo
de proyecto Agilog:

iniciativa enfocada en
garantizar la trazabilidad en los
procesos de logistica inversa
permitiendo tener un orden
l6gico dentro del Centro de
distribucion y disminuyendo
los tiempos de gestion.

Implementacién Sistema
WMS Almacén Devolucion:

se implemento el sistema

de gestion de almacenes en
SAP para todo el proceso de
logistica inversa, permitiendo
el seguimiento de inventarios
Yy procesos en tiempo real a
través del uso de sistema

de radiofrecuencia.

>

Centralizacion
del proceso de compras
de retailfarmacéutico:

se fortalecio el proceso de
negociacion vy la potencializacion
de categorias, lo que permitid
un crecimiento de doble digito
en categorias como accesorios
vy nutricion deportiva, mamas

y bebés, cannabis, dispositivos
médicos y belleza.

Compras:

durante el ano, se realizaron
compras por valor de $
1.522.492 millones, de las
cuales, el 33 % corresponden a
proveedores locales, teniendo
en cuenta gue los laboratorios
farmacéuticos tienen su casa

matriz fuera del pais.
GRI 204-1a
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CANAL

La red de droguerias contd con 357 establecimientos a nivel
nacional, en donde se ofrecid a los clientes un amplio portafolio
de productos y una experiencia diferencial enfocada en la gestion
de categorias terapéuticas, optimizaciéon del abastecimiento,
estrategias promocionales focalizadas y asesoria personalizada a
cargo de quimicos farmacéuticos. Se adoptd el formato Drogueria
Vital, gue permitié potencializar el desarrollo de categorias
orientadas al autocuidado y la asesoria de expertos para dar
respuesta a la tendencia de clientes mas preocupados por su

cuidado y bienestar.

El canal comercial realizd

10.361979 transacciones en la venta presencial
y 277.625 en la digital, y ventas netas por

$ 429.725 millones, con una participacion del
5,3 % del mercado nacional.

Durante el ano, se suscribieron

15 convenios con organizaciones nacionales

e internacionales de sectores como aviacion,
logistica, manufactura, energia, agroindustria,
textil, tecnoldgico, servicios financieros y cajas
de compensacion, consolidando alianzas
estratégicas de largo plazo orientadas a
generar valor compartido, bienestar, eficiencia
en el gasto en salud y soluciones sostenibles.

Bajo la plataforma “Siempre Contigo”,
Droguerias Colsubsidio fortaleciod su
comunicacion en salud y bienestar, basada

en inclusion, modernidad, vida saludable

Yy acompanamiento. Las estrategias para
usuarios y clientes promovieron un portafolio
especializado mediante campanas, asesoria
experta, programas educativos y activaciones
enfocadas en adherencia terapéutica y estilos
de vida saludables.

En el ambito corporativo, la marca

fortaleci6 su rol como aliado estratégico

de las empresas afiliadas con campanas
segmentadas con beneficios para los
trabajadores, el desarrollo de acciones
orientadas a su propio bienestar y campanas
con enfoque en una cultura de autocuidado.

Se favorecio el acceso a medicamentos a
poblacion vulnerable, con la participacion
en 21 brigadas de salud realizadas en

i
\ e 4
“ieinETauAL |

Apn

municipios de los departamentos de
Amazonas, Antioguia, Arauca, Cauca,
Caguetd, Cundinamarca, Guajira, Meta,
Putumayo, Valle del Cauca y Vichada, con la
donacion de 199.501 unidades farmacéuticas,
beneficiando a 9.474 personas. Asi mismo, se
dio continuidad a la campana “Guardianes
de la Navidad”, llevando 1.170 regalos a ninos
de los departamentos de Antioguia, Boyaca,
Caguetd, Cundinamarca, Choco, Guajira,
Meta, Santander, San Andrés y Providencia.
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Revista Vida Sana:

en la gue se publican articulos
especializados en nutricion,
actividad fisica, autocuidado,
medicamentos y bienestar
emocional, con lenguaje claro
y accesible para el plblico
general. Se distribuyeron

240 mil ejemplares, con un

El ecosistema de comunicacion se fundamenté en
transformar la conciencia de salud de la comunidad, mediante:

Comunicacién presencial:

la red de establecimientos
publica folletos, afiches e
informacion en pantallas
digitales que difunden
consejos practicos que
refuerzan el autocuidado en
el momento de contacto con
el cliente.

Activaciones deportivas
y recreativas:

la marca lidera eventos

gue trascienden la venta

de productos, fomentando
espacios de esparcimiento

gue motivan a la comunidad a
adoptar un estilo de vida activo
y saludable.

Transformacion
y estrategia digital:

se potencid el uso de canales
digitales para amplificar el
mensaje de bienestar. Esta
estrategia ntegra herramientas
tecnoldgicas para interactuar
con usuarios hiperconectados,
facilitando el acceso a

alcance en su version digital
de 499135 visualizaciones.

educacion y motivacion en
salud a un solo clic.

La Cadena continuo fortaleciendo su
participacion en escenarios orientados al
bienestar general de la comunidad, entre
los gue se destaca la Carrera de la Mujer,
en la gue Droguerias Colsubsidio promueve
la actividad fisica, el empoderamiento de
la mujer y la inclusion de personas con
discapacidad, brindando soporte operativo
y motivacional antes, durante y después

de la carrera. En la fase de preparacion,

los asistentes recibieron productos de
hidratacion y de recuperacion fisica, asf
COMo sesiones de entrenamiento previas

a la carrera, favoreciendo un proceso de
acondicionamiento optimo y de inclusion
social. lgualmente, se brindd acceso a

soluciones de salud y cuidado personal con
descuentos exclusivos en productos y servicios
de la Cadena.

El evento contd con la participacion de mas
de 16 mil asistentes, de ellos, 67 personas
con discapacidad fisica, auditiva y visual,
asi como sus cuidadores, gue conforman

el eguipo incluyente patrocinado por
Droguerias Colsubsidio.

Asi mismo, se siguid adelante con el
acompanamiento en los diferentes ciclos

de la vida y contextos del desarrollo de las
personas, a través de eventos como Gestar
con Amor vy el fFamy Hub, Be Happy Fest, Feria

de la Salud vy la Belleza, y espacios como la
Feria de Flores vy la Feria de Cali, reafirmando
el compromiso de la Organizacion con la salud
de los colombianos.

En el programa de fidelizacion Siempre
Contigo, se continuo fortaleciendo el
portafolio de beneficios otorgados a

los clientes inscritos con un plan de
reconocimiento a su lealtad con ofertas,
obsequios, eventos y campanas acordes a
cada uno de los intereses de los clientes. Este
programa llegd a méas de 476 mil clientes
inscritos, quienes redimieron 238 mil puntos.

68

95



proguerias

Colsubsidio

CANAL

Perfil Corporativo

Transparencia 'y
Gobiemo Corporativo
La gestion de este canal estuvo marcada por un proceso de transformacion

organizacional y operativa de caracter transversal en articulacién con la IPS
Colsubsidio, orientado a fortalecer la especializaciéon, optimizar eficiencias,
mejorar resultados y asegurar la sostenibilidad del modelo en un entorno
altamente desafiante para el mercado y el sistema de salud.

Contar con el
mejor talento humano

Contribuira la
conservacion del ambiente

Se establecid una separacion de la gestion
del canal comercial e institucional. El canal
comercial quedd bajo la responsabilidad

de la Gerencia de Retail Farmacéutico y

la dispensacion de medicamentos de la
Gerencia de Medicamentos Institucionales,
con un alcance exclusivo sobre los convenios
institucionales, consolidando un enfogue
técnico, contractual y operativo mas robusto.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

ANexos

El canal institucional mantuvo la
dispensacion de medicamentos y la gestion
del riesgo farmacéutico, alcanzando una
cobertura del 11 % de los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Al
cierre del ano, se registro la atencion de
5.731.247 afiliados adscritos a las EPS Sura

vy la Nueva EPS. De esta poblacion, el

87 % pertenece al régimen contributivo

vy el13 %, al régimen subsidiado.

La poblacion objeto de cobertura presentd
una disminucion respecto a 2024 de
762146 usuarios, debido principalmente a

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

la finalizacion de la prestacion de servicios

a la EPS Famisanar en el mes de agosto, asf
como a la salida de afiliados de la EPS Sura en
regiones como Santander, el Eje Cafetero y
algunos municipios de Antioguia.

El gestor farmacéutico fortalecio alianzas
con aseguradores, IPS, regimenes especiales
y el sistema de riesgos laborales, bajo
modalidades de capita y evento, para
garantizar acceso oportuno y seguro a
medicamentos vy tecnologias en salud segldn
los modelos de atencidon definidos.

La prestacion del servicio se realizé conforme
a la normativa vigente, demostrando
adaptacioén a los cambios del entorno y
asegurando la sostenibilidad y continuidad
del negocio mediante una gestiéon articulada
con los actores y gremios del sistema.

La dispensacion de medicamentos a los
usuarios se respaldd con una red de
175 establecimientos farmacéuticos

distribuidos en 13 departamentos,
complementada con la atenciéon en los
canales digitales. Durante 2025, se realizaron
31.722.448 transacciones, equivalentes a
1.624.595.590 unidades de medicamentos.
Del total de transacciones, el 96,5 % se
efectud de manera presencial, mientras
gue el porcentaje restante correspondi6 a
entregas a domicilio.

En cuanto a la operacion institucional,
el 25,3 % de los usuarios atendidos
pertenecieron a la Nueva EPS, y el
74,7 %, a la EPS Sura.

Las ventas netas alcanzaron

$1.373.679 millones, lo que representa una
disminucion del 40 %, variacion gue se
explica principalmente por la finalizacion del
convenio con Famisanar EPS, la reduccion

de poblaciéon asignada en la EPS Sura, la
disminucion en la transaccionalidad de la
Nueva EPS, asi como por ajustes contractuales
y restricciones en el flujo de recursos.
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No obstante esta disminucion, el canal
institucional mantuvo una operaciéon de

alto volumen y un amplio alcance dentro

del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, garantizando la continuidad de los
servicios vy la cobertura a la poblacion afiliada.

El gestor farmacéutico centrd la
dispensacion en la gestion operativa,
técnica vy asistencial de los convenios,
garantizando la atenciéon bajo estandares

de calidad evaluados mediante auditorias
internas, externas y de entes de control, asf
como el seguimiento a los acuerdos de nivel
de servicio.

Se implementaron acciones para mitigar la
escasez y el desabastecimiento asociados a
restricciones de la ndustria y la iliguidez del
sistema. Esta gestion articulada y preventiva
permitié reducir hasta el 75 % los medicamentos

pendientes y el 63 % de las quejas y tutelas en
todos los convenios, excepto en Nueva EPS,
donde las dificultades en el flujo de recursos
afectaron el abastecimiento.

Se fortalecid la inspeccion, vigilancia

y control mediante visitas de la
Superintendencia Nacional de Salud,
atendiendo 10 regquerimientos con planes
de mejora y seguimiento para garantizar

cumplimiento regulatorio y mejora continua.

Asimismo, la Resolucion 1809 de 2025 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social
establecio los requisitos de operacion
para gestores farmacéuticos, definiendo
condiciones técnico-administrativas,
cientfficas, tecnoldgicas vy financieras,

asi como indicadores para asegurar
disponibilidad, trazabilidad, oportunidad y
calidad en la dispensacion.

Su implementacion implicd fortalecer la
gestion del riesgo farmacéutico, optimizar los
sistemas de informacién, mejorar la gestion
de inventarios y robustecer los mecanismos
de seguimiento y control, reafirmando

el compromiso con la sostenibilidad, la
transparencia y el cumplimiento regulatorio.

El relacionamiento con los grupos de interés se
gestion® mediante mesas de trabajo internas y
externas, orientadas a mejorar la oportunidad
y continuidad del servicio, asi como a gestionar
riesgos poblacionales y organizacionales,
fortaleciendo la confianza y la sostenibilidad del
Sistema de Salud colombiano.

En el canal mayorista, se desarrollaron
estrategias logisticas, financieras y de mercado
pbasadas en una propuesta de valor diferenciada
y sostenible, posicionandolo como un pilar
estratégico de crecimiento para el gestor.

En Convenios Institucionales, se fortalecid

la relacion con aseguradores vy la gestion
contractual, mientras gue en Operaciones
Institucionales se garantizd la continuidad del
servicio en canales presenciales y alternos,
cumpliendo los acuerdos de nivel de servicio
y la atencion oportuna.

Los ajustes estructurales mejoraron el
seguimiento de indicadores operativos,
financieros y de experiencia del usuario,
y la respuesta ante contingencias por
flujo de recursos, cambios contractuales
y presiones regulatorias. Ademas,

se consolidd la gestion del riesgo
contractual y financiero para tomar
decisiones estratégicas sobre continuidad,
renegociacion o desmonte de convenios,
priorizando calidad y sostenibilidad.
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SERVICIOS DE GESTION

En 2025, estos servicios consolidaron su aporte estratégico al sistema

de salud con un modelo integral de gestién del riesgo farmacéutico,
orientado al uso racional, seguro y costo-efectivo de los medicamentos.
A través de programas de atencion farmacéutica individualizada, analitica
avanzada, farmacovigilancia y educacién sanitaria, se gestionaron

mas de 92.000 pacientes y se realizaron mas de 110.000 seguimientos
farmacoterapéuticos, con una tasa de aceptacion de intervenciones
superior al 91 %, reflejando la solidez técnico-cientifica y la pertinencia

clinica del modelo.

Estas acciones permitieron identificar

Yy corregir riesgos asociados a polifarmacia,
duplicidades, sobredosificacion y uso
inadecuado de tecnologias en salud,
generando eficiencias econdmicas por

$ 9.500 millones y contribuyendo de manera
directa a la sostenibilidad financiera del sistema.

Durante 2025, en un contexto de
desabastecimiento de medicamentos,
Colsubsidio fortaleci6 su capacidad de
respuesta mediante estrategias de priorizacion

por cohortes criticas, monitoreo permanente
y definicion de alternativas terapéuticas,
asegurando la continuidad del tratamiento en
mas de 5.200 pacientes de alto riesgo. Estas
acciones, sumadas al trabajo multidisciplinario
de la Unidad de Aplicacion de Medicamentos,
permitieron mantener altos niveles de
adherencia terapéutica, fortalecer la seguridad
del paciente y consolidar el posicionamiento
de Colsubsidio como referente en gestion
farmacéutica con enfogue en sostenibilidad y
generacion de valor.
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Gestion

del riesgo farmacéutico

La gestion integral del riesgo en salud se desarrolld
con estrategias gue promueven el uso racional

de medicamentos y otras tecnologias sanitarias,
respaldadas por el analisis farmaco-epidemioldgico,
estudios de tendencias de uso y el impacto en los
costos, generando valor y ventajas competitivas en

el sector.

Programa
de atencion farmaceéutica

Con el seguimiento farmacoterapéutico
individualizado, realizado por un guimico
farmacéutico, se lleva a cabo la evaluacion

y gestion de los pacientes, conforme a la
necesidad, seguridad y efectividad de los
medicamentos, la adherencia terapéutica

y el uso adecuado de los medicamentos,
identificando variables de riesgo como
polifarmacia (uso de cinco o mas
medicamentos), duplicidades (uso de dos
medicamentos de igual grupo farmacoldgico
o igual efecto), sobredosificaciones

(dosis mayores a la recomendadas) v
medicamentos de uso prolongado, entre
otras. Estos hallazgos son reportados a la red
prescriptora y analizados en conjunto con la
EPS, para la gestion médica correspondiente
(disminucion de dosis, suspension o adicion
de un medicamento y cancelaciéon de
autorizacion), disminuyendo los riesgos

en salud para el paciente y mejorando la
eficiencia en el manejo de los recursos.

PROGRAMA DE ATENCION FARMACEUTICA PRINCIPALES HALLAZGOS

Concepto 2025
Consultas de seguimiento farmacoterapéutico 110.604
Intervenciones dirigidas al paciente, médico prescriptor, asegurador 131.636
Porcentaje de aceptacion de intervenciones 911 %
Cantidad de pacientes atendidos 9211
Cohortes

Diabetes mellitus 19.359
Anticoagulacion 8.666
Enfermedades autoinmunes 6.859
Falla renal 1.701
Falla cardiaca 576
Dislipidemia 2174
Sistema digestivo 21.296
Hipertension arterial 3987
Hipotiroidismo 4945
Oftalmoldgicos 1.526
Oncologia 1771
Sistema 6seo 1.309
Analgesia y dolor 17.775

Eficiencias obtenidas por programas de seguimiento farmacoterapéutico
y gestion farmacéutica

$ 9500 millones

Adherencia terapéutica 63 %
Cantidad de casos gestionados de duplicidades farmacoldgicas 9.305
Cantidad de casos gestionados de sobredosificacion 2.363
Cantidad de casos gestionados de medicamentos y/o dispositivos médicos 5.080
prescritos gue no son necesarios

Cantidad de casos gestionados en donde la cantidad de medicamentos 12.302
y/0 dispositivos médicos solicitados es incorrecta

Cantidad de casos gestionados de uso prolongado de medicamentos no cronicos 19.727
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La aceptacion de las intervenciones
farmacéuticas alcanzé un nivel superior al
91 %, lo que evidencia la solidez técnico-
cientifica, la pertinencia clinica y el impacto
positivo de las recomendaciones realizadas
en los ajustes de la terapia farmacoldgica.

Dada la coyuntura nacional de
desabastecimiento y escasez de
medicamentos, se evidencid una disminucion
en la adherencia terapéutica en diferentes
grupos poblacionales, por lo que se
implementaron estrategias orientadas a
garantizar la continuidad del tratamiento,
priorizando poblaciones con alto riesgo de
descompensacion clinica, incluyendo las
cohortes de hipertension arterial, diabetes
mellitus, cancer, insuficiencia hepatica,
enfermedades huérfanas y autoinmunes,
dislipidemias, usuarios con anticoagulantes
y gestantes, identificando 5.282 pacientes
en los gue la estrategia permitid asegurar la
continuidad del tratamiento.

Se realizd seguimiento farmacoterapéutico
individualizado a 43.169 pacientes,
fortaleciendo la adherencia, la seguridad del
tratamiento vy la mitigacion de riesgos clinicos
asociados a la interrupcion terapéutica.

Asi mismo, se identificaron 5.282 pacientes
gue reguerfan gestion urgente para la
dispensacion de medicamentos. Para estos
casos, se llevo a cabo una articulacion
institucional con las areas de planeacion y
operaciones, permitiendo la implementacion
de estrategias conjuntas para aportar a la
continuidad del tratamiento farmacoldgico.

Programa

de gestion farmacéutica

GRI3-3TM 6

En este componente, se integran
el uso de analitica avanzada de
datos, gestion de intervenciones
Yy procesos de farmacovigilancia,
vigilancia de otras tecnologias
sanitarias, y la educacion y
seguridad del paciente. La
coyuntura del desabastecimiento
Yy la escasez de medicamentos
presentada en el ano fueron
abordadas desde este frente, de
forma gue se evitara la interrupcion
0 no continuidad del tratamiento
farmacoldgico de los pacientes, a
través de:

Marcacion del catalogo de
medicamentos por cohortes
criticas de descompensacion
clinica.

Implementacion de tableros de
seguimiento y monitoreo para la
priorizacion del abastecimiento
y la identificacion de opciones
terapéuticas alternativas.

Articulacion interinstitucional LAE
Salud: monitorizacion permanente
de los pendientes de las cohortes
criticas de las IPS Colsubsidio.
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» Educacion sanitaria:

se promueve la
corresponsabilidad del paciente
en su proceso de cuidado,
contribuyendo a la mejora

de los resultados en salud, la
adherencia terapéutica y la
reduccion de eventos adversos y
complicaciones asociadas al uso
inadecuado de medicamentos.
Se disefiaron 32 infografias,
videos y cartillas con
informacion clara, confiable

y basada en evidencia sobre

la enfermedad y tratamiento
farmacoldgico, los cuales

se difundieron a través de
mensajes de texto, la pagina
web de Colsubsidio, las redes
sociales institucionales vy las
pantallas informativas ubicadas
en los centros médicos v los
servicios farmacéuticos.

Se enviaron 27 millones

de mensajes de texto a la
poblacion afiliada de las
aseguradoras con las que se
tiene convenio, recibiendo
reconocimiento por parte
de Sura EPS por el gran valor
gue esta gestion le aporta al
paciente. Se desarrollaron

12 publicaciones en la revista
Vida sana, la cual alcanzd
498 mil visualizaciones en

su version digital y

una distribucion de

240.000 ejemplares impresos,
ampliando el alcance de la
estrategia educativa y su
impacto en la poblacion.

Dentro de las actividades desarrolladas, se destacan:

» Linea de expertos:

a través de las lineas de
WhatsApp y Teams, se
atendieron 2.470 solicitudes de
los trabajadores de los servicios
farmacéuticos, asi como de

los profesionales de salud de
las aseguradoras y entidades
con las gue se tiene convenio,
relacionadas con dudas

sobre la informacion de las
prescripciones médicas: dosis,
tiempos de tratamiento, forma
farmacéutica, frecuencia, etc., y
de problemas relacionados con
medicamentos, dispositivos
médicos y demas productos,
con el fin de disminuir

los riesgos asociados a la
prescripcion o uso inadecuado
de medicamentos y

otras tecnologias.

» Herramienta

de gestion farmacéutica
integral Higea -
informes aseguradores:

este proceso integra
sistematicamente variables
técnicas, clinicas y
poblacionales, con analisis
farmaco epidemioldgico y

el analisis de tendencias en

el uso y comportamiento de
las tecnologias en salud, con
el uso de analitica avanzada
de datos, para generar
intervenciones farmacéuticas
focalizadas que contribuyan a
la optimizacion del uso racional
y seguro de las tecnologias en
salud, asi como a la obtenciéon
de eficiencias econdmicas y
la mitigacion de riesgos para
los pacientes. Este analisis se
presenta mensualmente a

las aseguradoras, facilitando
la toma de decisiones que
impactan las variables
farmacoldgicas

mas importantes.

Indicadores
de polifarmacia
y policonsulta:

el indicador de pacientes
gue tienen dispensacion

de cinco medicamentos

o mas en el mes fue del

26,31 %, ocasionado por una
multicausalidad originada
por el desabastecimiento de
medicamentos vy la gestion
de algunos aseguradores
sobre la red prescriptora.

El indicador de pacientes a
guienes se les dispensan mas
de tres formulas en un mes
fue del 17,4 %, evidenciandose
situaciones en las que existe
una desarticulacion de la

red prescriptora de

los aseguradores.

Seguridad del paciente:

la gestion estuvo acoplada
con la politica, el monitoreo
del programa vy el seguimiento
del Comité de Seguridad del
Paciente. Se gestionaron

1.275 casos de farmacovigilancia
y Vvigilancia de otras
tecnologias, un 98 % atendidos
dentro del tiempo estipulado.
Se fomento la cultura del
reporte con capacitaciones

a los trabajadores de

los establecimientos, se

realizd la blUsgueda activa

de casos a través de la
consulta de seguimiento
farmacoterapéutico y de
sesiones presenciales con

los establecimientos, vy se
implementd un codigo QR para
facilitar el reporte de casos por
parte de los pacientes.

La tasa de reacciones adversas a
medicamentos se ubico en 1,97 por cada
100.000 transacciones, y la de fallo
terapéutico en 0,12 por cada

100.000 transacciones.
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Farmacoepidemiologia

La creacion de los tableros de seguimiento
para todos los convenios permitié analizar
detalladamente la poblacidn y presentar
informes periddicos de las tendencias en

el comportamiento de la dispensacion

y de los medicamentos pendientes,
alertando de manera oportuna los cambios
en el comportamiento del convenio,
desviaciones relevantes y posibles riesgos
por rupturas de tratamiento.

En lo gue respecta a la gestion de
medicamentos pendientes se implementaron
estrategias orientadas a mitigar el impacto,
con la adopcion por parte del personal
prescriptor de alternativas terapéuticas
propuestas, asi como de la evaluacion de

la efectividad de estas y los ajustes de la
farmacoterapia, generando evidencia para la
toma de decisiones.

Desde el proceso de gestion del riesgo
farmacéutico, se lograron eficiencias
econdmicas por valor de $ 9.500 millones,
derivadas de la optimizacion del uso

racional y seguro de los medicamentos, asi
como de las estrategias implementadas

en los programas de atencion y gestion
farmacéutica, contribuyendo a la
sostenibilidad financiera del sistema de salud.

Unidad de aplicacion
de medicamentos

Se gestionaron 22.809 consultas enfocadas
a poblacion de alto riesgo clinico, debido
a la complejidad de sus patologias y
tratamiento requerido, con la atenciéon

de especialidades como reumatologia,
medicina interna, medicina general,
nutricion, psicologia, clinica de dolor y
atencion farmacéutica, con el fin de tener
un control mas estricto de la enfermedad,
garantizar la opcion terapéutica mas
adecuada en términos de efectividad,
eficacia y seguridad, monitorear la
administracion de medicamentos vy la
continuidad del tratamiento.

Los pacientes de las cohortes de reumatologia,
osteoporosis y enfermedades huérfanas
recibieron 7.562 aplicaciones de medicamentos
por via intravenosa, subcutanea o intramuscular,
supervisadas por el equipo multidisciplinario en
sala de medicamentos.

La junta médica multidisciplinaria evalud los
reqguerimientos de 497 pacientes, para decidir
la mejor opcidn terapéutica en términos de
variables sociodemograficas, efectividad,
eficacia, seguridad, resultados clinicos,
pbienestar emocional y costo en salud.

Mantener niveles altos de adherencia de los
pacientes y disminuir el riesgo de reacciones
adversas fue fundamental. Se logré un 93 % de
adherencia y la identificacion de 65 casos de
reacciones adversas a medicamentos,

62 de fallos terapéuticos y 9 de tecnovigilancia,
los cuales fueron gestionados.

La satisfaccion del usuario, en promedio, fue
del 84 %, el nivel de esfuerzo, del 11 %, y el nivel
de recomendacion, del 70 %. Esto evidencia
gue, aungue la percepcion general del servicio
es positiva, existen factores que afectaron
negativamente la experiencia del paciente,
asociados principalmente a la coyuntura del
desabastecimiento de medicamentos.

Adicionalmente, para el cliente comercial,
se desarrollé una gestién farmacéutica
orientada a la creacién de un portafolio
de servicios de valor agregado, enfocado
en ofrecer una experiencia de compra
diferencial, fortalecer la relacién con el
cliente y posicionar a Colsubsidio como un
referente dentro del retail farmacéutico,
integrando calidad técnica y seguridad.
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Aseguramiento
de calidad

En el ano 2025, el mantenimiento y
perfeccionamiento del Sistema de
Gestion de Calidad se desarrolld
bajo la metodologia PHVA,
empezando con la socializacion
del plan anual con los lideres de la
mesa de calidad vy la verificacion y
actualizacion de la documentacion
en la plataforma Isolucion. Se
revisaron 121 documentos, entre
procedimientos, formatos,
instructivos y matrices, de los
cuales 86 fueron actualizados,
incluyendo ajustes en
caracterizaciones de procesos y el
fortalecimiento del procedimiento
de gestion del cambio.

La ejecucion de auditorias
internas y la auditoria externa de
Icontec ratificaron la madurez del
sistema y permitieron mantener
la certificacion ISO 9001:2015 hasta
2028, destacandose la adecuada
integracion de la enmienda de
cambio climéatico vy la estrategia
de sostenibilidad.

Complementariamente, el area orientd sus esfuerzos a
garantizar el cumplimiento técnico-normativo, la mitigacién
de riesgos regulatoriosy la seguridad del paciente mediante

las siguientes actividades:

Auditorias de supervision
a los establecimientos
farmacéuticos, incluyendo
auditorias de seguimiento
y focalizadas en el manejo
de medicamentos de
control especial.

Implementacion de
estrategias correctivas y
preventivas frente a hallazgos
de auditorias de supervision,
fortaleciendo la cultura de
mejora continua.

Desarrollo y
acompanamiento en
auditorias internas y externas
del Sistema de Gestion de
Calidad, incluyendo apoyo en
la elaboracion y seguimiento
de planes de mejora para las
areas evaluadas.

Atencion y gestion de
reclamos técnicos de calidad
y eventos criticos como
rupturas en la cadena de
frio, con analisis de causa
raiz y la implementacion de
acciones correctivas.

Codificacién de productos
farmacéuticos, garantizando
la correcta identificacion y
trazabilidad con la evaluacion
del grado de cumplimiento
de la normatividad vigente.

Analisis y gestion de
hallazgos provenientes de
visitas de entes de control
a los establecimientos
farmacéuticos, con
enfogue en mitigacion de
riesgos regulatorios.

Gestion para la renovacion
del contrato con el Fondo
Nacional de Estupefacientes,
asegurando la continuidad
en la venta minorista de
medicamentos monopolio
del estado en Bogota

y Cundinamarca.

Implementacion de
acciones correctivas

para desviaciones en
procesos de dispensacion
y almacenamiento,
fortaleciendo la seguridad
del paciente.

Gestion de resoluciones para
el manejo de medicamentos
de control especial,
garantizando alineacién con
la regulacion vigente.

Apoyo en planes de mejora
derivados de auditorias
internas de Colsubsidio y
auditorias externas ante
aseguradores, asegurando la
implementacion de acciones
sostenibles y efectivas.

Fortalecimiento de la cultura
de calidad a través de
diferentes modalidades de
capacitacion presencial,
remota o apoyada en el
campus virtual, el desarrollo
de contenidos relacionados
con el Sistema de Gestion de
Calidad difundidos a través
del canal de Teams vy los
pboletines OptimISO.

Optimizacion de la
plataforma Isolucion,
incorporando
funcionalidades que mejoran
la trazabilidad documental.

Asi mismo, se consolidd un rol
estratégico de acompanamiento
técnico en proyectos corporativos,
relacionamiento con entes de control y
gremios del sector, y el fortalecimiento
de la cultura de calidad, apoyado

en capacitacion continua vy la
optimizacion de la plataforma
Isolucion, asegurando la trazabilidad,
la consistencia documental v la
sostenibilidad del sistema.
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Programas sociales

En un momento coyuntural para el
sector, la Cadena le apostd a evaluar las
acciones emprendidas para asegurar el
equilibrio entre los resultados financieros
y la contribuciéon al bienestar social

y ambiental. Por tanto, se evalud la
gestion a través de la postulacion al
Sello de Responsabilidad Social de la
Corporacion Fenalco Solidario, conforme
al diagndstico en ocho dimensiones:
medioambiente, proveedores, clientes,

colaboradores, comunidad y sociedad,
competencia, estado y gobierno
corporativo. Derivado de lo anterior, la
Cadena obtuvo un resultado general del
87 %, y seis dimensiones con porcentaje
superior en comparacion con
organizaciones de la misma complejidad
y tamano, evidenciando un compromiso
mas alld del cumplimiento normativo y
responsabilidad con los diferentes grupos
de interés.

Es de resaltar que las estrategias implementadas apuntan
a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente:

S
exiEamen
=]

]

OoDS 3
Salud y Bienestar

oDS 8
Trabajo decente
y crecimiento econdémico

OoDS 10
Disminucién
de las desigualdades

oDsS 1
Ciudades
y comunidades sostenibles

ODS 12
Produccion
y CONSUMO responsable

ODS 13
Accidon por el clima

S ODS 16
' Paz, justicia
e instituciones solidas

OoDS 17

Alianzas para

lograr los objetivos de
desarrollo sostenible

Dentro de las practicas destacadas en

materia ambiental, Fenalco Solidario resaltd

el diseno e implementacion de formato de
ecodrogueria, el liderato en el programa Punto
Azul, el disefo e mplementacion del programa
Guardianes del medioambiente, Unico en el
pais, para la gestion de residuos peligrosos de
la atencion ambulatoria, como jeringas, agujas
v lancetas, asi como las acciones de difusion de
contenidos gue buscan la concienciacion de los
usuarios frente al cuidado del medioambiente.
En lo que respecta a la dimension social, son de
resaltar el programa Acceso a medicamentos
en poblacion vulnerable vy las actividades
enfocadas en diversos grupos de interés, como
la Carrera de la Mujer, Bazar Incluyente vy la
campana Guardianes de la Navidad.

Las acciones desarrolladas en el area en
2025 estan alineadas con el propodsito de

Colsubsidio de generar oportunidades para el
cierre de brechas sociales, el profesionalismo,
la pasion por servir de los trabajadores

y en sintonia con el compromiso con las
comunidades, el entorno vy las futuras
generaciones, que se materializan en los
objetivos vy plan estratégico.

La Cadena trabajo en la alineacion al
modelo ambiental corporativo mediante
la revision de la matriz de identificacion
de aspectos e impactos ambientales en
los ejes agua, aire, suelo y biodiversidad,
determinando las medidas de control,
prevencion y proyectos orientados a
reducir los impactos de la operacion,
asi como la validacion permanente del
cumplimiento normativo de cada sede
mediante el seguimiento de la matriz de
obligaciones ambientales.

De igual manera se hizo énfasis en el
cumplimiento de los indicadores de gestion
de la operacion.
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Adicionalmente al rol que desemperia como un

Perfil Corporativo servicio de Colsubsidio, la Cadena desarrolla diversas
actividades que favorecen poblaciones vulnerables.
Entre ellas, se destacan:

Transparencia y
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» Acceso a medicamentos en » Guardianes » Publicaciones revista
poblacién vulnerable: de la Navidad: Vida sana:
Contar con el se beneficid a con el apoyo de los con foco en el respeto de
mejor talento humano 9.474 personas de los trabajadores de la Cadena, los derechos humanos v el
departamentos de Amazonas, se entregaron 1.170 regalos deseo de concientizar en pro
Antioguia, Arauca, Cauca, a ninos beneficiarios de la de una sociedad mas justa y
Contribuira la Caqguetd, Cundinamarca, Fundacion Santa Alianza, eqguitativa, la revista Vida sana
conservacion del ambiente Guajira, Meta, Putumayo, Valle en los departamentos de desarrolld 12 tematicas.
del Cauca vy Vichada, con la Antioquia, Boyacda, Caqguets, o .
donacioén de Cundinamarca, Choco, > Diainternacional
Generar desarrollo 199.501 unidades farmacéuticas Guajira, Meta, Santander, y de las personas sordas:
i la particion del equipo de San Andrés y Providencia. , )
humano integral yap . q P Y se celebrd con contenidos
voluntarios en 21 brigadas : difundidos en nuestras redes
de salud, a quienes se les Carrera de la mujer: . .
o ) sociales y canales internos, vy
) brindd asesoria experta en ) ) . -
Asegurar solidez el Uso de medicamentos El eguipo incluyente de con la participacion en el reto
financiera para la equidad ) - ' Droguerias Colsubsidio, Fenascol “No hay derechos
la dispensacion de )
: compuesto por 67 personas humanos sin el derecho a la
sus tratamientos y : ) " L,
) con discapacidad auditiva, lengua de senas”.
recomendaciones para la visual v fisica. v sus
ANEXOS gestion de los residuos de Y Y > Inversién:

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025

estos y de los dispositivos
médicos, para minimizar el
impacto ambiental.

VIl Bazar Incluyente:

en donde personas
con discapacidad y sus
cuidadores ofrecieron
productos de

sus emprendimientos.

cuidadores, participd en este
escenario deportivo en la
modalidad 5K, propiciando
espacios de bienestar, y
fomentando el autocuidado
vy la inclusion social.

se destinaron

$ 45.169.500 millones para la
gestion social en el marco de
los programas sociales, asi
como las practicas de difusion
mediante las redes sociales, la
pagina web vy revista Vida sana.
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05.

ASEGURAR
SOLIDEZ
FINANCIERA
PARA LA EQUIDAD

GRI 3-3TM 5, GRI 2-6, ODS 1a

En 2025, Colsubsidio reafirmd su compromiso con la
gestion eficiente y responsable de los recursos, orientada
a fortalecer la sostenibilidad financiera y garantizar la
adecuada redistribucion del valor social a través de

Sus programas y servicios. Durante este periodo, la
Subdireccién Financiera ejecutd de manera integral los
procesos clave que soportan el analisis del desempeno
econdmico tanto de las unidades de servicio como del
consolidado de la Caja, asegurando asi una gestion
alineada con los objetivos corporativos.
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En materia contable, la Organizacion elabord
los estados financieros e informes regulatorios
con oportunidad vy calidad, fortaleciendo los
controles sobre la informacién generada por
las unidades de servicio. Asimismo, avanzd

en la estandarizacion de reportes y en la
optimizacion de los tiempos de cierre, lo que
permitid mejorar la fiabilidad de los datos

y aportar mayor claridad para la gestion
financiera de la Caja.

Desde la planeacion financiera, se realizd
un seguimiento periddico a las unidades
estratégicas de servicio, se desarrollaron
analisis sectoriales y se construyeron
prondsticos con el fin de apoyar la toma de
decisiones frente a los constantes cambios
del entorno. De manera transversal, la
Organizacion continud impulsando su
Programa de Transformacion Financiera,
orientado a fortalecer la gobermanza, la
tecnologia, los procesos, la calidad de la
informacion y la gestion del conocimiento.

Para el presupuesto 2026, se definieron
objetivos alineados con la misidon institucional,
orientados a fortalecer la liquidez, maximizar
la rentabilidad con retorno social y

consolidar las capacidades financieras. Estos
Imneamientos incluyen un enfogue especial
en las unidades de servicio, impulsando

su eficiencia operativa y su aporte a la
sostenibilidad de la Caja.

Respecto a las principales cifras del servicio, se
destaca gue los ingresos se situaron en

$1,8 billones, con una disminucion de 35 % con
respecto a 2024, derivado de la coyuntura del
sistema de salud, debido a las deudas de las
Entidades Promotoras de Salud, el aumento de
la cartera vy la elevada demanda de servicios
por parte de la poblacion adscrita.

VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

GRI 201-1, WEF 18, WEF 21, WEF 30E, WEF 32E, WEF 34E

En el siguiente cuadro, se presenta la forma en que Medicamentos
Colsubsidio genera riqueza y la distribuye en la operacién y en los

grupos de interés.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO MEDICAMENTOS

2023 2024 2025
INngresos operacionales y no operacionales $ 2.457507 $2.818.645 $1.836.014
Total valor econdmico generado $ 2.457.507 $ 2.818.645 $1.836.014
Pagos realizados a terceros, Estado, $2.408.636 $2.784.302 $1.809.760
trabajadores de la Caja
Pagos realizados al Estado $32.096 $ 24.53] $20.887
Pagos y beneficios a los trabajadores $144.837 $163.022 $162.786
de la Caja*
Pago a proveedores** $2.231.703 $ 2.596.749 $1.626.087
Otros conceptos $48.871 $34.343 $26.254
Utilidad/Remanente $ 24.651 $6.808 -$ 7991
Provisiones $ 3962 $ 3.684 $10.448
Amortizacion $7929 $ 6.857 $ 8.387
Depreciacion $12.329 $16994 $1541
Total valor econémico distribuido
1. VALOR ECONOMICO RETENIDO $0 $0 $0
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INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO 2025
INDICE DE CONTENIDOS GRI DE CONFORMIDAD

Declaracion de uso

GRI 1usado

Estandares Sectoriales
GRI aplicables

Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre 1 de enero vy 31 de diciembre de 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021
No aplican los Estandares Sectoriales GRI para la Corporacion.

ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA PAGINA OMISION
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION
OMISION
GRI 2: 2-1 Impactos 6,11,15
Contenidos organizacionales Perfil del servicio

ESTANDARES COMPLEMENTARIOS

PACTO SASB SCM-WEF
GLOBAL

SASB HC-DR-000.A WEF1

Generales 2021

2-2 Entidades
incluidas en la
presentacion de

Perfil del Servicio 1

PGI WEF 1E

informes

de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto  Palabras del Director 4,5,10
del informe, Caracteristicas del informe

frecuencia y punto
de contacto

2-4 Actualizacion Caracteristicas del informe 10,13
de la informacion

2-5

Verificacion externa

Caracteristicas del informe 10

2-6 Actividades,
cadena de valor
y otras relaciones Cobertura Geografica e
comerciales

Perfil del servicio
Portafolio de Servicios

11,12,14,15,16,17, 80

infraestructura
Asegurar Solidez Financiera
para la Equidad

SASB HC-DR-260b.2

2-7 Empleados

Equipo de Trabajo 36
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA PAGINA 2 %
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
2-8 Trabajadores No procede Todos los
que no trabajadores son
son empleados empleados de
la organizacion

2-9 Estructura de Gobierno, Etica 24 PGl WEF 2
gobemanza y Transparencia Corporativa
y composicion
2-10 Designacion Gobiemno, Etica 24 PGI
v seleccion del y Transparencia Corporativa
maximo érgano
de gobiermmo
2-11 Presidente del Consejo Directivo 3
maximo érgano
de gobierno
2-12 Funciones del Gobierno, Etica 24 WEF 1
maximo érgano y Transparencia Corporativa WEF 1E
de gobiermo en la WEF 3
supervision de la
gestion de
los impactos
2-13 Delegacién de  Gobierno, Etica 24
la responsabilidad y Transparencia Corporativa
de gestion de
los impactos.
2-14 Funcion del El Director Administrativo 3
maximo érgano presenta el Informe de Gestion
de gobierno en y Sostenibilidad Corporativo
la presentacion ante la Asamblea de Afiliados.
de informes
de sostenibilidad
2-15 Conflictos Etica, 28
de interés Transparencia Corporativa
2-16 Comunicacion  Se dio respuesta a 86.421
de inquietudes reclamos, los tres motivos con

mayor volumen fueron: Pago

del subsidio monetario: 16.770

Reporte de novedades de

afiliacion: 8.807 Mecanismo de

Proteccion al Cesante: 5.661
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ESTANDAR GRI /

UBICACION / RESPUESTA

PAGINA

CONTENIDO 2 .
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
2-17 Conocimientos El maximo érgano de
colectivos del gobierno recibid informacion
maximo érgano y capacitacion
de gobiemo sobre el direccionamiento
estratégico y el modelo de
sostenibilidad.
Los miembros del Comité
de Auditoria del Consejo
Directivo recibieron
capacitacion sobre conflicto
de interes, anticorrupcion,
ciber seguridad y una
actualizacion sobre las normas
aplicables al subsido familiar.
2-18 Evaluacion del  Gobierno, Etica y Transparencia 24
desempeno del
maximo érgano
de gobiermo
2-19 Politicas Gobierno, Etica y Transparencia 24 WEF 3E
de remuneracion WEF 4E
2-20 Proceso Gobierno, Etica y Transparencia 25
para determinar
la remuneracion
2-21 Ratio de Restricciones de La organizacion WEF 19E
compensacion Confidencialidad  considera que
total anual esta informacion
es confidencial
2-22 Declaracion Palabras del Director 4,5,7
sobre la estrategia Palabras de la Gerente
de desarrollo
sostenible
2-23 Compromisos  Perfil del servicio 13 PGI SASB HC-DR-230all WEF 6
y politicas Sisterma de gestion integral
de riesgos
Contribuir a la Conservacion
del Medio Ambiente
2-24 Incorporacion  Perfil del servicio 13 PGI
de los
COMPromisos
y politicas
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA PAGINA p <
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
2-25 Procesos Colsubsidio cuenta con una
para remediar los Politica de Resarcimiento y no
impactos negativos  se presentd ningun caso de
impacto negativo.
2-26 Mecanismos Gobiermno, Etica y Transparencia 24 WEF 5
para solicitar
asesoramientoy
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento  Proteccion 28
de la lesgislaciony  de datos personales
las normativas
2-28 Afiliacion Asociaciones y Gremios 17
a asociaciones
2-29 Enfogque para  Materialidad 19 PGl WEF 3
la participacion de  Grupos de Interés
los grupos
de interés
2-30 Convenios Relaciones con 46 PG3
de negociacion los Trabajadores
colectiva
GRI 3: Tema 3-1 Proceso de Materialidad 19 WEF 3
Material 2021 determinacion de WEF 6
los temas materiales
3-2 Lista de Materialidad 19 WEF 3
temas materiales
TM 1 Servicios 3-3 Gestiobnde los  Aseguramiento de la calidad 64
seguros temas materiales
Y de calidad 413-1 Operaciones Generar Desarrollo 75
con participacion Humano Integral
de la comunidad
local, evaluaciones
del impacto
Yy programas
de desarrollo
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ESTANDAR GRI /

CONTENIDO

UBICACION / RESPUESTA

PAGINA

OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
TM 2 Acceso 3-3 Gestion de los Acceso a Medicamentos 64 SASB HC-DR-260b.2
amedicamentos temas materiales y Productos para el Cuidado
de la Salud
203-1 Inversiones Cobertura Geografica 15,16 SASB HC-DR-000.C
en infraestructuray e Infraestructura
servicios apoyados
TM 3 Etica 3-3 Gestion de los Transparecia 24 PG 1 WEF1
y gobierno temas materiales y Gobierno Corporativo WEF 2
corporativo WEF 5
205-1 Operaciones Auditoria Interna 26 PGI10 SASB HC-DR-230a.l
evaluadas en Sistema de Gestion
funciéon de riesgos  Integral de Riesgos
de corrupcion
205-2 Etica, 26 PGIO WEF 4
Comunicacion Transparencia Corporativa
y formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion
405-1 Diversidad de  Etica, 36,37 WEF 2
organos Transparencia Corporativa WEF T
de gobierno
y empleados
TM 4 Gestion 3-3 Gestiobn de los  Gestidon de Proveedores 66
de proveedores temas materiales
414-1 Nuevos Gestion de Proveedores 75 PGI SASB HC-DR-250a.
proveedores que PG2
han pasado filtros
de seleccion de
acuerdo con
criterios sociales
414-2 Impactos Gestion de Proveedores 75 PGl SASB HC-DR-250a.1
sociales negativos PG2
en la cadena
de suministro y
medidas tomadas
204-1 Proporcion Gestion de Proveedores 75
de gasto
en proveedores
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ESTANDAR GRI /

UBICACION / RESPUESTA

PAGINA

CONTENIDO 2 .
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
TM 5 3-3 Gestion de los Valor econdmico generado 79
Solidez financiera temas materiales y distribuido
201-1 Valor Valor econdmico generado 80 WEF 18
econdmico directo vy distribuido WEF 21
generado WEF 30E
y distribuido WEF 32E
WEF 34E
TM 6 Educacion 3-3 Gestion de los Dispensacion Informada 73 SASB HC-DR-260Db.2
y Seguridad temas materiales Seguridad del Paciente
del paciente 403-3 Servicios de Promocion de Estilos 48
salud en el trabajo  de Vida Saludables
403-4 Participacion  Promocion de Estilos 48
de los trabajadores, de Vida Saludables
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en
el trabajo
403-5 Formacion Promocion de Estilos 48
de trabajadores de Vida Saludables
sobre salud y
seguridad en
el trabajo
403-6 Promocion Promocion de Estilos 48 WEF 15
de la salud de de Vida Saludables
los trabajadores
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA PAGINA 2 z
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
TM 7. Liderazgo, 3-3 Gestion de los Contar con el Mejor 34
cultura temas materiales Talento Humano
organjzac[onal y 2-7 Empleados Eguipo de Trabajo 35
experiencia de
los trabajadores 2-30 Convenios Relaciones con 46
de negociacion los Trabajadores
colectiva
201-3 Obligaciones Beneficios 52
del plan de
beneficio definido
y otros planes
de jubilacion
202-1 Ratio del En la organizacion el salario WEF 13
salario de categoria mmimo es superior al minimo
inicial estandar establecido por la ley y no
por sexo frente al obedece criterios de ubicacion
salario minimo local o sexo.
401-1 Nuevas Rotacion 39,40 WEF 17
contrataciones Nuevas Contrataciones
de empleados y
rotacion
de personal
401-2 Beneficios Beneficios 52
para los empleados
a tiempo completo
gue no se dan a
los empleados a
tiempo parcial
o temporal
401-3 Permiso Parental 53
Permiso parental
403-1 Sistema de Sistema de Seguridad y Salud 50
gestion de la salud  en el Trabajo
y la seguridad en
el trabajo
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

403-2 Identificacion
de peligros,
evaluacion

de riesgos e
investigacion

de incidentes

UBICACION / RESPUESTA
DIRECTA

Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

PAGINA
INDICADOR

50

REQUISITOS
OMISION

OMISION

MOTIVO

EXPLICACION

ESTANDARES COMPLEMENTARIOS

PACTO SASB SCM-WEF

GLOBAL

403-7 Prevencion

vy mitigacion de los
impactos para la
salud y la seguridad
en el trabajo
directamente
vinculados a través
de las relaciones
comerciales

Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

50

403-8 Cobertura
del sistema de
gestion de la salud
y la seguridad en
el trabajo

Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

50

403-9 Lesiones por
accidente laboral

Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

50

WEF 15

403-10 Las
dolencias y
enfermedades
laborales

Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

50

WEF 23E

404-1 Promedio
de horas de
formacion al ano
por empleado

Desarrollo del Talento

45

PG WEF 16
PG4

404-2 Programas
para desarrollar las
competencias de
los empleados

Yy programas

de ayuda a

la transicion

Capacidad de Liderazgo
Desarrollo del Talento

45
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B ANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA N OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
Perfil Corporativo REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
405-2 Ratio entre La remuneracion esta definida PG6 WEF 12
. el salario basicoy por cada cargo y no obedece
Transparencia y la remuneracion a criterios de género.
Gobiemo Corporativo de mujeres y
de hombres
406-1 Casos de Para el periodo de reporte no PG2 WEF 20E
Contar con el dlscrlmlnaC|on se pfesgntp nmgun caso PG6
or talento h Yy acciones de discriminacion.
mejor talento humano correctivas
emprendidas
407-1 Operaciones Relaciones con 46 WEF 21E
Contribuira la Yy proveedores en los Trabajadores
conservacion del ambiente los que el derecho
a la libertad de
asociacion vy la
negociacion
Generar desarrollo colectiva podria
humano integral estar en riesgo
™ 8 3-3 Gestidn de los  Eje Ambiental Suelo 54 PG7
Contribucién a temas materiales PG8
la proteccién PGS
Asegurar solidez del ambiente : ; ;
financiera para la equidad 302-1 Qqnsumo Eje Ambiental Aire 6l PG7 SASB HC-DR-130A.1
energético dentro PG8
de la organizacion PG9

Anexos

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA PAGINA p z
DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
302-3 Intensidad Eje Ambiental Aire 6l PG7
energética PG8
PG9
303-1 Interaccion Eje Ambiental Agua 55 pPG7
con el agua como PG8
recurso compartido PG9
303-2 Gestion Eje Ambiental Agua 55 PG7
de los impactos PG8
relacionados con el PG9
vertido del agua
303-3 Extraccion Eje Ambiental Agua 55 PG7
de agua PG8
PG9
303-4 Vertido Eje Ambiental Agua 56 PG7
de agua PG8
PG9
303-5 Consumo Eje Ambiental Agua 55 pPG7
de agua PG8
PG9
305-1 Emisiones Eje Ambiental Aire 60 PG7 WEF 7
directas de GEl PG8
(alcance 1) PG9
305-2 Emisiones Eje Ambiental Aire 60 PG7 WEF 7
indirectas de GEl PG8
asociadas a la PG9
energia (alcance 2)
306-1(2020) Eje Ambiental Suelo 56 PG7 WEF 12E
Generacion de PG8
residuos e impactos PG9
significativos
relacionados con
los residuos
306-2 (2020) Eje Ambiental Suelo 56 PG7
Gestion de PG8
impactos PG9

significativos
relacionados con
los residuos
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA PAGINA 2 z
OTRA FUENTE DIRECTA INDICADOR OMISION ESTANDARES COMPLEMENTARIOS
REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION PACTO SASB SCM-WEF
OMISION GLOBAL
306-3 (2020) Eje Ambiental Suelo 57 PG7
Residuos generados PG8
PG9
306-4 (2020) Eje Ambiental Suelo 58 PG7
Residuos no PG8
destinados PG9
a eliminacion
306-5 (2020) Eje Ambiental Suelo 59 PG7
Residuos PG8
destinados PG9
a eliminacion
TM 9 Diversidad 3-3 Gestion de los Derechos Humanos, 43
e inclusién temas materiales Diversidad, Equidad e Inclusion
Diversidad e Inclusion
413-1 Operaciones Equipo de Trabajo 64 PGl

con participacion
de la comunidad
local, evaluaciones
del impactoy
programas

de desarrollo
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Perfil Corporativo OoDS META INDICADOR PAGINA
1. Pobreza 1 64
l.a Garantizar una movilizacidn importante de recursos procedentes de diversas fuentes, incluso mediante 79
Transparencia 'y la mejora de la cooperacion para el desarrollo, a fin de proporcionar medios suficientes y previsibles para los
Gobiemo Corporativo paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, para poner en practica programas y politicas
encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones.
3.Salud y Bienestar 3 64
Contar con el 4. Educacién de Calidad 4 64
mejor talento humano 5. Lograr la igualdad de género 5 54
y empoderar a todas las mujeres
y las ninas.
Contribuir a la e 6. Agua limpia y saneamiento 6 55
conservacion del ambiente £ 6.3 De agui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y 55
@‘ minimizando la emision de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje
— de aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado v la reutilizacion sin riesgos a
i nivel mundial.
Generar desarrollo B ) o o
) 6.4 De agui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores 55
humano integral o > .
y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez
de agua y reducir considerablemente el namero de personas gue sufren falta de agua.
6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosisteras relacionados con el agua, incluidos los bosgues, las 55
Asegurar solidez montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.
financiera para la equidad 7. Energia asequible y no contaminante 7.0 De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios energéticos 60
modernos y sostenibles para todos en los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados,
los peguenos Estados insulares en desarrollo vy los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus
respectivos programas de apoyo.
Anexos
8.Trabajo Decente 8 34
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de 34
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas vy las peguenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los 34
hombres, incluidos los jovenes vy las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes gue no estan empleados y no cursan 34
estudios ni reciben capacitacion.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los 34

trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2025
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OoDS META INDICADOR PAGINA

9. Infraestructura 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y 15
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para todos.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos 19
los palses, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por

milldn de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

12. Consumo Responsable 12 54
12.2 De agui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 54
12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecoldgicamente racional de los productos guimicos y de todos los 54
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la
salud humana y el medio ambiente.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten 4,5,10
practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

13. Accidén por el Clima 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 54
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion vy la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del 54
cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos vy la alerta temprana.

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas. 24
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. 21
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que 21
respondan a las necesidades.

17. Alianzas 1719 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los 10

progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creaciéon
de capacidad estadistica en los paises en desarrollo.
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