
 

COLOMBIAN SECURITY ACADEMY LTDA. - COSECAD 
 

“Comprometidos con tu formación” 
 

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
A. DESCRIPCIÓN GENERAL 
 
El presente documento establece los Términos y Condiciones que regulan la participación de los 
usuarios beneficiarios del programa de formación en vigilancia, ejecutado por COLOMBIAN 
SECURITY ACADEMY LTDA (COSECAD), en el marco del contrato suscrito con la CAJA 
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO, financiado con recursos del Fondo de 
Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante (FOSFEC) y operado en modalidad 
virtual a través de la plataforma www.cosecadvirtual.com. 
 
Estos términos están dirigidos a los aprendices seleccionados y asignados por COLSUBSIDIO, 
quienes deberán acogerse a los lineamientos establecidos en este documento, en la minuta 
contractual correspondiente y en las normativas institucionales aplicables. 
 
Este documento busca garantizar el correcto desarrollo del proceso formativo, la integridad 
académica y el adecuado uso de los recursos dispuestos por ambas entidades. 
 
B. RESPONSABILIDADES DEL PARTICIPANTE 
 

• Ingresar puntualmente a las sesiones mediante el enlace dispuesto en www.cosecadvirtual.com. 

• Mantener actualizados sus datos personales, correo electrónico y número de contacto. 

• Cumplir con las actividades académicas, evaluaciones, talleres, lecturas y prácticas definidas 
dentro del curso. 

• Participar activamente en los espacios formativos sincrónicos y asincrónicos. 

• Respetar las normas de comportamiento, ética y convivencia dentro de los espacios virtuales. 

• No compartir los accesos a la plataforma, grabar, reproducir o distribuir el contenido académico 
sin autorización. 

• Reportar cualquier situación que afecte su proceso de formación con anticipación o tan pronto 
como sea posible. 
 

C. CONDUCTA, FALTAS Y SANCIONES 
 

• Se considera falta grave la suplantación de identidad, fraude académico, uso indebido de la 
plataforma, plagio o divulgación no autorizada de contenidos. 

• La reiterada inasistencia, el uso de lenguaje ofensivo o la interrupción intencional del desarrollo 
del curso también son causas de sanción. 

• Las faltas serán reportadas a COLSUBSIDIO y podrán conllevar desde la suspensión temporal 
hasta la exclusión definitiva del programa, y la pérdida del beneficio otorgado. 

 
D. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
 
Las siguientes son las condiciones bajo las cuales se desarrollará la formación: 
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• El participante será contactado por el equipo de formación de COSECAD para formalizar su 
matrícula, conforme a la asignación realizada por COLSUBSIDIO. 

• Una vez matriculado, el participante recibirá notificación oficial mediante correo electrónico con 
los datos de ingreso a la plataforma y demás instrucciones. 

• El participante deberá asistir a las sesiones programadas en los días, horarios y modalidad 
establecidos. 

• Durante la formación, el participante recibirá acompañamiento académico, soporte técnico y 
seguimiento de asistencia. 

• Para recibir certificación, el participante deberá cumplir con al menos el 80% de asistencia y 
aprobar los componentes académicos establecidos. 

• La responsabilidad de COSECAD en relación con la prestación del servicio finaliza con la 
emisión del certificado de formación o la culminación del servicio en caso de no cumplir con los 
requisitos mínimos. 

 
E. CERTIFICACIÓN 
 

• El estudiante será certificado únicamente si cumple con el 80% de asistencia, participación y 
aprobación de los módulos evaluativos. 

• La certificación será expedida por una institución avalada por la Superintendencia de Vigilancia 
y Seguridad Privada, con validez a nivel nacional. 

• El certificado se entregará en formato digital a través de los canales oficiales del programa. 

• No se realizarán certificaciones parciales ni por módulos. 
 
F. SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN AL USUARIO 
 

• El participante podrá reportar inconvenientes técnicos como problemas de acceso, errores de 
plataforma o dificultades de navegación al correo: soportevirtual@cosecad.com y al WhatsApp 
+57 318 4198354. 

• El soporte será atendido en horario laboral de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

• Todo requerimiento deberá incluir una descripción detallada del problema, nombre completo del 
usuario y pantallazo de ser posible. 

 
G. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 
 

• El uso de la plataforma, el ingreso al curso y la permanencia en el mismo implican la aceptación 
expresa de estos Términos y Condiciones. 

• Cualquier situación no prevista será resuelta conforme al contrato suscrito entre COSECAD y 
COLSUBSIDIO, así como a la normativa legal vigente en Colombia. 

 
H. RESPONSIBILIDADES, CONDICIONES Y RESTRICCIONES 
 

• El participante debe ingresar puntualmente a las sesiones mediante el enlace dispuesto en 
www.cosecadvirtual.com. 

• El participante debe mantener actualizados sus datos personales, correo electrónico y número 
de contacto. 

• El participante deberá atender oportunamente todos los requerimientos académicos 
(evaluaciones, talleres, prácticas, etc. definidos dentro del curso), administrativos o técnicos 
solicitados durante el curso. 
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• El participante debe participar activamente en los espacios formativos sincrónicos y 
asincrónicos. 

• El participante debe respetar las normas de comportamiento, ética y convivencia dentro de los 
espacios virtuales. 

• El participante no debe compartir los accesos a la plataforma, grabar, reproducir o distribuir el 
contenido académico sin autorización. 

• El participante debe reportar cualquier situación que afecte su proceso de formación con 
anticipación o tan pronto como sea posible. 

• El participante deberá participar únicamente en los cursos asignados, en la modalidad, fechas 
y horarios establecidos por COSECAD y COLSUBSIDIO. 

• El participante no deberá asumir ningún costo por concepto de inscripción, matrícula o 
materiales. 

• En caso de ausencias por fuerza mayor o incapacidad médica, el participante deberá notificar 
por escrito a COSECAD el mismo día del evento o máximo al día siguiente, adjuntando los 
soportes correspondientes. 

• El participante debe disponer de equipo de cómputo u otro dispositivo, correo electrónico y 
conectividad a internet adecuada para participar en el curso. 

• Cualquier problema técnico con la plataforma deberá ser reportado inmediatamente a 
COSECAD al correo de soportevirtual@cosecad.com o al WhatsApp +57 318 4198354 para 
gestionar el acompañamiento correspondiente. 

• COSECAD se reserva el derecho de cancelar anticipadamente la formación en caso de falsedad 
en la información del participante, dificultades técnicas mayores, decisiones normativas o 
factores externos que comprometan el desarrollo, la transparencia o seguridad del programa. 

• La participación en la formación es individual, intransferible y voluntaria. 

• COSECAD no es responsable por participantes no formalmente matriculados bajo los 
lineamientos establecidos por COLSUBSIDIO. 

• El cumplimiento de los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones es 
indispensable para participar y permanecer en la formación. 

 
 
 
I. AVISO DE PRIVACIDAD 
 
COLOMBIAN SECURITY ACADEMY LTDA. (COSECAD LTDA.), identificada con NIT 
900.336.582-2, con domicilio principal en la Calle 73A No. 71D-09 de la ciudad de Bogotá D.C., y 
sus agencias autorizadas, declara que como responsable del tratamiento de la información personal, 
protege los datos suministrados por sus titulares en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, 
el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, y demás normas que las modifiquen, adicionen 
o complementen. 
 
COSECAD LTDA. se permite informar que: 
 

1. Garantía de Privacidad y Seguridad: Garantiza a los titulares de los datos personales la 
privacidad, confidencialidad y seguridad de la información entregada, implementando 
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar la adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento por parte de terceros. 
 

2. Tratamiento y Finalidades de los Datos Personales: COSECAD LTDA. recolectará, 
almacenará, usará, circulará, suprimirá, procesará, compilará, intercambiará, actualizará, 
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transmitirá y transferirá sus datos personales, dentro o fuera del territorio nacional, conforme 
a la autorización otorgada por el titular y para las siguientes finalidades principales: 
 

o Prestación de Servicios Educativos y de Formación: Gestionar procesos de 
matrícula, seguimiento académico y de asistencia, expedición de constancias y 
certificados de formación en vigilancia y seguridad privada, y administración de 
programas educativos autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada.    

o Gestión de Relaciones Comerciales y Contractuales: Estudiar y atender 
solicitudes de servicios, ejercer el derecho de conocer al cliente, proveedor, 
contratista o aliado (incluyendo la debida diligencia de contrapartes y beneficiarios 
finales conforme a las obligaciones SARLAFT 2.0) [1, 1], prestar los servicios 
derivados de las solicitudes y cumplir con la normativa aplicable. 

o Marketing y Comunicación: Realizar actividades de marketing, mercadeo, 
publicidad, prospección y retención comercial, envío de información sobre 
programas, servicios, campañas, promociones, concursos e invitaciones a eventos, 
y evaluación de la calidad de los servicios prestados. 

o Seguridad Física y Tecnológica: Capturar imágenes y video a través de sistemas 
de seguridad y videovigilancia, y grabar información de voz para asegurar la calidad 
y prestación del servicio y garantizar la seguridad de personas y bienes dentro de 
las instalaciones.    

o Cumplimiento Legal y Regulatorio: Atender requerimientos administrativos y 
judiciales, llevar a cabo consultas y reportes ante operadores de información 
financiera, y dar cumplimiento a la normatividad relevante a las actividades de 
COSECAD LTDA., incluyendo las obligaciones como "Servicio Obligado" bajo 
SARLAFT 2.0.[1, 1] 

o Otras Finalidades Conexas: Cualquier otra finalidad que se encuentre 
directamente relacionada con el objeto social de COSECAD LTDA. y las 
obligaciones derivadas de la relación con los titulares. 
 

3. Tratamiento de Datos Sensibles: COSECAD LTDA. recolectará datos de naturaleza 
sensible (como el estado de salud o datos biométricos) únicamente cuando sea 
estrictamente necesario para las finalidades mencionadas. Se informa al titular que, por 
tratarse de datos sensibles, no está obligado a autorizar su tratamiento y ninguna 
actividad de COSECAD LTDA. está condicionada al suministro de información 
sensible. El titular es igualmente informado acerca de las finalidades en el tratamiento de 
este tipo de información. 
 

4. Derechos de los Titulares: Los titulares de los datos personales tienen los siguientes 
derechos: 
 

o Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a COSECAD LTDA.    
o Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos.    
o Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos 

personales.    
o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas, solicitudes y 

reclamos relacionados con el cumplimiento de las normas sobre protección de datos 



 

personales, previo agotamiento del trámite de consulta o reclamo ante COSECAD 
LTDA.    

o Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento 
no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La 
solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la autorización no 
procederán cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en 
las bases de datos de COSECAD LTDA.    

o Acceder en forma gratuita a sus datos personales.    
 

5. Mecanismos para Conocer la Política de Tratamiento de Datos: Los titulares pueden 
consultar la Política de Tratamiento de Datos Personales de COSECAD LTDA. en el 
siguiente enlace: www.cosecad.com. 
 
Para elevar cualquier solicitud, petición, queja o reclamo, los titulares pueden utilizar los 
siguientes canales de atención: 
 

o Virtual: A través del canal de Quejas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por 
faltas a los derechos humanos en actividades desarrolladas por la academia, 
disponible en el enlace https://forms.gle/eT7USwPqjgUwKcG49.  

o Líneas Telefónicas: 
1. Línea de Atención al Cliente Bogotá: +601 2247177    
2. Agencia Medellín COSECAD: +57 321 4631838    
3. Agencia Cali: +57 305 4455170    
4. Agencia Cartagena: +605 6452189-3187933341    

 
J. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
Mediante la presente autorización, yo, el titular de los datos personales, o mi representante legal, 
de manera libre, previa, expresa e informada, autorizo a COLOMBIAN SECURITY ACADEMY 
LTDA. (COSECAD LTDA.), identificada con NIT 900.336.582-2, con domicilio principal en la Calle 
73A No. 71D-09 de Bogotá D.C. , y a las agencias o personas naturales o jurídicas que esta 
determine, a recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, 
actualizar, transmitir y transferir mis datos personales, dentro o fuera del territorio nacional.    
 
Declaro que he sido informado sobre la Política de Tratamiento de Datos Personales de COSECAD 
LTDA., la cual puedo consultar en la página web de COSECAD LTDA.: www.cosecad.com. 
 
El tratamiento de mis datos personales se realizará de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 
1377 de 2013, y demás normas que las modifiquen o complementen, y tendrá las siguientes 
finalidades principales: 
 

• Gestión de Servicios Educativos y de Formación: Para procesos de matrícula, 
seguimiento académico, expedición de certificados en vigilancia y seguridad privada, y 
administración de programas educativos.    

• Relaciones Comerciales y Contractuales: Para atender solicitudes de servicios, realizar 
la debida diligencia de contrapartes (incluyendo obligaciones SARLAFT 2.0), y cumplir con 
la normativa aplicable. 

• Administración de Personal y Recursos Humanos: Para procesos de selección,  

• Marketing y Comunicación: Para el envío de información sobre programas, servicios, 

http://www.cosecad.com/
https://forms.gle/eT7USwPqjgUwKcG49
https://www.cosecad.com/


 

campañas, promociones, y evaluación de la calidad de los servicios.    

• Seguridad Física y Tecnológica: Para la captura de imágenes y video mediante sistemas 
de videovigilancia y grabación de voz, con el fin de asegurar la calidad del servicio y la 
seguridad de personas y bienes en las instalaciones.    

• Cumplimiento Legal y Regulatorio: Para atender requerimientos de autoridades judiciales 
y administrativas, reportes a operadores de información financiera, y cumplimiento de 
obligaciones como "Servicio Obligado" bajo SARLAFT 2.0.[1, 1] 

 
Tratamiento de Datos Sensibles: Se me ha informado que, en caso de que COSECAD LTDA. 
recolecte datos de naturaleza sensible (como mi estado de salud o datos biométricos), no estoy 
obligado a autorizar su tratamiento, y ninguna actividad o servicio de COSECAD LTDA. está 
condicionada al suministro de dicha información sensible 
 
Derechos del Titular: Como titular de los datos, tengo derecho a conocer, actualizar, rectificar, 
solicitar prueba de la autorización, ser informado sobre el uso de mis datos, presentar quejas ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio (previa consulta o reclamo ante COSECAD LTDA.), 
revocar la autorización y/o solicitar la supresión de mis datos, y acceder a ellos de forma gratuita.    
 
Uso de Imágenes y Voz: Autorizo a COSECAD LTDA. a filmar, fotografiar o grabar el desarrollo 
de las actividades en las que participe. Por lo tanto, autorizo el uso de mi(s) imagen(es) y/o voz para 
que sea(n) publicada(s) en medios de comunicación (televisión, radio, prensa, internet, etc.) o 
publicidad de COSECAD LTDA. La imagen y/o voz podrá ser modificada para adaptarse a los 
formatos requeridos y ser reproducida, distribuida o comunicada públicamente para desarrollar el 
objeto de la actividad, así como para fines publicitarios, promocionales o institucionales de 
COSECAD LTDA., incluso con posterioridad al período de vigencia de la actividad. Renuncio a 
cualquier pretensión económica presente o futura por la utilización de dichas imágenes o voz.    
 
Mecanismos para el Ejercicio de Derechos: Para cualquier solicitud, petición, queja o reclamo 
relacionado con mis datos personales, puedo dirigirme a COSECAD LTDA. a través de los 
siguientes canales: 
 

• Virtual: A través del formulario web de Quejas, sugerencias, felicitaciones y denuncias: 
(((https://forms.gle/eT7USwPqjgUwKcG49))).    

• Líneas Telefónicas: +601 2247177 (Bogotá), +57 321 4631838 (Medellín), +57 305 
4455170 (Cali), +605 6452189-3187933341 (Cartagena).    

 
K. AUTORIZACIÓN PARA EL USO DE IMÁGENES Y VOZ 
 
Mediante la presente autorización, yo, el titular, o mi representante legal, de manera libre, previa, 
expresa e informada, autorizo a COLOMBIAN SECURITY ACADEMY LTDA. (COSECAD LTDA.), 
identificada con NIT 900.336.582-2, con domicilio principal en la Calle 73A No. 71D-09 de Bogotá 
D.C., y a las agencias o personas naturales o jurídicas que esta determine, a filmar, fotografiar o 
grabar el desarrollo de las actividades en las que participe.    
 
Por lo tanto, autorizo el uso de mi(s) imagen(es) y/o voz para que sea(n) publicada(s) en medios de 
comunicación, tales como televisión, radio, prensa, internet, publicidad de COSECAD LTDA., entre 
otros.    
 
La imagen y/o voz podrá ser modificada para adaptarse a los formatos requeridos y ser reproducida, 

https://forms.gle/eT7USwPqjgUwKcG49


 

distribuida o comunicada públicamente en cualquier tipo de formato (análogo o digital), conocido o 
por conocer.    
 
El uso de mi(s) imagen(es) y/o voz tendrá como finalidad desarrollar el objeto de la actividad, así 
como llevar a cabo la promoción y exposición de esta en conexión con la marca de COSECAD 
LTDA. y otras vinculadas a la actividad. Esta autorización se extiende a actividades adicionales de 
carácter publicitario, promocional o institucional de COSECAD LTDA., relacionadas con su marca, 
incluso con posterioridad al período de vigencia de la actividad.    
 
Renuncio a cualquier pretensión económica presente o futura por la utilización que de dichas 
imágenes o voz haga COSECAD LTDA. y las agencias o personas naturales o jurídicas que esta 
determine.    
 
L. PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
COLOMBIAN SECURITY ACADEMY LTDA. (COSECAD LTDA.) podrá filmar, fotografiar o grabar 
el desarrollo de sus actividades. Por lo anterior, mediante la aceptación de los presentes términos y 
condiciones, el participante autoriza el uso de su imagen y voz para que sea publicada en medios 
de comunicación, tales como televisión, radio, prensa, internet o publicidad de COSECAD LTDA., 
entre otros. En este sentido, la imagen o voz de los participantes podrá ser reproducida, distribuida, 
puesta a disposición o comunicada al público en cualquier tipo de formato (análogo o digital), 
conocido o por conocer, con el fin de desarrollar el objeto de la actividad y llevar a cabo la promoción 
y exposición de la misma en conexión con la marca de COSECAD LTDA. y otras vinculadas a la 
actividad, así como para actividades adicionales de carácter publicitario, promocional o institucional 
de COSECAD LTDA., incluso con posterioridad al período de vigencia de la actividad. El participante 
autoriza la modificación de la imagen o voz, con el fin de que sea adaptada a los formatos que se 
requieran para la actividad o diferentes actividades en caso de ser requerida. El participante renuncia 
a cualquier pretensión económica presente o futura por la utilización que de dichas imágenes o voz 
haga COSECAD LTDA. 




