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Servicio de Salud

y gobierno corporativo

Transparencia ‘ Contar con

GR1102-14

Palabras

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

del director

La gestion de la Organizacion,
durante el aho 2021, estuvo
caracterizada por los procesos
de transformacion que
realizamos en respuesta a

los cambios permanentes del
entorno y para responder
oportunamente a las
necesidades cambiantes

de las poblaciones que
tenemos a cargo, asi como

a los retos que la pandemia
aun le impone a Colombia,

las empresas y a toda

la comunidad.

En Colsubsidio, nos propusimos
transformarnos a una mayor velocidad,
seguir trabajando de manera activa y
diaria para acompanar en este camino
a miles de familias colombianas,
convencidos de que tenemos que ser
una empresa cada vez mas agil, digital,
que brinde un excelente servicio, amplie
cobertura y genere oportunidades para
satisfacer necesidades fundamentales
de la poblacion.

En desarrollo del Modelo de
Sostenibilidad y con el fin de most ar

a los grupos de interés los resultados

de la gestion llevada a cabo por la
Unidad de Servicio de Salud sobre sus
asuntos relevantes y la contribucién
especifica que ealiza a la generacion de
oportunidades para el cierre de brechas
sociales, a la perdurabilidad de la
Organizacion y al desarrollo sostenible, se
publica este segundo Informe de Gestion
y Sostenibilidad de Salud Colsubsidio.

Generar desarrollo
humano integral

Este informe contiene, entre otros, los
resultados de las estrategias que se

han desarrollado para cumplir con la
promesa de valor de esta drea, contar
con una amplia red de atencion integral,
efectiva en lo médico y afectiva en el
trato, para cada momento de la vida.

Los resultados de la gestidn realizada
durante el aho los mostramos en

este informe, el cual fue elaborado

de conformidad con los Estadndares
GRI, de acuerdo con los componentes
del Modelo de Sostenibilidad de la
Corporacion: Transparencia y gobierno
corporativo, Contar con el mejor talento
humano, Contribuir a la conservacion
del medioambiente, Generar desarrollo
humano integral y Asegurar solidez
finan iera para la equidad.

LUIS CARLOS ARANGO VELEZ
Director administrativo

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Colsubsidio

GRI102-14

Palabras
del subdirector

La IPS Colsubsidio continué enfrentando los desafios
que impuso el COVID-19, los cuales se hicieron aun mads
complejos en el ano 2021: el pico epidemiolégico mas
largo desde el inicio de la pandemia, las protestas
sociales y al desabastecimiento de medicamentos
bdsicos para la atencion de los pacientes criticos,
incluyendo anestésicos y oxigeno, hechos que
impactaron negativamente la realizacion de algunos
procedimientos quirurgicos y generaron la necesidad
de diferir la atencion de muchos problemas de salud.

GRI102-1

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

No obstante, comprometidos con

el control de la pandemia y con la
reactivacion del pais, asumimos el reto de
prestar el servicio de vacunacién contra

el COVID-19, iniciando en el mes de marzo
el proceso de inmunizaciéon del equipo
asistencial y luego el de la poblacion
general en los municipios cubiertos

por la IPS. En Bogotd, se implementaron
62 puntos de vacunacion, localizados en
siete sedes, en los que se administraron
741.400 inmunobioldgicos, 357.590
primeras dosis, 289.366 segundas dosis,
45.569 dosis de esquema unico y 48.875
dosis de refuerzo a nivel nacional,

de acuerdo con los lineamientos
establecidos por los entes territoriales.

Esta experiencia nos permitié hacer
parte del plan de vacunacién de las
empresas privadas, bajo las estrategias
intramural y extramural, en las que se
administraron 82.772 primeras dosis,
67982 segundas dosis y 379 dosis de
refuerzo, es decir, 158.697 dosis en total,
en 368 empresas del pais.

Conscientes de la necesidad de
garantizar la atencion y la experiencia
de nuestros usuarios, continuamos
con los proyectos de expansion de la
IPS Colsubsidio, con la apertura de

los siguientes centros médicos: SURA

Nuestro Bogotd, Plaza de las Américas,
Fusagasugd, SURA Pereira Pinares y
Tunja, los cuales tienen una capacidad
para atender a cerca de 300 mil usuarios.

GRI1102-3 - GRI 102-4

Ademds, con el fin de ampliary
complementar el portafolio de servicios,
se puso en funcionamiento el primer
Centro de Estética Dental Dentivip,
ubicado en el Centro Comercial
Nuestra Bogotd, el cual presta servicios
preferenciales de salud oral, bajo

un concepto de calidad, conforty
exclusividad al alcance de los usuarios
de la IPS, de la Caja y de la comunidad
en general.

En el ano 2022, la IPS continuard
desarrollando el plan definido ara
cumplir la estrategia competitiva 2019-
2022, que incluyd los siguientes pilares:

Aseguramiento de
la integralidad de la red.

Fortalecimiento del modelo

de salud, mediante la
implementacién de servicios
innovadores y la consolidacién del
plan de expansion geografica

Creacion del portafolio de servicios
por segmentos, para afiliados
a la Caja.

Despliegue del modelo de inclusién
para la poblacién con discapacidad
auditiva en la Red de la IPS.

Despliegue del modelo de atencion
de experiencia y cuidado bajo

los estdndares de la atencion
humanizada centrada en el paciente.

Fortalecimiento del proceso
de transformacidn digital.

En ese contexto, para 2022, se tiene
previsto el desarrollo de dos proyectos
clave: la implementacion de un modelo
de gestion integral del riesgo en salud
para dar cumplimiento estricto a la
cuadruple meta y el mejoramiento de
la efi iencia en los procesos de uso

y ocupacion de las salas de cirugia,
despliegue del programa de altas
tempranas, optimizacion del drea

de referencia y contrarreferencia, y
fortalecimiento del modelo de atencidon
centrada en la persona.

CARLOS URUENA CASTANEDA
Subdirector Servicios de Salud
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Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

Caracteristicas
del informe

Este informe de gestidn y sostenibilidad anual
presenta los resultados obtenidos por la Unidad
de Servicio de Salud de Colsubsidio durante

el ano 2021, el cual fue elaborado bajo la
metodologia de los estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI), de conformidad con la
opcion esencial.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

y gobierno corporativo

Transparencia Contar con

Este reporte contiene la gestion
realizada en cada uno de los temas
identificados como ma eriales a través
de la explicacion del enfoque de gestion,
los contenidos sociales, econdmicos y
ambientales, asi como los indicadores
propios y la contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales se identifican con una andera
demarcada con el numero del ODS al
cual contribuye.

GRI102-50
GRI102-51

GRI102-52
GRI102-54

La materialidad corresponde a la
revision realizada en el aho 2020,
debido a los impactos generados por

la pandemia, la cual fue elaborada

de acuerdo con los lineamientos

del GRI. También se incluyeron en el
andlisis estudios elaborados por el
World Business Council Sustainable
Development (WBCSD), la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), la

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Asociacion Internacional de Seguridad
Social (AISS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),

entre otros.

La informacidn finan iera general

de la Corporacion fue auditada por
PricewaterhouseCoopers - PwC,

y la informacién no finan iera fue
producida por las dreas responsables
de la gestion del Servicio de Salud.

En el reporte, se especifican los ca os
en los cuales se actualizaron datos de
anos anteriores o si hubo cambio en el
cdlculo de algun indicador.

GR1102-48

El informe esta estructurado de acuerdo
con los componentes del Modelo de
Sostenibilidad de la Organizacion:
Transparencia y gobierno corporativo,
Contar con el mejor talento humano,
Contribuir a la conservacién del
medioambiente, Generar desarrollo
humano integral y Asegurar solidez
finan iera para la equidad.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

TMi#:

tema material que la Unidad de
Servicio de Salud identifico y g stiona
a través de su operacion y de los
servicios sociales.

ODS#:

evidencia la gestion que hace la Unidad
de Servicio de Salud para contribuir

al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

GRI#:

es el dato del indicador social,
economico, ambiental o que reporta la
Unidad de Servicio de Salud de acuerdo
con los Estandares GRI.
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Perfil del Transparencia
Servicio de Salud y gobierno corporativo

Colsubsidio

Perfil del
servicio de salud

Los productos de la Unidad de Servicio de Salud
hacen parte integral del portafolio de servicios
sociales de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar
— Colsubsidio, corporacion de derecho privado sin
danimo de lucro que pertenece al Sistema del Subsidio
Familiar y al Sistema de Proteccion y Seguridad Social
Integral colombianos.

GRI102-1

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Salud Colsubsidio desarrolla su gestion
bajo los lineamientos de gobernanza

y gestion de la Corporacioén, y

por normatividad es un servicio
autosostenible, cuyos ingresos son
independientes a los provenientes de
los aportes del 4 % que realizan los
empleadores afiliados a la aja.

GRI1102-5

La IPS Colsubsidio presta sus servicios
a través de la IPS Colsubsidio, una

red conformada por siete clinicas y

46 centros médicos, entre los que se
cuentan dos centros de especialistas,
dos centros de salud preferencial y
cuatro centros de programas que
atienden a los afiliados a las e tidades
promotoras de salud Famisanar,

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Nueva EPS y SURA EPS. Esta red

se complementa con 155 servicios
farmacéuticos, que son gestionados por
la Unidad de Servicio de Medicamentos
de Colsubsidio, que realiza anualmente
su Informe de Gestion y Sostenibilidad.

GRI1102-2

Salud Colsubsidio estd comprometida
con la prestacién de servicios
integrales, humanizados, de alta
calidad, con una atencién efectiva en
lo médico y afectiva en el trato para
cada momento de la vida.

Con 1.531.602 usuarios adscritos,
Salud Colsubsidio tiene una
participacion del 3,01 % en el
Régimen Contributivo del Sistema
de Seguridad Social Integral.

ooao
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Objetivo

Colsubsidio

Perfil del
Servicio de Salud

Para realizar su gestion, Salud Colsubsidio
ha definido la siguie te cadena de valor:

GRI102-9

Mision: prestar servicios de salud de alta calidad, con una amplia red de atencion integral,

Transparencia

y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

efectiva en lo médico y afectiva en el trato, para cada momento de la vida.

Generar desarrollo
humano integral

Planeacion en salud >

Establecer las
estrategias de accién
de la IPS, alineadas con
el direccionamiento
estratéegico corporativo
y normativo, generando
competitividad,
rentabilidad y
posicionamiento en el
sector salud.

Garantia de Calidad y >
seguridad del paciente

Asegurar el
tratamiento pertinente
y la seguridad para

el paciente y sus
familias, de acuerdo

a sus necesidades,
expectativas y
diagnéstico, mediante
el seguimiento
continuo de las
intervenciones en salud
para nuestros usuarios.

Prestacion >
Servicios médicos
Garantiza la atencion
integral en salud,
mediante acciones de
promocion, prevencion,
asistencia, tratamiento,
rehabilitacion y
paliacion, con el

fin de satisfacer

las necesidades y
requerimientos de
nuestros clientes,
usuarios y proveedores

Prestacion servicios
de apoyo diagnostico

Garantizar la atencion y
diagnostico pertinente
y oportuno, de acuerdo
a la condicion y
necesidad de nuestros
clientes y usuarios,
cumpliendo con los
estandares técnicos -
normativos.

Gestion Operativa

Asegurar el ingreso
economico de la

IPS de acuerdo con

la prestacion de los
servicios realizados,
cumpliendo con la
contratacion definida
con los aseguradores y
gestionando el cobro
a terceros de manera
eficiente y oportuna.

Experiencia al Usuario >

Garantizar una
experiencia
memorable para
nuestros usuarios
mediante el disefo,
implementacion y
seguimiento de las
acciones y canales
dispuestos para

la atencidén.

Mejora continua

Desarrollar acciones
para el mejoramiento
continuo mediante
mecanismos de
gestion, seguimiento
y control, que permita
el cumplimiento

de los objetivos y
metas definidos en la
planeacion de la IPS

Gestion de Compras

Servicios
Administrativos

Procesos transversales salud

’ Gestion Financiera }

Contratacion

Mercadeo y
Comunicaciones

Investigacion,
innovaciony
aprendizaje

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Cuddruple meta

Resultados clinicos

Satisfaccién
del paciente

Coste de
la atencién

Satisfaccion
profesional

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Generar desarrollo Asegurar solidez 9

Contar con Contribuir a la conservacion
humano integral financiera para la equidad

Perfil del Transparencia
el mejor talento humano del medioambiente

(] (]
CO'.SU.bSlle Servicio de Salud y gobierno corporativo

La gestion desarrollada por la IPS Colsubsidio estd
enmarcada en una cultura de servicio con sentido social

y en los valores corporativos.

GRI102-16

EXCELENCIA POR SERVIR

-5 Colsuy

da hencian ' ~€ntroMedico
sociales \ = ;

=
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INTEGRIDAD COMPROMISO
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Colsubsidio

Valores

INTEGRIDAD

Hacemos siempre lo
correcto hasta el final.

® Reflejolos alores por medio de
mis acciones en el dia a dia.

® Genero confian a actuando
y tomando decisiones con
criterios éticos.

® Cumploy hago cumplir las
politicas, los reglamentos y
las normas aplicables a la
Organizacion.

® Respondo por mis obligaciones
y comunico los resultados
oportunamente.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

EXCELENCIA

Nos desafiamos
continuamente para
ser cada dia mejores.

Refl xiono, aprendoy
propongo nuevas formas de
hacer las cosas para mejorar
continuamente.

Me comunico de manera
abierta, colaborando y
confiando en el t abajo de
los demds para construir y
alcanzar metas juntos.

Tomo decisiones de manera
consiente y responsable
pensando siempre en el cliente
y la Organizacion.

Busco ser mejor dia a dia
haciendo de la excelencia
un hdbito.

y gobierno corporativo

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia

PASION
POR SERVIR

Generamos
experiencias
memorables positivas
con sentido social.

® Brindo el mejor servicio a
proactividad y empatia.

® Entiendo las necesidades
de las personasy doy la
mejor solucion.

® Mantengo una actuacion
amable y una presentacion
impecable.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

COMPROMISO
SOCIAL

Transformamos
positivamente la vida
de las personas.

todas las personas con pasion,

Trabajo con compromiso por
cerrar brechas sociales todos
los dias.

Respeto las diferencias sin
discriminacion.

Administro y optimizo los
recursos de la Caja para
contribuir a la sostenibilidad.

Conozco, uso y promuevo
todos los servicios y benefi ios
que ofrece Colsubsidio.




Perfil del Transparencia Contar con

(] (]
COlSUbSIdIO Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion Generar desarrollo Asegurar solidez n
del medioambiente humano integral financiera para la equidad

° o o GRI102-3
Portafolio de servicios ORI 1024
e infraestructura GRI102-6

GRI102-7

Salud Colsubsidio es una red o
integrada de prestacién de servicios Cobertura geogrdfica
de salud, conformada por IPS de Para la prestacién de los servicios,
todos los niveles de complejidad, que la IPS Colsubsidio cuenta con
desarrolla actividades de promocién, infraestructura ubicada en

y rehabilitacién en el marco de
los referentes legales, cientifico

y bioéticos, asi como de los mds departamentos y en o
elevados principios y valores humanos, .
para cumplir con su promesa de valor 7 °
. . ‘ .
Zuzour:unc':lr?:; la salud y el bienestar de municipios
‘ de Cundinamarca. ) °
DEPARTAMENTOS

prevencion, diagndstico, tratamiento E

1. Boyacd
2. Cundinamarca MUNICIPIOS DE
3. Meta CUNDINAMARCA
4. Risaralda 1. Apulo
5. Santander 2. Cdjica
6. Valle del Cauca 3. Funza
4. Fusagasugd
5. Girardot
6. La Mesa
7. Soacha
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD < ggg
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Perfil del
Servicio de Salud

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia
y gobierno corporativo

Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Asegurar solidez

financiera para la equidad 12

Colsubsidio

GRI 203-1

Infraestructura

Infraestructura 2021

Centros médicos con
servicios de medicina
general y odontologia
especializada

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Clinicas de alta
complejidad

Clinica 94, orientada a
servicios de obstetriciq,
neonatal, cirugia adultos
y UCI

Clinica Calle 100, para la
atencioén del adulto con
patologias cardiovas-
culares y neurocirugia

Clinica Infantil, enfocada
en la atencion pedidtrica

Clinica Ciudad Roma, con
capacidad para cubrir las
necesidades en salud de
la localidad de Kennedy

Clinica Girardot,
institucion de alta
complejidad para adultos

Clinica 127, enfocada en la
atencién oncoldgica

Clinica El Lago

]
2

Centros de especialistas

Centro de salud

preferencial

B

195

Servicios farmacéuticos

ooao
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Colsubsidio

Reconocimientos
y certificaciones

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia

y gobierno corporativo

La reputacion y la imagen de la Organizacidon son un referente

para la consolidacion de relaciones de confian a con los

grupos de interés.

Revista Gerente - 100
gerentes mds exitosos

Puesto

Merco -
Responsabilidad ESG

Puesto

Merco - 100 empresas
con mejor reputacion

Puesto

39

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Merco 100 empresas mds
responsables en el dmbito
interno, clientes y sociedad
Puesto

23

Merco - 100 empresas mds
responsables a nivel éticoy
de gobierno corporativo
Puesto

30

Merco -
Lideres Colombia

Puesto

52

Merco - 100 empresas mds

Contar con Contribuir a la conservacion

el mejor talento humano

Generar desarrollo

del medioambiente humano integral

Dentro de los reconocimientos recibidos por la IPS
Colsubsidio en 2021, se destacan:

Reconocimiento de la Red Global
de Hospitales Verdes y Saludables:

IPS Colsubsidio, en la categoria
de liderazgo.

responsables con el medio

ambiente
Puesto

27

Ranking Nacional
de Innovaciéon ANDI
y Revista Dinero
Puesto

33

Merco - Talento 100
empresas que mejor
atraen y retienen

el talento personal
Puesto

96

Clinica Infantil, por su compromiso
en el monitoreo de la huella
de carbono y energia.

Clinica Calle 100, por su compromiso
en el monitoreo de la huella
ambiental en residuos y energia.

Cuenta de alto costo

Primer puesto en gestion de riesgo en
hemofilia, mejor IPS g ande en 202],
por tercera ocasion (2018, 2020 y 2021).

Nominacién del programa de
oncologia a la categoria como IPS con
los mejores resultados de gestion del
riesgo en leucemia mieloide aguda en
menores de 18 anos.

Nominacion del programa de
oncologia a la categoria como IPS con
los mejores resultados de gestion del
riesgo en leucemia linfocitica aguda en
menores de 18 anos.

Asegurar solidez

financiera para la equidad 13

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Reconocimiento a la gestidn
Experiencias exitosas en procesos de
mejoramiento de la calidad en salud
denominada “Servicio humano con
dosis de amor”. Tercera categoria.

Reconocimiento a la gestidn
Experiencias exitosas en procesos
de mejoramiento de la calidad

en salud denominada Nuevas
estrategias en la implementacion
de un programa de control de
antibiéticos (PROA) en un hospital
pedidatrico. Segunda categoria.

ooao
ooao
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14

GRI1102-12
GRI1102-13

Asociaciones
y gremios

Colsubsidio participa en equipos interinstitucionales
en los que se propone, analiza y debate la politica
publica social y la estrategia de sostenibilidad del pais.
Particularmente, en el sector de la salud, participa en
las siguientes asociaciones y gremios:

Federacion Nacional
de Comerciantes - Fenalco

Asociacion Internacional
de la Seguridad Social — AISS

Instituto Colombiano
de Normas Técnicas - Icontec

Asociacién de Cajas de
Compensacion Familiar -

Asocajas . . . .
J Sistema Nacional de Cienciq,

Tecnologia e Innovacion -
Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidén

Asociacion Nacional
de Empresarios de
Colombia - ANDI

Consejo de Politica
Publica Social de Bogotd

Red Latinoamericana
de Hospitales Verdes

Red iberoamericana de
conocimiento en seguridad
del paciente

Consejo de Politica Publica
Social de Cundinamarca
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Colsubsidio

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacién Generar desarrollo Asegurar solidez

del medioambiente

humano integral financiera para la equidad 15

™13

Salud Colsubsidio esta
comprometida con el desarrollo de
una gestion ética y transparente,
respaldada en buenas prdcticas

de gobierno corporativo, que
garanticen decisiones y actuaciones
basadas en los valores de la
Corporacion. Con esta forma

de actuar, busca aportar al
mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion colombiana,
con servicios de la salud enfocados
en cumplir con los objetivos de la
Organizacion, del sistema de salud

y de la sociedad colombiana.

GRI103-1
GRI103-2

Con base en esta forma de gestién, Salud
Colsubsidio ha podido satisfacer las necesidades
de sus usuarios con calidad y oportunidad, brindar
un trato equitativo a sus grupos de interés, crecer
de forma sostenible, ser reconocida como una de
las principales redes de la region y convertirse en un
actor relevante en el Sistema de Seguridad Social
en Salud del pais.
ooao
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Orientacion
estrategica

La Estrategia Competitiva de Salud Colsubsidio forma
parte integral del Direccionamiento Estratégico de la
Organizacion, que se formula cada cuatro anos. Sin
embargo, en el marco de la pandemia de COVID-19,

en 2021, fue necesario redefinir estrategias y adaptar la
gestion para enfrentar los impactos de la misma.

Los principales resultados de los
programas y proyectos realizados
durante el ano se reportan en cada uno
de los capitulos del presente informe.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD oo
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£
Contexto Contamos con un sistema
(] omgeo H H
de sostenlbllldﬂd de gobierno corporativo
responsable de nuestra
gestion y un transparente
Colsubsidio entiende la sostenibilidad reporte de resultados a los
como una forma de actuar con la cual gruposasinteres.
se garantice la perdurabilidad de la
Organizacion, respondiendo en equilibrio
por sus impactos sociales, econdmicos
y ambientales, a través de un modelo
solido de gobierno corporativo. Transparencia
o - obierno
La Orgon{zgglon ha deflnldo unm delo go?porativo
de sostenibilidad con cinco componentes
que Ie permiten materializar y reportar su 6 O Keagursmonel i @
gestion, el cual se ha desplegado a cada % ehicionte: dle: o TSeUrEoE 1
una de las Unidades de Servicio. con el fin de garantizar Asegurar
la perdurabilidad de solidez Contar con Estamos
la Organizacién y la financiera el mejor talento comprometidos con
sostenida redistribucion para la 5 Modelo 2 humano atraer y mantener un
de los aportes equidad de equipo humano con
empresariales en los o sne CEMPIOm;A0 SOC‘FJI_Y
programas y servicios Sostenibilidad vocacion de servicio.
saciales. .
& o710 Estamos comprometidos Zood Estamos comprometidos
= a 2 Generar Contribuir a la : o
con la generacién de =3 con el enriquecimiento,
N2/ : desarrollo conservacion - ¥
oportunidades para humano del medio- proteccion y preservacion
el c{erre de brechas integral ambiente del medioambiente.
sociales y con la
gestion de programas
que contribuyan
al mejoramiento
perdurable de las
_ condiciones de vida de
P P la poblacién.
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Perfil del

CO'.SU.bSid.iO Servicio de Salud

GRI1102-44
GRI102-46
GRI102-47

Temas materiales

Salud Colsubsidio definio su matriz de asu tos
materiales siguiendo la metodologia del Estandar
GRly los lineamientos internacionales tales como
la AATO00, el Comité Internacional de Reportes
Integrados (IIRC) y la OCDE, entre otros. Se hizo
una revision de la matriz de materialidad a la

luz del nuevo panorama mundial y los posibles
impactos en materia econdmica, ambiental y
social. Para este andlisis, se tuvieron en cuenta

las repercusiones del COVID-19 para la proxima
década del World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD, el documento de la
Seguridad Social en las Américas de la Asociacion
Internacional de Seguridad Social - AISS y el
Informe Global de Riesgos, publicado por el Foro
Econédmico Mundial.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia Contar con Contribuir a la conservacion
y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente

Este ejercicio arrojo como resultado 13 temas relevantes
identificados en ma eria econdmica, social y ambiental
que deberd gestionar la IPS Colsubsidio de acuerdo con los
intereses de sus grupos de interés y con los objetivos de la
estrategia competitiva del servicio.

Generar desarrollo Asegurar solidez

humano integral financiera para la equidad 18

Para conocer la influencia de los asuntos evaluados en la toma
de decisiones de los grupos de interés frente a Salud Colsubsidio,
la IPS realizé un andlisis de entorno que contempld las mejores
prdcticas en sostenibilidad del sector de la salud, las directrices de
la ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los principios
de Pacto Global y los criterios de gestion de las calificado as
internacionales en materia de sostenibilidad. Ademds de estos
documentos, se incluyeron las necesidades y opiniones de

los grupos de interés que fueron identificadas en los gru os
focales realizados con los usuarios del Servicio de Salud y en los
resultados de los estudios de mercado y de entorno.

Para identificar el impacto que tiene la gestion y la prestacién
de los servicios de salud sobre los grupos de interés, el Servicio
revisé la misidn, la visidn, los mapas de riesgos, el modelo de
sostenibilidad y los objetivos del Direccionamiento Estratégico
2019-2022 definidos ara el servicio. También, incluyo en esta

valoracion las expectativas de los grupos de interés sobre los
asuntos relevantes y cudl seria el impacto sobre ellos.

GRI102-43
GRI102-44

ooao
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Matriz de
temas materiales

Prestacién de servicio.
humanizade y atencion
centrada en los personas

Gestion del
riesgo en salud

Acceso a la salud Temas materiales 2021

Bienestar, salud y seguridad
de los trabajudores

Geslion ambiental: residuos,
energio, agua y emisiones

Prestacion de servicio humanizado o Cumplimiento regulatorio.

y atencion centrada en las personas.
o Derechos Humanos.

Acceso a la salud.

© Transformacion digital.

Transparencio y "
anticorrupcion Desempeno

aconomico
Diversidad
e inclusién

e : 4 Cumplimlento
Formacion g Transformacion requlatorio
elos digital

Gestion del riesgo en salud. -
@ Formacion y desarrollo

Bienestar, salud y seguridad de los trabajadores.

Derechos .
de los trabajadores.

Humaneos
O Diversidad e inclusién.
Gestion ambiental: residuos,

Salud desarrolio . T AT
energia, agua y emisiones. € Salud publica.

publica trabajadores
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Desempefio econdémico. @ Transparencia y anticorrupcién.

Impertancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales sobre los Grupos de Interés
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Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Perfil del Transparencia

Asegurar solidez 20
Servicio de Salud y gobierno corporativo

financiera para la equidad

Colsubsidio

La cobertura de cada asunto relevante Cobertura de los temas

fue identificada determinando el drea
responsable y el grupo de interés al
que impacta o podria influenciar.

GRI1102-46
GRI102-47
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materiales por drea y grupo de interés

TEMAS MATERIALES

Prestacion de servicio
humanizado y atencién
centrada en las personas

Acceso a la salud

Gestion del riesgo
en salud

Bienestar salud
y seguridad de los
trabajadores

Gestiéon ambiental:
residuos, energia,
agua y emisiones

DEFINICION

Actividades, procesos, métodos y acciones que toman en cuenta a las
personas y reconocen la dignidad, las necesidades, las expectativas y los
derechos del paciente y la familia en el disefio y la ejecucién en el marco de
los referentes de agilidad, seguridad y calidad.

La posibilidad que tiene cada individuo de hacer uso de los servicios cuando
lo requiere, en el marco de la cobertura universal; es entonces cuando se
habla de acceso.

Estrategia intersectorial, de cardcter transversal, para identifica , evaluar,
medir, intervenir (desde la prevenciéon hasta la paliacién) y llevar a cabo
el seguimiento y monitoreo de los riesgos para la salud de las personas,
familias y comunidades, orientada al logro de resultados en salud y al
bienestar de la poblacién.

Actividades realizadas en conjunto empleadores, trabajadores y autoridades
nacionales necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo

y mantener un dmbito fisico, con estrategias ergondmicas, hdbitos de vida
saludables, pautas de autocuidado y también en el dmbito psicoldgico,
generando tranquilidad, comodidad y calma en sus lugares de trabajo,
estrategias para disminuir el estrés y el manejo de la ansiedad, entre otras.

Gestidn integral mediante politicas, programas, proyectos y acciones de los
posibles impactos ambientales que se generen de la operacién en términos
de residuos hospitalarios desde su generacion hasta su disposicidn final
uso efi iente del agua, energia, gases y emisiones como consecuencia

de la contaminacion atmosférica producida por el ser humano.

AREA RESPONSABLE

Jefatura experiencia del usuario
Departamento gestion médica
Red ambulatoria

Seccién gestidn hospitalaria
Seccién garantia de calidad
Departamento gestion médica
Direccidn clinica

Jefatura planeacion y desarrollo
Gerencia administrativa y finan iera
Direccion clinica

Departamento gestion médica

Red ambulatoria

Seccién salud empresarial

Gerencia médica

Seccidn gestion del riesgo
Seccién gestidn hospitalaria
Seccién garantia de calidad
Gerencia médica

Gerencia de Talento Humano

Gerencia administrativa y finan iera
Seccidén gestion del riesgo

GRUPO DE INTERES

Usuarios de la red
Trabajadores de
Colsubsidio

Aliados en la cadena

Aseguradoras
Empresas afiliada
Usuarios de la red
Comunidad sociedad

Aseguradoras
Empresas afiliadas
Usuarios de la red
Comunidad sociedad
Gobierno

Trabajadores
de Colsubsidio

Aseguradoras
Usuarios de la red
Trabajadores

de Colsubsidio
Comunidad sociedad
Gobierno

ooao
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Colsubsidio

Cobertura de los temas
materiales por drea y grupo de interés

La cobertura
de cada tema
material fue

TEMAS MATERIALES DEFINICION AREA RESPONSABLE GRUPO DE INTERES

L] ] (]
ldentlflcada por el 6 Desempefio econémico Todos los aspectos de la interaccién econémica de la Organizacion, Jefatura planeacion y desarrollo Colsubsidio
o geo incluyendo las medidas tradicionales utilizadas en la contabilidad finan iera, Gerencia médica Aseguradora

SalUd COlSUbSldlo al igual que activos intangibles que normalmente no aparecen en los Gerencia administrativa y finan iera Gobierno
determinando el estados finan ieros.

4 C limient latori Ajustarse a una norma, como una especifica ion, politica, norma o ley, sea Jefatura planeacién y desarrollo Colsubsidio
al’ea reSpOnSG.ble 7 Hmplimiento reguiatorio ambiental, juridica, fi cal o de cualquier otro tipo. Gerencia médica Aseguradoras

Gerencia administrativa y finan iera Usuarios de la red
en la IPS V' el Aliados
Gobierno

grupo de interés

al ue im acta o 8 Derechos humanos Son los derechos de cada ser humano, independientemente de su raza, sexo, Jefatura planeacion y desarrollo Usuarios de la red
q p religion, opinidén politica, estatus social o cualquier otra caracteristica. Se Gerencia administrativa y finan iera Trabajadores
d 4 H fl H fundamentan en el respeto por la dignidad y el valor de cada persona. Son Direccion clinica de Colsubsidio
po rla ln uenClar- universales, lo que significa que e aplican a todas las personas con igualdad Departamento gestion médica Comunidad sociedad
y sin discriminacion. Red ambulatoria
Seccién salud empresarial
9 Transformacién digital Nuevas herramientas para la prestacion del servicio de salud, como Gerenciade Usuarios de la red
telemedicina, bot y aplicaciones médicas, entre otras. transformacion digital
Gerencia médica
Gerencia finan iera
10 Formacién y desarrollo Proceso sistematico orientado a fomentar comportamientos positivos, Gerencia de talento humano Trabajadores

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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n

12

13

de los trabajadores

Diversidad e inclusién

Salud publica

Transparencia 'y
anticorrupcién

competencias y motivacidon de los empleados actuales, con el fin de mejo ar
la relacién entre las caracteristicas del empleado y los requisitos del empleo.

Prdcticas de la cultura organizacional para gestionar e integrar las
diferencias individuales en un equipo de trabajo o en diferentes procesos
que promuevan la diversidad de talentos, experiencias e identidades y
posibilitando que cada persona se sienta Unica, pero,

al mismo tiempo, identificada con el gru o al que pertenece.

Conjunto de politicas que buscan garantizar de manera integrada la
salud de la poblacién por medio de acciones individuales y colectivas,
promoviendo la participacién de toda la comunidad.

Normas, acciones y prdcticas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion
en las organizaciones.

Jefatura de docencia
y educacidn continuada

Todas las dreas de la Subdireccion
de Servicios de Salud

Gerencia médica
Seccién garantia de calidad
Seccidén gestion del riesgo

Todas las dreas de la Subdireccion
de Servicios de Salud

de Colsubsidio

Usuarios de la red
Trabajadores de
Colsubsidio
Proveedores y aliados

Aseguradoras
Usuarios de la red
Comunidad sociedad
Gobierno

Todos los grupos
de interés

ooao
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS

A
g _ \
Salud Colsubsidio, al igual que la Corporacidn,
ha identificado los Objetivos de Desarrollo .
Sostgpible - ODS, a los cuales contribuye con su [~ w
gestion. Estos aportes se muestran en los capitulos
correspondientes de este informe, indicando el
ODS, la meta y el indicador asociado.
s
e 3. Garantizar una vida 3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna 311 # mujeres benefi iarias
Y BIENESTAR sanay promover el a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos. indice de mortalidad materna Programa Amar
bienestar de todos a
AM/\' todas las edades. 18'300
31.2 # de partos atendidos

Proporcién de partos 4 035
[ ]

con asistencia de personal
sanitario especializado

3.2 De aqui a 2030, poner finalas  uertes evitables de recién 3.2.2 # de nifios atendidos Programa
nacidos y de niflos menores de 5 anos, logrando que todos los Tasa de mortalidad neonatal Primeros Afos
paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por
cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de los ninos menores 87.521

de 5 anos al menos a 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Perfil del

Colsubsidio

3.4
SALD 3. Garantizar una vida
Y BIENESTAR sana y promover el
bienestar de todos a
w todas las edades.
3.8
3.b

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Servicio de Salud y gobierno corporativo

Transparencia Contar con
el mejor talento humano

De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion
y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar.

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién
contra los riesgos finan ieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
inocuos, eficac s, asequibles y de calidad para todos.

Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas
y medicamentos contra las enfermedades transmisibles y

no transmisibles que afectan primordialmente a los paises

en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas
esenciales asequibles, de conformidad con la declaracién
relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio y la

Salud Publica, en la que se afirma el de echo de los paises en
desarrollo a utilizar al méximo las disposiciones del Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio respecto ala fl xibilidad para
proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a
los medicamentos para todos.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

3.4.1

Tasa de mortalidad atribuida
a las enfermedades
cardiovasculares, el cdncer, la
diabetes o las enfermedades
respiratorias crénicas

3.8.1
Cobertura de servicios
de salud esenciales

3.b.2

Total de la asistencia ofi ial para
el desarrollo neta destinada a
los sectores de la investigacion
médica y la salud bdsica

3.cl
Densidad y distribucion de los
trabajadores sanitarios

Asegurar solidez

financiera para la equidad 23

# de personas atendidas en el
Programa Latir

129.567

1.531.602

adscritos a la IPS Colsubsidio

7 Clinicas

46 Centros Médicos

2 Centros de Especialistas

2 Centros de Salud Preferencial

$ 601

millones invertidos anualmente
em el Centro de Investigacion
en Salud

# de trabajadores
del Servicio de Salud

5.882

ooao
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Colsubsidio

GRI102-40
GR1102-42
GRI102-43

Grupos de interés

Los lideres de la IPS Colsubsidio
identifica on los grupos de interés del
drea de acuerdo con la responsabilidad
que tiene hacia ellos y la influen ia

que pueden ejercer los mismos sobre la
actividad del servicio. Este ejercicio tuvo
la finalidad de e tender y gestionar
mejor los impactos en los grupos de
interés y cumplir la promesa de valor,
asi como los compromisos con cada uno
de ellos.

El relacionamiento de Salud
Colsubsidio con sus grupos de interés
estd enmarcado en los atributos de
la marca, los valores corporativos y
en la cultura de servicio con sentido
social: amabilidad, accesibilidad,
integralidad y efectividad con que se
trabaja en el dia a dia.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del

Servicio de Salud

Transparencia

Colsubsidio

Organizacion a la que
pertenece el servicio
de Salud.

y gobierno corporativo

Clientes/Usuarios

- Aseguradores.
- Famisanar.
- Nueva EPS.

- SOS.
- Sura.

- Empresas afiliada .
- Usuario de la red.

Contar con
el mejor talento humano

Trabajadores de
Salud Colsubsidio

Personas que tienen
un vinculo laboral con
la Organizacion.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Proveedores
y Aliados de la cadena

Personas juridicas y
naturales que tienen un
contrato de suministro
de bienes o servicios a
la IPS Colsubsidio.

Generar desarrollo
humano integral

v
Comunidad/Sociedad

Asociaciones
que representan
sectores de la sociedad
(usuarios, gremios,
entre otros)
y comunidad
en general.

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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Gobierno

Entidades de
las ramas de poder
publico y entidades

de inspeccion,
vigilancia y control.
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Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

Para establecer relaciones sdlidas

con sus grupos de interés, se han
establecido los siguientes compromisos
y canales de comunicacion:

=1

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Transparencia
y gobierno corporativo

GRUPO DE INTERES

Colsubsidio

Clientes/Usuarios

Trabajadores
de salud Colsubsidio

Proveedores
y Aliados
de la cadena

Contar con
el mejor talento humano

DEFINICION

Organizacién a la que
pertenece Salud Colsubsidio

Aseguradores

Usuario de la red

Personas que tienen un vinculo
laboral con Salud Colsubsidio

Personas juridicas que
suministran bienes
Laboratorios

Casas comerciales de salud

Personas naturales o juridicas que
suministran servicios profesionales:
sociedades de radidlogos, cirugia, ortopedia,
gastroenterologia, cuidados intensivos y otros
especialistas que trabajan en la red de la IPS

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

COMPROMISOS

Cumplir con la estrategia
competitiva definida arala
Unidad de Servicio de Salud.

Desarrollar un modelo que garantice
la prestacién del servicio de salud
efi iente, oportuna y de calidad.

Brindar un servicio afectivo en el trato
y efectivo en lo médico para cada
momento de su vida.

Construir un buen lugar para trabajar
con ambientes de trabajo seguros,
apoyando el desarrollo personal

y profesional.

Definir esponsabilidadesy
compromisos claros para

el pleno cumplimiento de los
acuerdos establecidos.

Generar desarrollo

Asegurar solidez

humano integral financiera para la equidad

CANALES DE COMUNICACION

Comité de Servicios

Comités de seguimiento

Canales digitales:
www.saludcolsubsidio.com
Bot Santiago
Buzones de PQR
Grupos focales

Reunién anual con el director
Intranet

Boletin lider al dia

Carteleras fisicas

y digitales en las sedes
Programa Ser Colsubsidio
Comités paritarios de salud
y seguridad laboral

Comité de Convivencia

Pagina web: www.colsubsidio.com
Visitas de seguimiento

Evaluaciéon y reevaluacion

de proveedores
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Perfil del
Servicio de Salud

GRUPO DE INTERES

Comunidad
/Sociedad

Gobierno

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

DEFINICION

Asociaciones que representan sectores de la
sociedad (asociaciones de usuarios-gremios)
Ministerio de Cienciaq,

Tecnologia e Innovacién Colciencias
(Grupo de investigacién)

Cdmara de salud Asocajas

Asociacién Colombiana

de Clinicas y Hospitales

Medios de comunicacién

Agremiaciones de Salud

- Sociedades cientifica

Entidades de las ramas de poder publico 'y
entidades de inspeccidn de sistema integral
de proteccién y seguridad social

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ministerio de Ambiente

Secretarias de Salud (entes territoriales)
Secretaria de Medio Ambiente
Superintendencia de Salud
Superintendencia del Subsidio Familiar

Contribuir a la conservacion

del medioambiente

COMPROMISOS

Contribuir al mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones
de salud de la poblacion.

Cumplir con la reglamentacion
vigente y las indicaciones

de las entidades de inspeccién,
vigilancia y control.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

CANALES DE COMUNICACION

Pagina web www.colsubsidio.com
Redes sociales

Participaciéon en equipos
interinstitucionales,

foros y congresos

Linea Audio Servicios 7457900.
Informe anual de Gestion

y Sostenibilidad

Espacios de encuentro

y socializacién con

los diferentes grupos

Pagina web www.colsubsidio.com
Reportes periddicos de gestion.
Reuniones programadas o por
requerimiento

Planes de mejora

Informe anual de Gestion

y Sostenibilidad
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Con el fin de tener momentos de Debido a la contingencia de salud, durante 2020,
verdad y espacios de didlogo con se realizé un grupo focal que contd con 14 asistentes.
los usuarios de la red, Colsubsidio
desarrolla desde hace varios anos
grupos focales que, bajo una
metodologia de levantamiento de
informacién cualitativa y diferentes
actividades metafdricas, permiten ANO 2018 2019 2020
que la red conozca la experiencia

de los usuarios con los diferentes

servicios, desde que reciben CANTIDAD 3 4 1
informacién, pasando por el usoy

servicio posventa, y finalizando con la

evaluacion de satisfaccion.

Grupos focales

ASISTENTES 37 50 1 A

O
El objetivo de estos espacios
° es identificar las fortalezas y
© o oportunidades de mejora de
cada servicio.
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo

ooao

SALUD COLSUBSIDIO 2021 ooo



Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

TMI13

Gobierno,
eticay )
transparencia

Con el fin de cumplir la promesa de valor y generar
confianza en todos los grupos de interés, Salud
Colsubsidio enmarca su gestion en las directrices
corporativas de buena gobernanza y busca
asegurar que sus decisiones y comportamientos
sean éticos y transparentes y estén enmarcados en
los valores y politicas de la Organizacion.

GRI103-1

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia
y gobierno corporativo

La IPS hace parte integral de Colsubsidio,

que tiene como madximo érgano de
gobierno al Consejo Directivo, el cual
se reune mensualmente y realiza
anualmente una autoevaluacién de
su gestion, al calificar el d sempeno
individual y colectivo, los aspectos
operativos y los temas tratados.
Dentro de las funciones del Consejo,
estd elegir al director administrativo
y definir su emuneracion.

GRI103-3
GRI102-24
GRI102-28

La estructura administrativa de la
Corporacion estd conformada por
la Asamblea General de Afiliado ,
el Consejo Directivo, la Direccidn

Administrativa, las Subdirecciones, entre

estas las de Salud, Auditoria Interna,

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo

humano integral

Planeacidn, Ofi ina Juridica, Secretaria

General y Gerencias. La Subdireccion
reporta directamente a la Direccion
Administrativa de la Corporacién,

y cuenta con un equipo altamente
calificado en sus di erentes jefaturas
y secciones, que responde tanto a la

Estrategia Corporativa de la Organizacion

como a la estrategia competitiva par
prestacion del servicio.

GRI103-2
GRI103-3
GRI1102-18

Salud Colsubsidio cuenta con un
equipo altamente calificado en
sus diferentes gerencias, jefaturas
y secciones, que responde tanto
a la estrategia corporativa de la

Organizacién como a la estrategia

competitiva del servicio.

ala

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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Organigrama subdireccion
servicios de salud DIRECTOR

ADMINISTRATIVO

Departamento de mercadeo
y experiencia

SUBDIRECCION
SERVICIOS DE SALUD

Jefecjafnnencién desarrollo
e servicios de salud

l |

GERENCIA FINANCIERA
GERENCIA MEDICA Y ADMINISTRATIVA

Departamento Gestion p Coordinacién Seccion Financiera
Medica Red Hospitalaria Auditoria y Costos

Direccion Clinica b Coordinacién de Seccion Contabilidad
Gestion Quirargica y Presupuesto

Jefe Formacién s
e Investigacion Seccion

p Coordinacién de Operaciones

Servicios de Apoyo

Seccién Gestidn
del Riesgo Seccion

p Coordinacion Administrativa

de Referencia y
Contra Referencia
Seccion Garantia
de la Calidad

p Coordinacién Programa Coordinacion BI
de Hospitalizacion
Red Domiciliaria.
Ambulatoria Sura

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021




Colsubsidio

Alta direccion
distribuida por género

CARGO

Director
Subdirector
Gerentes

Jefes de
departamento
y homdlogos

TOTAL

Nota: Este cuadro incluye al director administrativo y el subdirector, de quienes dependen

De 30 a 40

Perfil del
Servicio de Salud

MUJERES

De41a50 Mayor de 50

Transparencia

TOTAL

3

la Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa y Financiera de Salud.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD

SALUD COLSUBSIDIO 2021

y gobierno corporativo

De 30 a 40

Contar con
el mejor talento humano

iod

HOMBRES

De41a50 Mayorde 50

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

TOTAL

GENERAL

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Generar desarrollo
humano integral

El proceso de incorporacion de la alta direccion
de la IPS Colsubsidio y su asignacion salarial
estdn determinados de acuerdo con la politica
corporativa establecida y el puesto que
desempena y de ninguna forma obedece a
condiciones de género, edad, creencias religiosas
o lugar de nacimiento.

El 57% de los cargos directos del servicio de
Salud lo ocupan mujeres.

GRI 405-1

La Subdireccién de Servicios de Salud realiza
seguimientos trimestrales a los compromisos
adquiridos en la estrategia competitiva,

y da a conocer sus resultados en los comités y
seminarios que tiene definidos la orporacién
para estos fin s. Asi mismo, la Gerencia Médica
y la Gerencia Financiera y Administrativa realizan
comités mensuales con los equipos de trabajo
de cada proceso, para hacer seguimiento a los
indicadores de gestion, presupuesto, proyectos,
requerimientos de auditoria interna y externa 'y
demds temas del entorno que puedan afectar el
desempeno de la IPS Colsubsidio.

30
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Colsubsidio

Para garantizar una adecuada gestion

y toma de decisiones, la Subdireccion de

Servicios de Salud cuenta con comités
que hacen seguimiento a la operacion,
a los procesos, al desarrollo de las
estrategias y al control de los riesgos.

GRI102-18
GRI102-19
GRI102-22

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

COMITE

O O N O O ~ O DN

10
LL

12
13

14

Transparencia
y gobierno corporativo

Comité de Seguridad del Paciente

Comité de Infecciones

Comité de farmacia y terapéutica.
Farmacovigilancia y tecnovigilancia

Comité de Tecnologias en Salud
Comité de Transfusién y Hemovigilancia

Comité de Trasplantes (biovigilancia)

Comité de vigilancia Epidemiolégica
(vigilancia en salud publica)

Unidad de andlisis: Comité de Mortalidad

Comité de Higiene de Manos

Unidad de andlisis: Comité de Morbilidad
Materna Extrema y Perinatal

Estadisticas vitales

Comité de Historias Clinicas

Comité de Bioética (funciones
bioéticas y de ética en investigacion)

Comité Directivo (gerencial)

Contar con
el mejor talento humano

PERIODICIDAD

Central trimestral
de tipo administrativo
y en sedes mensual

Mensual

Mensual

Mensual y extraordinarios

Mensual

Mensual en sedes

Mensual en sedes

Mensual en sedes 'y
central si se requiere

Bimensual en sedes

Mensual en sedes

Mensual en sedes

Mensual en sedes

Quincenal

Mensual en sedes

Contribuir a la conservacion

del medioambiente

COMITE
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28

Generar desarrollo
humano integral

Comité de Emergencias Internas y Externas

Comité de Gestion Ambiental

Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo — Copasst

Comité de Habilitacion

Comité de Buen Trato

Comité Amar

Comité Latir

Comité Primeros Anos

Comité de Urgencias

Comité de Convivencia

Comité de Seguridad Vial
Comité Asociacion de Usuarios

Comités de Etica Hospitalaria

Comités Docencia-Servicio

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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PERIODICIDAD

Central trimestral
y mensual en sedes

Mensual

Mensual

Bimensual en sedes

Central bimensual
y mensual en sedes

Mensual

Mensual

Mensual

Central bimensual y
mensual en sedes

Mensual

Cuatrimestral

Mensual

Mensual en sedes

Trimestral
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Colsubsidio

Sistema
de control interno

El Modelo de Control Interno de

la Caja atiende lo dispuesto por

la Circular Externa 023 de 2010 de

la Superintendencia del Subsidio
Familiar, al Modelo COSO (Committee

of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) y las normas para
la prdctica profesional de la auditoria
interna, del Instituto de Auditores Internos
[IA. En cada drea de la IPS, se propende
al fortalecimiento del:

Ambiente de control
La gestion de sus principales riesgos

La ejecucion de
las actividades de control

La integridad y transparencia
de la informaciény
comunicacion corporativa

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

La evaluacion del Sistema de Control
Interno de Colsubsidio comprende
las gestiones adelantadas por la
Administracion, la Revisoria Fiscal,

la Auditoria Interna y los Comités de
Auditoria y de Riesgos.

El sistema abarca la estructura
organizacional, los principios, politicas,
normas y procedimientos. Estd disenado
para proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucion de objetivos
estratégicos, operacionales, de reporte
de informacién y cumplimiento normativo
dentro del marco de efica iay efi iencia
administrativa y operacional de la Caja,
mitigando el riesgo y asegurando la
efectividad de los controles.

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con

El Sistema de Control Interno se basa en tres
principios rectores: autocontrol, autogestion
y autorregulacion, y genera con su
implementacidn tres lineas de defensa:

'I Primera linea:

El primer nivel del ambiente de

control son las Unidades de Servicio,
las cuales son las propietarias de los
riesgos y responsables de gestionarlos
implementando acciones y estrategias
para hacerles frente.

2 Segunda linea:
La gestion de riesgos establece e

implementa funciones de gestiény
cumplimiento para ayudar a construir
y monitorear los primeros controles de
linea de defensa.

Tercera linea:

Auditoria interna, agente independiente
y objetivo, encargado de proveer
actividades de aseguramiento y
consultoria, ayudando al logro de

los objetivos de la Caja mediante la
evaluacion de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de la
Organizacion, y usando un enfoque
sistematico y disciplinado.

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Generar desarrollo
humano integral

192 lideres asistieron
al curso virtual

de fortalecimiento
en la aplicacion del
control interno.

Asi mismo, se disend, para la induccién
de los trabajadores que ingresan a

la Corporacidn, un curso interactivo
con temas de control interno, gestion
integral de riesgos, politica de
transparencia, Sarlaft y habeas data.

Se trabajé en la sistematizacién del
reporte de potenciales conflictos

de interés de los trabajadores, de
manera que fluya eficazmente

la informacion a los lideres y a la
Gerencia de Talento Humano para su
conocimiento y gestion.
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Colsubsidio

Auditoria interna

La auditoria interna, en el desarrollo
de su actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta,
presentd al Comité de Auditoria su
plan anual y, dentro de su alcance,
evalud el cumplimiento de los
requisitos normativos, las politicas y
procedimientos establecidos por la
Caja, la efectividad de los controles
dispuestos por la administracion, asi
como la razonabilidad de las cifras

presentadas en los estados finan ieros.

En las auditorias a Tecnologia de la
Informacion, bajo el uso de estdndares
y buenas prdcticas, se valido la
funcionalidad de las aplicaciones
tecnoldgicas que soportan el desarrollo
de las operaciones y gestion de las
unidades de servicio y dreas de apoyo,
considerando para ello la confiabilidad
disponibilidad e integridad de la
informacion gestionada y las diferentes
condiciones cambiantes. También,

se implementaron actividades de
consultoria a proyectos de tecnologia.

El enfoque de la auditoria, la defini ion
del alcance y la seleccidn y aplicacion de

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

las pruebas se realizaron con fundamento
en las normas para la prdctica profesional
de auditoria interna, sin presentarse
limitaciones al alcance durante el
desarrollo de las actividades.

Se hizo seguimiento a la ejecucion
de los planes de accién, las
observaciones detectadas fueron
socializadas durante el desarrollo de
ciclo de auditoria, y la Corporacion
acogiod las recomendaciones
generadas por la Auditoria Interna,
la Revisoria Fiscal y los entes de
control, lo que da cuenta de un
sistema de control interno efectivo.
El cumplimiento del Plan General
de Auditoria durante el afo 2021 fue
del 100 %.

Se realizaron

23 auditorias

a procesos con una evaluacion de riesgo
importante para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la IPS. El plan
de auditoria contempld la respuesta a
los riesgos emergentes originados en la
pandemia COVID-19.

Contar con
el mejor talento humano

del medioambiente

Con el fin de ej cutar auditorias
continuas y remotas en tiempo real,

la Auditoria Interna ejecutd robots
creados con herramientas como ACL
Analytics, Python, R, VB y Java. A partir
de la ejecucion de dichos robots, se
identifica on situaciones que fueron
analizadas a través de tableros de
powerBl. Colsubsidio cuenta con la
herramienta tecnoldégica Team Mate
para apoyar el proceso de auditoria de
punta a punta.

; rao

Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se
reunio seis veces en el ano. En
dichas sesiones, actualizo sus
conocimientos en cuanto a
normatividad aplicable a los
diferentes servicios y control
interno del subsidio familiar.
También, veld por el adecuado
funcionamiento del sistema de
control interno y apoyé al Consejo
Directivo mediante el reporte
de sus actividades y temas
relevantes, como razonabilidad

de las principales cifras e
indicadores finan ieros, e impacto
de la pandemia en los servicios,
entre otros.
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Proteccion de
datos personales

f ' La IPS Colsubsidio estd comprometida El Ofi ial de Cumplimiento elaboré el
5 . con la proteccion de los datos procedimiento de Gestion de Incidentes
™13 - personales de los que es responsable, de Seguridad en el tratamiento de datos
y los maneja con las medidas técnicas, personales, el cual dispone de una
. g humanas y administrativas necesarias serie de recomendaciones destinadas a
Programa AIItICOI'I'leCIOﬂ, para la seguridad de los registros, custodiar o manejar los mismos y propone
Antisoborno Yy Antifraude b evitando su adulteracién, pérdida, un plan para afrontar los incidentes
consulta, uso o acceso no autorizado de seguridad que afecten los Datos
» . . o fraudulento. La IPS Colsubsidio, Personales bajo nuestra custodia.
La Politica y el Programa Anticorrupcién, 50 %, y culminard su implementacion como sujeto vigilado, cumple con la
Antisoborno y Antifraude son parte en septiembre de 2022, cumpliendo obligacién de realizar la actualizacién
integral del Cédigo de Buen Gobierno, con la norma. El subsistema de de la informacién contenida en el
Etica y Transparencia Corporativa, los Administracion del Riesgo SICOF brinda Registro Nacional de Bases de Datos
cuales orientan las actuaciones de la mayor seguridad a los grupos de de la Superintendencia de Industria y
IPS y de todas las personas vinculadas interés que interactuan con la IPS,y a Comercio — RNBD.
con esta. su vez da prioridad a las actividades de

prevencion, sin disminuir los esfuerzos

impartidas por la Superintendencia en las GtCt'V'dO?es deldetecuonl y
Nacional de Salud, al cierre de respuesta, con o cual asegura ia

2021.al cierre de 2021, el nivel de postura de la Organizacion de tener
cero tolerancia frente a los actos de

corrupcion, soborno y fraude.

De acuerdo con las instrucciones

implementacién del SICOF (corrupcion,
opacidad y fraude) se encuentra en un

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Colsubsidio

T™M13

Eticay
transparencia corporativa

Durante el ano, se actualizo el

Cédigo de Buen Gobierno, Etica y
Transparencia Corporativa, el cual fue
aprobado por el Consejo Directivo.
Para reforzar la postura de cero
tolerancia a la corrupcidn, se continud
con la divulgacion de las politicas y
procedimientos, la normatividad del
sector y la gestion de las novedades
reportadas por los grupos de interés.

La Caja mantiene los altos estandares
de ética en sus funciones cotidianas.

Por esta razon, durante el ano 2021,

hizo seguimiento a la Linea Etica,
administrada por un tercero y que
funciona como un canal de denuncia y
proteccion al denunciante para posibles
casos de corrupcion, soborno o fraude.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia

Contar con Contribuir a la conservacién
y gobierno corporativo el mejor talento humano

del medioambiente

Durante 2021, se capacitd a

77

lideres y se disefid un curso virtual
interactivo en control interno,
gestion integral de riesgos, politica
de transparencia, SAGRLAFT

y habeas data para la induccion
de los colaboradores que ingresan
a la Corporacion.

Asi mismo,

2.807

trabajadores activos firma on la
declaracién anual de potencial confli to
de interés. El Comité de Buen Gobierno,
Etica y Transparencia fue informado

e hizo seguimiento periédico a las
situaciones relevantes que surgen en las
diferentes unidades de servicio y dreas de
apoyo, en cumplimiento de lo dispuesto
por el Codigo de Buen Gobierno.

Durante esta vigencia, se trabajo

en la sistematizacion del reporte de
potenciales confli tos de interés de los
trabajadores, de manera que flu a
eficazme te la informacion a los lideres
y Gerencia de Talento Humano para su
conocimiento y gestion.

En 2021,

263

proveedores diligenciaron la
declaracién de posible confli to de
interés en la creacion o actualizacion de
su informacion ante la Caja.

A través de nuestros canales

de denuncia, se recibioé un posible
evento de materializacion de
riesgos en algunos procesos de la
Corporacion, el cual se investigd
y cerro satisfactoriamente.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Como resultado de las investigaciones,
y si habia lugar a ello, se ajustaron
controles en los procesos y se aplicaron
medidas de cardcter disciplinario,
segun fuera el caso. Todas las
denuncias fueron gestionadas y
cerradas de manera efectiva, y se dio
respuesta oportuna a KPMG, operador
de la linea ética y al denunciante si se
ha identificad .

Colsubsidio cuenta con la linea ética
como mecanismo de reporte de
cardcter reservado y anénimo donde
se pueden informar posibles actos de
corrupcion, soborno y fraude. De igual
manera, dispone y aplica la politica
antirrepresalias y presuncion de
buena fe.
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Perfil del
Servicio de Salud

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia
y gobierno corporativo

Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (Sarlaft)

Los directivos de Colsubsidio,

sus empleados y el ofi ial de
Cumplimiento se encuentran
altamente comprometidos en la
gestidn del riesgo Sarlaft/FPADM,

lo que se refleja en el t abajo
realizado por el personal que

apoya directamente la gestion,
control, mitigacion del riesgo y
actualizacion del sistema, de acuerdo
con las instrucciones impartidas

por la Superintendencia Nacional

de Salud en la Circular Externa
20211700000005-5 de 2021; al cierre
de 2021, el nivel de implementacion
se encuentra en un 70 %, y se culmind
su implementacion en septiembre de
2022, cumpliendo con la norma. En el
ano 2021, Colsubsidio participd en las

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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mesas de trabajo convocadas por la
Superintendencia Nacional de Salud
y la Ofi ina de las Naciones Unidas
contra el Delito (UNODC), donde

se trataron los temas relacionados
con la prevencion y deteccion del
Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

GRI102-30

Sistema de gestion
integral de riesgos

La implementacion del Sistema

de Gestion Integral de Riesgos de
Colsubsidio estd basada en la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 31000,
el modelo COSO vy la Ley 1966 de 2019,
el cual hace parte integral del sistema
de control interno, lo que permite el
cumplimiento efi iente de los objetivos
de la Organizacion.

La Gestion Integral de Riesgos le permite a
Colsubsidio la permanente identifica ion
y actualizacion de riesgos, controles y
planes de mitigacion en los diferentes

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 36

niveles, estratégico, operativo y
de apoyo, evaluando el impacto
generado por el COVID-19.

La gestion de riesgos es monitoreada

y evaluada a través del Comité de
Auditoria como responsable de
aprobar los lineamientos generales,
hacer recomendaciones, supervisar

e informar periddicamente sobre la
aplicacién efectiva de controles para
identifica , gestionar y dar a conocer los
principales riesgos al Consejo Directivo
de manera oportuna.
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Perfil del
Servicio de Salud

Seguridad de la informacion
y ciberseguridad

La gestion y estrategia de la seguridad
de la informacidén y ciberseguridad
contempla los estandares y buenas
prdcticas establecidas en la ISO/

IEC 27001:2013 y la NIST (National
Institute of Standards and Technology)
basada en sus cinco funciones, las
cuales tienen como propdsito mejorar
la gestion de ciberseguridad en la
infraestructura critica cibernética y asi
prevenir y mitigar los riesgos.

Transparencia

y gobierno corporativo

Contar con

el mejor talento humano

Identificar la
infraestructura
critica cibernética
de Colsubsidio
(identificar a tivosy
ciberactivos criticos,
gestion de gobierno
y riesgos).

Y

v

Proteger la
infraestructura
critica cibernética de
Colsubsidio, defini

e implementar
controles de
ciberseguridad sobre
la infraestructura
critica de la
Organizacion.

Detectar eventos de
ciberseguridad sobre
la Infraestructura
criticade la
Organizacion.

Responder por

los incidentes de
ciberseguridad sobre
la infraestructura
critica de la
Organizacion.

Recuperar la
infraestructura
criticade la
Organizacion

ante desastres.

Contribuir a la conservacion

del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

La IPS garantizé siempre la
disponibilidad de los sistemas de
informacién, la confidencialidad,
integridad y posibilidad de acceso

a los datos.

De igual forma, se continud fortaleciendo
el modelo de capacidades de seguridad
informatica, al culminar con éxito el
proyecto de gestion de identidades para
trabajadores (OIAM), el cual facilita el
ingreso a las aplicaciones corporativas
desde cualquier lugar, asegura la
identidad digital y la disponibilidad
para el acceso a estas. En paralelo, se
fortalecieron las capacidades del SOC
(Security Operations Center) en pro de
evitar y contener ataques cibernéticos,

y se garantizo siempre la disponibilidad
de los sistemas de informacion y, asi

mismo, la confiden ialidad, integridad y
posibilidad de acceso a los datos.

Se desarroll6 el programa de
divulgacion y sensibilizacion en temas
de seguridad informdtica a través de
los medios de comunicacion internos,
con el objetivo de dar a conocer los
eventos de seguridad a los que estdn
expuestos los trabajadores, y la manera
de identificarlo , evitarlos y notificarlo
desde el rol que cada uno de ellos
desempena. Con esta estrategia, se estd
formando a los primeros respondientes
en incidentes de seguridad.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Gestion
organizacional

En alineacion con el propdsito corporativo

de acercar y facilitar el acceso integral a los
servicios de la Caja, Salud Colsubsidio participo
activamente en la creacion de proyectos que
aseguraran la cobertura de la atencion, tanto
presencial como virtual, a los usuarios, con mejores
niveles de satisfaccion y accesibilidad.

De esta forma, la gestidon de la

red, enmarcada en el proyecto de
transformacién organizacional,

estuvo enfocada en un modelo
operativo centrado en los clientes y

en habilitar las capacidades para

el desarrollo de procesos, personas,
indicadores de gestion y claridad de
responsabilidades, y una comunicacion
enfocada en el cliente.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Transparencia Contar con

9
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Las acciones desarrolladas buscaron
responder, a traves de canales virtuales

y presenciales, a la promesa de valor,
enmarcados en una atencion humanizada
y una optima experiencia del paciente.

Asegurar solidez

financiera para la equidad 38
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Atencion humanizada y
experiencia del paciente

Para la IPS Colsubsidio, la experiencia
del servicio y la atencién humanizada
estan estrechamente ligadas. En ese
contexto, la prioridad del modelo

de atencion es la prestacion de un
servicio humano, cdlido y efectivo

y, bajo esta premisa, se enfocan las
estrategias y esfuerzos de los equipos
asistenciales y administrativos, para
cumplir la promesa de valor: “Ser una
red de servicios de salud, efectiva en lo
médico y afectiva en el trato, para cada
momento de la vida”.

GRI 103-1
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Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia Contar con
el mejor talento humano

y gobierno corporativo

Experiencia del servicio

La IPS ha definido una olitica de
servicio, que se basa en los atributos
especificos de cada uno de ellos y
que integra el modelo centrado en el
usuario, para el disefio, la prestacion
y el cierre de un ciclo de servicio
dirigido al paciente y al trabajador
como clientes principales. En la
actualidad, se cuenta con el manual
de experiencia de servicio al usuario,
y existen procedimientos y protocolos
que regulan la prestacion, mediante
una serie de elementos que exigen

la apropiacion de conceptos y que
permiten que el equipo de funcionarios
de la red brinde una experiencia
positiva a los pacientes.

Por otro lado, se han disenado

364 rutas de experiencia de servicio
para estandarizar procedimientos e
impactar los procesos de apoyo para
la prestacion, al aportar e intervenir en
la mejora continua de la atencidn de
los usuarios de la red.

GRI103-2

Desde el nivel corporativo, se
establecié un drea de experiencia de
cliente que define los lin amientos de
gestion de experiencia y el desarrollo
de buenas prdcticas en este campo,
mediante la incorporacién de

nuevas tecnologias para transferir
conocimiento a toda la Organizacion,

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
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Por otro lado, se han disenado

364 rutas de experiencia de servicio
para estandarizar procedimientos
e impactar los procesos de apoyo

y la integracion de la experiencia de
marca de todas las lineas y servicios
para garantizar homogeneidad.

El modelo de experiencia de servicio de
Salud fue disenado con metodologias
como Design Thinking y Customer
Experience, y fortalecio, bajo este
enfoque, el Programa de Humanizacion,
que ha sido cada vez mds robusto y
puesto a prueba por los retos de la
situacion de salud frente a la pandemia
de COVID-19.

El seguimiento a esta estrategia se
hace con periodicidad mensual, en
los comités de servicio, conformados
por los jefes de atencion al usuario,
los gestores de servicio, los jefes de los
centros médicos, los coordinadores de
zona y los directores de clinicas, asi
como algunos lideres de los procesos
de atencion relevantes. Estos espacios
se desarrollan en los centros médicos,
asi como en las clinicas de la red

y, en ellos, se revisan indicadores y
cierres de ciclo de servicio, se realiza
rastreo de insatisfaccion, asi como

de los indicadores de PQRSF y a los
seguimientos a rondas de servicio.
Con estos insumos, se desarrollan
planes de mejora, se revisan los
avances y los indicadores de acuerdo
con las rutas de experiencia y los
lineamientos de humanizacion,

buen trato, trato digno, y derechos y
deberes de los pacientes.

GRI103-3

Se cuenta con herramientas que
permiten medir la satisfaccion de los
usuarios frente a la experiencia del
servicio y garantizar la aplicacion de

las politicas y metodologias con la
confiabilidad de los esultados de las
mediciones. Frente a la experiencia del
servicio, la satisfaccion de los usuarios
alcanzo el 87,8 %, con un indice de
recomendacion NPS de 50,3 y un
vinculo emocional NEV de 72,8, lo que
se identific6 como una o ortunidad
para lograr los mejores resultados y que
los usuarios tengan la mejor experiencia
durante su estancia en las diferentes IPS
de la red.
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Atencion humanizada

La IPS Colsubsidio cuenta con un
plan de atencion humanizada que
define las politicas, los lineamientos
de apropiacioén, las lineas de accién
y los decdlogos, elaborados con un
enfoque integral, enmarcado en los
pacientes y en los trabajadores.

Las politicas definen la atencién de los

usuarios en el marco del respeto por

la dignidad humana, al incorporar los
referentes legales, los principios éticos

y los mds elevados valores humanos.
Esta atencion debe estar enmarcada
en la calidad como el eje articulador
de la gestidn clinica y administrativa,
y promover la seguridad, la
coordinacion y la transparencia
como directrices de los procesos que
soportan su implementacion.

GRI103-2

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia

La prestacion de los servicios de
salud de la red estd bajo el enfoque
de atencién centrada en el paciente
y la familia, y se fundamentard en
los atributos de cercania, facilidad,
resolutividad e innovacion.

Por otra parte, los procesos
administrativos que soportan la
prestacion de los servicios de salud
deben estar fundamentados en los
principios de eficacia, eficiencia,
oportunidad y racionalidad en la

utilizacion de recursos, como garantia

de sostenibilidad.

Los lineamientos de la politica de

humanizaciéon definen acciones claves

para la experiencia del servicio y

cumplen con la promesa de valor de la

IPS, entre los que se encuentran:

y gobierno corporativo

Contar con

el mejor talento humano

b
S=T

Conocer,
promover

y aplicar los
deberesy
derechos de los

usuarios en salud.

Contribuir a la conservacion

Ofrecer
informacion,
orientacidony
acompanamiento
para el desarrollo
de las actividades
que soportan la
prestacion del
servicio.

del medioambiente

Brindar
atencion
personalizada,
efectiva

y afectiva.

Generar desarrollo

humano integral

Garantizar la
confiden ialidad
de la informacién
y velar por el
mantenimiento
de la privacidad
y seguridad de
la informacién
relacionada

con la condicion
clinica de los
usuarios.

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Propender

a una atencion
diferencial a

los grupos de
proteccion
especial,
vulnerabilidad e

interculturalidad.

40

I

Asegurar

una comunicacion
asertiva 'y una
adecuada
comprension de
la informacion
relacionada con
el diagndstico,
el tratamiento y
el prondstico de
su enfermedad,
entre otros.
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Las lineas de accion para la
implementacion del plan de
humanizacion de la Red IPS
Colsubsidio son:

GRI103-2
Servicio de puertas abiertas:
presencia y participacion de los

familiares en los cuidados
del paciente.

Comunicacion.
Bienestar del paciente.

Cuidados al trabajador de la salud
en la red de la IPS Colsubsidio.

Manejo del sindrome poscuidados
intensivos y egreso hospitalario,
cuidados del paciente y
acompanamiento a la familia

en casa.

Cuidados al final de la vida

Infraestructura humanizada.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Durante 2021, las acciones para la
atencion humanizada estuvieron
enfocadas en la socializacién y
adherencia del modelo de servicio
centrado en el paciente y su familia,
incorporando las politicas de
humanizacién a los estdndares de
calidad para lograr la acreditacion
de la IPS.

Por otro lado, en 2021, se celebrd
la primera version de la semana
de la humanizacién y experiencia
de servicio centrado en el paciente
y su familia, en la que se realizaron
actividades como foros, conversatorios
y actividades ludicas en torno a la
humanizacion, asi como estrategias
en centros médicos y clinicas para
los trabajadores y los pacientes.
Adicionalmente, se desarrollaron
actividades de educacion en servicio
y atencion humanizada en la red.

el mejor talento humano

Contar con

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Entre otros logros del plan de atencion humanizada
en 2021, se destacan:

GRI1103-2

Creacidén de la
guia al paciente
hospitalizado.

A 4 v
Actualizacién Automatizacion
del Manual de de evaluacion
experiencia. de experiencia
de servicio
estandarizada
para la red en
los servicios
ambulatorios.

Creacidn e
implementacion
de la politica

y uso de la
plataforma
SERVIR, para

la atencidn
diferencial a la
poblacién sorda
en la EPS SURA.

Asegurar solidez 41
financiera para la equidad
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—
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A 4
Modelo de
experienciay
cuidado Clinica
127, que incluye
los programas
de cuidadores
y medicina
integrativa
para pacientes
oncoldgicos.
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Diversidad
e inclusion

Con el fin de permitir el
acceso a servicios integrales,
humanizados, de alta calidad,
con una atencion efectiva en
lo médico y afectiva, la IPS
Colsubsidio ha incluido como
lineamiento fundamental en
la experiencia del servicio

y la atenciéon humanizada

la diversidad e inclusion de
todos los usuarios, e identifica
y reconoce las necesidades
especificas que diferentes
colectivos de poblacién
puedan llegar a tener.

GRI103-1

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Transparencia
y gobierno corporativo

Para esto, ha incluido en su plan de
atencion humanizada el disefio de los
servicios, incorporando un enfoque
diferencial para la atencion, de modo
que se tengan en cuenta condiciones
especiales de vulnerabilidad e
interculturalidad, asi como las opiniones
y preferencias de los pacientes.

GRI103-2

Salud Colsubsidio ha definido como
politica, sin excepcion alguna, la
comunicaciéon en lengua de sefas
colombiana entre pacientes sordos y
trabajadores de la red en los servicios
ambulatorios y hospitalarios para la
atencion médica y administrativa.

La orientacion e informacion se
realizardn por medio de la plataforma
de interpretacién virtual SERVIR, de
acuerdo con la alianza establecida
con Fenascol (Federacién Nacional
de Sordos de Colombia), la cual
permite mejorar la comunicacion

e informacion con los pacientes,
cuidadores o familiares sordos.

Contar con
el mejor talento humano

del medioambiente

En cumplimiento de esta politica, se
han disenado instructivos de apoyo
para todos los trabajadores de la
red, para conocer los pasos a seguir
y garantizar una experiencia de
servicio optima. Los responsables de
la comunicacion con esta poblacion
son el personal de servicio, los

jefes de atencion al usuario, los
gestores y asesores de servicio, y

los profesionales en teleconsulta,
quienes realizardn el contacto con
la plataforma SERVIR para, de esta
forma, iniciar la comunicacion con el
paciente o cuidador, comprender sus
necesidades y dirigirlo a los servicios
que requiera.

GRI103-3

Contribuir a la conservacion

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
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La IPS Colsubsidio cuenta
con instructivos de apoyo
para los trabajadores, en
donde encuentran los pasos
a seguir y como garantizar
una experiencia de servicio
optima para las personas
con discapacidad.
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del medioambiente

Perfil del
Servicio de Salud

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia

. . Asegurar solidez 43
y gobierno corporativo

financiera para la equidad
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Respeto por
los derechos humanos

Colsubsidio reconoce los derechos humanos como
prerrogativas bdsicas, inherentes y esenciales de
las personas que buscan garantizar la dignidad, la

igualdad y el desarrollo de los individuos. Por lo tanto,
la Caja estd comprometida con promover y respetar los
derechos humanos y su aplicacion en todas las esferas

de su influencia.
GRI 103-1

Por esta razén, ha definido dentro

de su Codigo de Buen Gobierno,

Etica y Transparencia Corporativa

un compromiso publico, para
promoverlos y respetarlos en la
prestaciéon de servicios con sus
usuarios, asi como con sus empleados,
y el impacto medioambiental que
pueda tener su operacion.

GRI103-2

Alineado con este compromiso, la
IPS Colsubsidio presta sus servicios
en el marco de la Ley 1751 de 2015,
en la que se reglamenta el derecho

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

fundamental a la salud y se regulan
y establecen los mecanismos de
proteccién, lo que se materializa

en acceso a los servicios de salud

de manera oportuna, eficazy

con calidad para la preservacion,
mejoramiento y promocion de la
salud, asi como la aplicacién de

las politicas gubernamentales

para asegurar la igualdad de

trato y oportunidades en el acceso

a las actividades de promocién,
prevencion, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y paliaciéon para todos
los usuarios de sus servicios.

GRI103-3
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Perfil del
Servicio de Salud

Mecanismos
de reclamacion

GRI 416-1

La IPS Colsubsidio tiene habilitados diferentes
canales para que los usuarios puedan

radicar quejas, sugerencias, solicitudes o
felicitaciones, se asigna un niumero de caso
para poder hacer seguimiento a través de
portal de internet o esperar respuesta a su

correo electrénico. Los canales dispuestos son:

@ ) Linea telefénica 6017447525

) Correo electrénico Servicio
servicioalcliente@colsubsidio.com

opcion servicio al cliente

Q ) Pagina de internet www.colsubsidio.com
=

) Buzones virtuales en todos los centros
médicos a través del escaneo de un cédigo
QR Yy radicacion de la peticion

y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia

Durante 2021, se recibieron 16.019 reclamaciones
de clientes, con una tasa promedio de 9 quejas
por cada 10.000 usuarios. Estos resultados

nos invitan a seguir trabajando en la mejora

de la experiencia de nuestros usuarios, para
responder adecuadamente a las necesidades
de los pacientes y sus familias, y anticiparnos

a las inconformidades que puedan surgir en el
proceso de atencion.

Para lograr estos resultados, las acciones se
encaminaron a hacer acompanamiento cercano
del servicio con estrategias como close the loop,
revision de cada una de las posibles causas

de la insatisfaccion, asi como el seguimiento

a los resultados de los equipos asistenciales

en la operacién del servicio. Por otro lado, se
desarrollaron estrategias de educacién en
experiencia de servicio en las inducciones y
reinducciones de servicio, acompanamientos

y charlas, intervenciones y grupos focales

para intervenir en las necesidades de servicio

y de esta forma impactar positivamente los
indicadores de servicio.

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Colsubsidio sigue siendo reconocida
como una IPS amable y efectiva, con
una importante trayectoria en el
sector de la salud. La identifica idn

de las necesidades de los usuarios y

la implementacién de estrategias de
mejoramiento continuo han permitido
fortalecer una atencion mdas humana,
centrada en la persona.

La IPS Colsubsidio sigue siendo
reconocida por ser amable

Y efectiva, con una importante
rayectoria en el sector de la
salud del pais.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del
Servicio de Salud

Canales virtuales

En respuesta a los retos impuestos por
la pandemia de COVID-19, desde la IPS
se agilizé la implementacion de canales
de acceso virtuales, que permitieron
mejorar la atencién de los pacientes y
responder de manera oportuna y con
calidad todas las peticiones.

Durante 2021, se presentd un
incremento del 115 %, frente al ano

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Utilizacion de
canales alternos

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 45

Entre las acciones que se activaron
en los canales digitales para mejorar
el acceso a los usuarios de la red, se
destacan las siguientes:

Se inicio el agendamiento de
especialidades por las pantallas de

2020, en la participacion de los canales CANAL 2018 2019 2020 2021 f:stzgi::;znr:ée dliczzflccz)srfc:sé\gluItlserV|C|os.
digitales para csigqocio’n de c,itos, con Chat 703.680 1113.439 agendamiento por las pantallas fueron
6.418.883 citas medicas a traves de Santiago ' o 2.736.337 Girardot, Calle 26 y Plaza de las Américas
los canales de autogestion durante el ' y '
periodo de enero a diciembre de 2021. Pé&gina web 1528.833 1965.297 1.635.797 3.442.893
A través del portal salud, se radicaron
- : . 1.166 solicitud ti
El 24 % de la gestidn de citas se llevo Pago virtual 199.344 450.113 romseodligl I’Zsels.l;str; L:jr; cljeor??zc; dias
a cabo a través del portal de salud; el P P ’
9 %, a través del chat Santiago; el 5 %,
por el IVR, y el 0,2 %, por las pantallas TOTAL 1.528.833 2.668977 2.948.580 6 629 343 Se inicid la asignacion de citas de
de autogestion. o o valoracion exenta en Dentivip.
Fuente: Experiencia de servicio Salud.
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Proyectos de tecnologia

Durante el afio, se continud con la De los proyectos desarrollados durante
evolucién e innovacién tecnoldgica que el afo, se destacan:
apalanca la gestion del servicio a través
de la implementacion de soluciones * q ’
omnicanal de alta calidad, seguras, :/y
efectivas, oportunas, generadoras de
valor y sostenibles, alineadas con las Implementar la Habilitar la plataforma Habilitar tecnolégicamente
tendencias tecnolégicas de la cuarta plataforma de de facturacion la apertura y la prestacion
revolucién industrial, para lograr una habilitacion del proceso electronica de acuerdo de los servicios del Centro
experiencia memorable de servicio en de vacunacion Covid-19, con los requerimientos Odontologico Dentivip.
todos sus canales de atencidn, soportar COCO, e integrarla establecidos en la
nuevos productos y servicios, y cumplir con todos los canales resolucion 506 de la DIAN. \
con el marco normativo establecido por de atencién (portal,
el Gobierno nacional. Santiago, Digiturno).

[ ] 4 [ ]

Las licencias de software que
se utilizan en la Organizacion
se encuentran debidamente
legalizadas, de acuerdo con la
Ley 603 de 2000.
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< Colsubsidio

Cadena de
abastecimiento

Salud Colsubsidio estd alineado con

el compromiso de la Organizacion de
mantener relaciones de confian a con
sus proveedores. Por ello, ha adoptado
prdcticas para garantizar la calidad de
sus procesos de provision de bienes y
servicios y en el andlisis objetivo de las
condiciones técnicas, comerciales y de
valor agregado, para establecer sus
relaciones comerciales.

La Caja cuenta con una Politica

de Compras y Contrataciéon y con
procedimientos establecidos en el
Manual de Compras y Contratacion,

con alcance a toda la Organizacién y
sus servicios, que guian y orientan las
compras en todas las dreas, en donde

se definen los 6 ganos de aprobacion,
desde el Consejo Directivo, el Comité

de Compras, el Comité de Proyectos y
Adecuaciones, el Comité de Unidades de
Servicio y Areas de Apoyo, y el Comité de
Compras de Mercadeo Social.

Todos los contratos con montos
significativos cuentan con cldusulas
sobre el respeto a los derechos
humanos, garantias laborales y
cldusulas generales en prevencion

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

de lavado de activos, entre otras.
Ademds, la Caja solicité a los
contratistas garantias o pdlizas de
acuerdo con el monto del contrato.

GRI 412-3

Para la identifica ion y mitigacion
de riesgos ambientales, sociales y
econdmicos, la Corporacion realiza
auditorias y reevaluaciones de
proveedores, y se enfoca en aspectos
claves como: la gestion del talento
humano, seguridad y salud en el
trabajo, ambiental, sostenibilidad,
compras, riesgo de trabajo infantil,
logistica y calidad de los productos
y de los servicios. Durante 2021, el
servicio de salud contd con

869

proveedores, de los cuales

83

fueron nuevos.

GRI 408-1
GRI 412-1
GRI 414-1

Durante el ano, el servicio de salud
realizé compras por

$ 392.425

millones, de los cuales, el 61,8 %
corresponde a compras nacionales.

GRI 204-1
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T™M10
ODS 8.3

La razon de ser de la
Caja es trabajar en

la construccidon de

un mejor paisy en la
transformacion positiva
de la vida de millones
de colombianos. Por
esta razon, Colsubsidio
tiene claro que este
propdsito empieza

por casay, por eso, se
enfoco en transformar
positivamente la vida
de los mas de 16 mil
hombres y mujeres que
diariamente hacen

y | ~ c . '

. . ‘ o o o 7
Contar con el mejor O T e
talento humano

brechas sociales.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD oo
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Colsubsidio

Perfil del

En cuanto al talento humano de la
Corporacion, el objetivo es ofrecer un
gran lugar para trabajar, para que,
asi mismo, los trabajadores transmitan
experiencias positivas memorables a
todos los afiliado , usuarios y demds
grupos de interés.

Durante el ano, las acciones se
focalizaron en la consolidacién de una
cultura organizacional centrada en los
valores corporativos, la formacion y el
desarrollo de capacidad de liderazgo, el
fortalecimiento de los canales digitales
de atencion para los trabajadores,

y la misién de la Organizacién de
generar oportunidades para el cierre
de brechas sociales, a través de lideres
comprometidos con el desarrollo y el
crecimiento de sus equipos de trabajo.

GRI103-1 - GRI 103-2

Ademds, Colsubsidio se enfocd en
ofrecer experiencias dgiles y digitales
en los portafolios de servicios
internos, los cuales facilitaron las
labores diarias de los trabajadores

y les permitieron acceder con mayor
rapidez a todos los beneficios que
siempre se les han garantizado.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

La gestion del talento humano en la
IPS Colsubsidio se realiza de acuerdo
con los lineamientos corporativos,

y busca construir un lugar para el
crecimiento personal y profesional
de los trabajadores, por medio de
programas de liderazgo, formacion,
desarrollo y bienestar, en el marco
de la cultura organizacional.

Con su trabajo, los funcionarios del
servicio de salud hacen posible la
mision de proteger la salud de las
personas mediante la prestacion de
servicios disenados para el grupo
familiar, en el marco de la promesa
de valor de ser efectivos en lo médico
y afectivos en el trato.

GRI103-1

El equipo de la Unidad de Servicio de
Salud estd conformado por trabajadores
altamente calificados y comp ometidos
con la mision de la Organizacion,
quienes dia a dia demuestran su
integridad, vocacion y voluntad de
servicio, al enfrentar por segundo

ano consecutivo una pandemia que

no tiene antecedentes en la historia
reciente, adaptdndose y respondiendo
de manera adecuada a la demanda de
atencidén en la nueva normalidad.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 49

La IPS Colsubsidio reconoce que las
personas que se conectan con un
gran propdsito son capaces de hacer
cosas extraordinarias y, por esta razon,
mediante un enfoque centrado en los
trabajadores, ha buscado generar un
ambiente de felicidad, compromiso,
orgullo y alineacidén con sus valores

y cultura para, de esta forma, hacer
la diferencia y entregar experiencias
positivas a sus usuarios.

En Salud Colsubsidio, existe una
estrategia incluyente de capital
humano que busca consolidar una
cultura del alto desempeno a traveés

de tableros de resultados, el desarrollo
de un liderazgo transformador y

el fortalecimiento del bienestar

de los trabajadores y sus familias.
Anualmente, se define un plan de
gestion del talento humano, de acuerdo
con las expectativas de los grupos de
interés y las particularidades propias de
los trabajadores del servicio.

GRI103-3

A continuacion, se describen las
caracteristicas del equipo de trabajo
y las acciones que le permitieron al
drea hacer realidad su estrategia de
talento humano.

ooao
ooao
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Perfil del

CO'.SU.bSidiO Servicio de Salud

GRI102-8

Equipo
d‘:eI tr%bajo

El equipo de la IPS Colsubsidio, que
representa el 35,62 % del total de

los trabajadores de la Organizacion,
estd compuesto por 5.882 personas
pertenecientes a diferentes
generaciones, estilos de pensamiento,
niveles de formacién y regiones del pais,
entre otras caracteristicas.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Transparencia Contar con Contribuir a la conservacion
y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente

@2

78 7o 227

son mujeres (4.583). son hombres (1.299).

&
26,87 38,47 10,9 %

. tienen entre 31y 40 anos. tienen mds de 51 aios.
de los trabajadores son

menores de 30 anos. GRI102-7

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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Colsubsidio

Trabajadores
por edad y género

HOMBRES

100 %
1.299

\ \
.Menorde20 &\DeZIGSO &&931040

38,1%

De 41a 50 % Mayor de 51

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del Transparencia
Servicio de Salud

y gobierno corporativo el mejor talento humano

Contar con Contribuir a la conservacion
del medioambiente

o 1 %
38’543 08583

.Menorde20 §D921030 §De3la40

De 41a 50 % Mayor de 51

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad s1
TOTAL
Menor de 20 De 21a 30
12 1.565
0,20 % 26,6%
De 31a 40 De 41a 50
2.263 1.399
38.4% 23.7%
Mayor de 51 TOTAL
643

Moy 100 %
5.882
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Trabajadores por tipo
eeeeeeeeeeeeeeeee

EEEEEEEEEEEEE

7 % 79/ 04/ H 77/ 03/

///////// ////////////// 1[/ ///////////

92,9 % 100/ 91,5 % 100/ 91,8 % 100/

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Trabajadores por
tipo de cargo y género
Trabajadores por tipo
de contrato y region
FAMILIA
: DE CARGO HOMBRES MUJERES TOTAL
PERMANENTE -
Direccién 15 35 50
} Centro } Oriente > Llanos
inacié 36 109
Q\ 1029 " 8 Coordinacién 145
Ejecucidon 797 2139
Q 3.583 103 40 g 2'936
Soporte -
4.612 119 48 Operativo 481 2:300 2.751
TOTAL 1.299 4.583 5.882

} Centro Sur » Occidente

/@\ 128 34
Q 333 151

461 185

Fuente: Informe de estructura SSFF.

OCASIONAL

} Centro | CentroSur ) Oriente } Occidente } Llanos

/@\ 80 3 _ : 1

295 38 22 16 2

375 41 22 16 3

Fuente: Informe de estructura SSFF.
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CO'.SU.bSidiO Servicio de Salud

GRI 401-1

Nuevas
contrataciones

En los ultimos dos anos, la IPS Colsubsidio desempend
un papel fundamental en el aseguramiento de la
atencién en salud de cara a la pandemia, razén por la
cual se requirié de un esfuerzo adicional del equipo,
asi como personal nuevo, para continuar atendiendo
la emergencia sanitaria y mantener la prestacion de
los servicios de la red.

GRI-401-1

Durante 2021, se realizaron

2.548

u?vas contrataciones,
e las cuales,

2 %4

77% ) 23%,

mujeres hombres.

En cuanto a edades, la mayor concentracion se
encuentra en el rango de 21 a 30 anos, con

1.362 personas.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
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El mayor numero de las
nuevas contrataciones

se dio en personas con
edades entre 21 y 40 anos.

Contrataciones por
primera vez por edad y género

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES

Menor de 20 5 40

De 21a 30

De 31a 40

De 41a 50

Mayor de 51

TOTAL 584

Fuente: Informe de estructura SSFF.




Perfil del Transparencia
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Las nuevas contrataciones se llevaron a cabo en la
regional Centro, en donde se cubrieron 2.172 vacantes,
equivalentes al 85 %, lo cual se explica porque es en
esta zona en donde se concentra la mayor parte de la
operacion de la IPS.

Contrataciones por
primera vez por regional

REGIONAL

Centro Oriente Llanos

/@\ 500 6 5
@ 1.672 58 22

2.172 64 27

Centro Sur Occidente

A 2 2 TOTAL

K = »  2.548

190 95

%4 2

TOTAL TOTAL
584 .I '964 Fuente: Informe de estructura SSFF.
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GRI 401-1
[ Y 4
Rotacion

Durante el ano, se presentd una
rotacion de

34,39 7%,

principalmente en los cargos de
médico general, enfermera y auxiliar
de enfermeria, especialmente,
aquellas personas con antigiedad
inferior a un ano.

Las regiones Llanos y Centro son las que presentan una
mayor rotacion. Segun las entrevistas de retiro, esto se
debe a razones personales, como viajes, emprendimientos
y querer estudiar y “desempenarse en otros ofi ios”.

GRI 401-1

Tasa de rotacion Tasa de rotacion
Del andlisis de la rotacién presentada por edad y género por regional y género
durante el afo, se destaca:

RANGO TASA DE ROTACION TASA DE ROTACION TASA RANGO TASA DE ROTACION TASA DE ROTACION TASA
El rango de edad con mayor nivel de DE EDAD HOMBRES MUJERES DE ROTACION DE EDAD HOMBRES MUJERES DE ROTACION
rotacion corresponde a las personas
menores de 30 afios, quienes Menor de 20 0,00 % 100,00 % 91,67 % CENTRO 3769 % 3479 % 35.43%
representaron el
2 5 Q/ De 21a 30 57,60 % 51,26 % 52,78 % CENTRO SUR 21,37 % 28,03 % 26,29 %

(-

del total, lo que se atribuye a las De31a40 3649 % 3396 % 34,51% ORIENTE 25,00 % 28,80 % 28,37 %

caracteristicas de esta generacion,
en la cual prima el interés en estudiar, De 41a 50 1977 % 20,42 % 20,30 % OCCIDENTE 50,00 % 24,55 % 28,86 %
cambiar de ciudad y vivir experiencias
que definan su stilo personal.

Por el contrario, la tasa de rotacion

va disminuyendo en la medida en

que la edad aumenta, en donde se TOTAL 36,34 % 33,84 % 34,39% TOTAL 36,34 % 33,84% 34,39%
manifi stan otras prioridades, como
la estabilidad laboral.

Mayor de 51 14,20 % 20,46 % 18,82 % LLANOS 55,56 % 50,00 % 50,98 %

Fuente: Success Factor 2021. Fuente: Success Factor 2021.
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Colsubsidio

Cultura
organizacional:

los v Ioregz’con!o qentro
de la gestion diaria

Colsubsidio afianzoé su transformacion
cultural con iniciativas que lograron
conectar a los trabajadores, como la
estrategia de comunicacion “Somos C”,
que agrupa la labor mancomunada de
los mas de 16 mil trabajadores alrededor
del propédsito de la Organizaciony la
conviccion de aportar desde el rol de cada
uno en la construccion de un mejor pais.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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el mejor talento humano

Contar con Contribuir a la conservacion
del medioambiente

1

L8
)

Estas acciones tienen como fi
aumentar el sentido de pertenencia
y el orgullo de los trabajadores por
hacer parte de la empresa social de
los colombianos, los cuales se traducen
en un ambiente con un clima laboral
positivo, entornos mads incluyentes,
alcance de logros extraordinarios,
retencion del mejor talento y la
garantia de que se ofrecerdn
experiencias positivas memorables
para todos los afiliado , usuarios y
demds grupos de interés.

Para interiorizar esta transformacion
cultural, se modernizaron varios de
los medios de comunicacién internos.
La intranet corporativa se convirtié en

Generar desarrollo
humano integral

Tangram, un espacio mdas moderno,
intuitivo y amigable, que permite la
interaccion de todos los trabajadores de
la Caja, la comunicacidon de novedades,
el acceso a servicios y benefi ios,
ademds de ser protagonistas de

las noticias internas, gracias a sus
constantes aportes al logro de los
objetivos corporativos.

Con el fin de t ansmitir con efi iencia
el mensaje de esta transformacion, la
Caja también modernizo sus boletines
noticiosos Al Dia y Al Dia Express,
ademds de generar nuevos canales,
como el Newsletter de Tangram y el
Noticiero 180 Segundos.

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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CO'.SU.bSid.iO Servicio de Salud

Todas estas iniciativas se han visto
reflejadas en el ostenimiento de

un buen clima laboral para los
trabajadores. Durante el ano, se
realizé una nueva medicidon de cultura
y ambiente laboral que evidencio,

a través de los buenos resultados
obtenidos, que los trabajadores estan
comprometidos y orgullosos por
trabajar en Colsubsidio.

Los resultados obtenidos en el Servicio
de Salud muestran el sentido de
pertenencia a la Organizaciony la
alineacion del propdsito personal con
el corporativo, y el impacto de su labor

Transparencia
y gobierno corporativo

dentro de la sociedad colombiana, al
obtener un nivel de 80,6 % en seis (6)
dimensiones medidas por el modelo:
Trabajo, Ambiente laboral positivo,
Inspiracion, Desarrollo y aprendizaje,
Lideres y Equipo.

GRI103-3

Dentro de los logros mads relevantes,
se encuentran: sentido de propdsito,
trabajo trascendental, reputacion
de la Organizacion, y comunicacion
y coordinacion de equipos, cuyos
resultados estuvieron por encima de
los 80 puntos.

Los logros mas relevantes,

con calificaciones superiores a

80 puntos, fueron el sentido de
proposito, el trabajo trascendental,
la reputacion de la Organizacién
y la comunicacion y coordinacion

de equipos.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Generar desarrollo Asegurar solidez
humano integral financiera para la equidad
ATRIBUTO

Orgullo de pertenecer
a la Organizacién

Me siento orgulloso del trabajo
que realizo

Con mi trabajo hago contribuciones
importantes

Trabajo en un drea reconocida por su
contribucion a la Organizacion

Me siento identificado con la cultu a
y proposito de Colsubsidio

Fuente: OCC Pulse Engagement.

Los atributos que tuvieron una calificacion

58

PUNTAJE

93,5 %

93,7 %

873%

86,8 %

85,1%

por debajo de 80 puntos serdn fortalecidos
a través de los planes de ambiente laboral,
con los que se espera mejorar los resultados

y convertirse cada vez en un mejor lugar
para trabajar en el pais.

ooao
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Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

Capacidad
de liderazgo:

lideres movilizadores
de la Corporacion

Durante el ano, Colsubsidio se enfocé en
que sus lideres desarrollardn la capacidad
de generar grandes resultados, a través de
equipos humanos comprometidos, liderados
en entornos y ambientes de trabajo sanos,
seguros y positivos.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Contar con

el mejor talento humano

Transparencia
y gobierno corporativo

Para ello, redisend su sistema de
liderazgo, ajustandolo a los nuevos
modelos y tendencias mundiales que
hablan de lideres que cada vez estdn
mads al servicio de sus equipos, con
habilidades humanas incluyentes

y con capacidad de dirigir a sus
equipos en la nueva normalidad

que trazé la pandemia.

En este nuevo sistema, se establecieron
niveles detallados y segmentados

por roles y responsabilidades, con

el fin de impleme tar acciones mds
precisas, focalizadas y diferenciales,
que contribuyeran a incrementar la
capacidad de liderazgo en pro de

la competitividad y la sostenibilidad
de la Corporacion.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

En el servicio de salud, se fortalecio el
liderazgo humanizado, con el fin de
desarrollar lideres capaces de apoyar
a sus equipos de trabajo, mantener
un buen clima laboral y lograr los
resultados a través de la generacion
de nuevas ideas y soluciones, al
responder de mejor forma a los retos
que aun impone la pandemia.

Se realizaron conversatorios de
liderazgo e intervenciones de equipo,
en los que se proporcionaron las
herramientas y los conocimientos
necesarios para hacerle frente al
COVID-19y, a su vez, fortalecer la razén
de ser de la IPS: ofrecer un servicio
excelente, efectivo y afectivo.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 59

Salud Colsubsidio
fortalecid el liderazgo
humanizado, con el fin
de desarrollar lideres
capaces de apoyar a
sus equipos de trabagjo,
mantener un buen clima
laboral y lograr los
resultados, al responder
pertinentemente a los
retos que aun impone
la pandemia.
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Adicionalmente, en el Sistema de -
Gestion de Desempeno Continuo y j
de Liderazgo, se integrd el concepto
de capacidad de liderazgo, medido
con una contribucion del 70 % a la CATEGORIA FEMENINO %  MASCULINO % TOTAL i - )
generacion de resultados y un 30 % LABORAL
al indice de cultura y ambiente laboral.

Tableros de desempeiio

En este nuevo enfoque, participaron Direccion 4 100 10 100 29 Asi mismo, se continué con el desarrollo

//@\ Ao lideres, de las actividades de la Academia

@ S de Liderazgo, y se garantizé que las
Coordinacion 9 100 2 100 -
@"® quienes tienen un impacto en mds de .“ personas responsables de dirigir los
o equipos se actualicen y cuenten con
0.9 5 800 . las competencias que les permitan
m b trabajadores Total 28 100 12 100 40 ser los lideres que acompanen la
| pertenecientes a sus equipos, transformacion de la Organizacién.

realizando seguimiento periodico
a sus objetivos y metas. Fuente: Talento Humano Colsubsidio

GRI1404-3
GRI103-3
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Colsubsidio

T™M10

Perfil del

Desarrollo:

el crecimiento del

talento como prioridad

El desarrollo del talento siempre ha sido un
compromiso de la Organizacion. Por esta razon,
durante el ano, se implemento el ecosistema de
aprendizaje, que trazé la estrategia de aprendizaje
y desarrollo para todos los trabajadores.

Se presentaron avances sin precedentes
en las competencias, al implementar
iniciativas innovadoras de formacion

y promocion del autodesarrollo.

Asi mismo, se fomentod el crecimiento
de mds de

1.300 lideres,

250 de la IPS, para que se enfoquen
en lograr resultados, a la vez que
garantizan un clima laboral

positivo para todos los trabajadores.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Para la unidad de servicio de salud, la
formacién personal y la actualizacién

permanente de los conocimientos
técnicos y tedricos del talento son la
base para brindar un mejor servicio
desde lo humano, lo profesional

y la experiencia del usuario. Para
lograr los objetivos de formacidn

y capacitacion, se adaptaron los
recursos y los canales de formacion,
integrando la digitalizacién en los
procesos de aprendizaje.

GRI'103-1

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Durante el ano, se logré
una cobertura del

96,47

de los trabajadores del servicio,
con un total de

87.295

participaciones y 324.757 horas
empleadas en las actividades de
formacioén. Estas capacitaciones se
llevaron a cabo con el objetivo de

Generar desarrollo
humano integral

o)
)

Asegurar solidez

financiera para la equidad 61

mejorar el desarrollo profesional y
fortalecer la actualizacion técnica

y humanistica de los trabajadores.

Asi mismo, se fortalecieron las
competencias técnicas de los
trabajadores para una excelente
prestacion del servicio, con la creacion
de seis rutas de entrenamiento

para nuevos trabajadores, a través

de las cuales se proporcionan los
conocimientos bdsicos para el ejercicio
del cargo, durante el periodo de
induccidn, con impacto en

2.473

posiciones de trabajo (profesionales
de medicina, odontologia y
enfermeria, auxiliares de enfermeria,
apoyo diagndstico y asignacion y
recaudo, jefes de centros médicos).

Los contenidos del programa de
educacion continuada en salud

se encuentran divididos en varias
categorias, incluyendo capacitaciones
obligatorias para cumplimiento

de requisitos de habilitacion,
capacitaciones para el fortalecimiento
de competencias técnicas y actividades
de formacién complementaria

y actualizacion.

GRI103-2
GRI103-3
GRI 404-1
GRI404-2
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Contar con

Contribuir a la conservacion Generar desarrollo
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Cultura de
reconocimiento
FAMILIA # HORAS MEDIA TOTAL HORAS ~ oz
DE CARGO # TRABAJADORES DE FORMACION DE FORMACION e @l e, 59 Ueele (6 duslie
edicion del Programa de Reconocimiento
Direccién 37 662 17,89 SER Colsubsidio, que tuvo como objetivo
visibilizar y promover los aportes
Coordinacién 97 3.392 3497 extraordinarios de los trabajadores,
) . lideres y equipos que representan los
Ejecucion 2.887 165.026 57,16 valores de Colsubsidio, en las categorias
de trabajador ejemplar, equipos con
Soporte-
Opperqtivo 2.667 155.677 58,37 pasidn por servir y permanencia, que
reconoce a aquellos trabajadores que
TOTAL 5.688 324.757 57,10 cumplieron 15, ZQ, 25, 30, 35y 40 afos
en la Organizacion.
¢ # HORAS DE MEDIA TOTAL HORAS .. .. o
GENERO # TRABAJADORES FORMACION DE FORMACION Participantes programa anual de reconocimiento ser Colsubsidio
Femenino 4.469 258.216 57,78
o S
Masculino 1219 66.541 54,59 @
. Trabajador Equipos con .
TOTAL 5.688 324.757 57,10 St ejemplar pasion por servir R

Postulados 57 2
Reconocidos l| lI 221

Fuente: Matriz de participacién 2021y Campus Virtual.

Fuente: Talento Humano Colsubsidio
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Relaciones con
los trabajadores:

la confianza como pilar central

Colsubsidio siempre busca mantener relaciones
armonicas con todos sus trabajadores.

Por ello, luego de un proceso de de 2022, que cobijé a 14.385
negociacién en etapa de arreglo trabajadores, de los cuales, 5.245
directo, la Organizacion y los representan el servicio de salud.
representantes de los trabajadores Por su parte, 171 trabajadores
acordaron prorrogar el Pacto del drea se encuentran afiliados
Colectivo por un ano, desde el 1.° a las organizaciones sindicales
de enero hasta el 31 de diciembre Sinaltracomfasalud y UTCF.
GRI1102-41
GRI 407-1
Cabe resaltar que los representantes de los
Pacto Sindicato trabajadores fueron escogidos mediante
colectivo votacién masiva, tal como lo establece la

5.245 171 ley, respetando el debido proceso.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Colsubsidio

Perfil del
Servicio de Salud

™4

Operacion
sana y segura:

bienestar y cuidado
de los trabajadores

Durante el ano, la Organizacion continué
implementando la estrategia de

“Cultura del Autocuidado”, al reforzar

los comportamientos basados en la
responsabilidad de cada trabajador, la
identificacion y la mitigacion de riesgos,
la comprensién de la nueva realidad y la
adaptacion al cambio, apalancados por
los lideres de la Corporacion a través del
ejemplo y la exigencia de comportamientos
sSanos y seguros.

GRI1403-2
GRI103-2

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia
y gobierno corporativo

Dentro de las actividades realizadas en la
IPS Colsubsidio, se destacan:

Verificar el cumplimie to de los protocolos
durante la prestacion de los servicios, a
través de tres ciclos de inspecciones que
abarcaron un total de

152

inspecciones/sedes,
con una adherencia acumulada del 99 %
en nivel asegurado.

Participar en la activacion del Plan Nacional
de Vacunacion, que en su primera etapa
incluyé a los trabajadores del drea de

la Salud en Colombia. Esto, para la IPS
Colsubsidio, representd la cantidad de

35.484

vacunados

activos a la fecha, de un total
de 5.515 trabajadores.

GRI103-3

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 64

Continuar con el apoyo psicoldgico a los
trabajadores y familiares a través de la
linea amiga; se generaron

960

intervenciones
telefonicas.

Realizar talleres de gestion emocional,
con una participacion de

822

trabajadores.

En las actividades de bienestar, que incluyen talleres

de intervencion de ambiente y las celebraciones
institucionales y familiares, tales como la conmemoracién
del Dia de la Mujer, la celebracion del cumpleafios nimero
64 de Colsubsidio y la Loteria Familiar, participaron

6.213 personas.

ooao
ooao
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Colsubsidio

Con el fin de ma tenery atraer
el mejor talento, se continud
brindando un portafolio con
soluciones integrales que buscan
satisfacer las necesidades

de los trabajadores y sus
familias, al ofrecerles planes
complementarios de salud,
polizas, auxilios y créditos

para educacion y vivienda,
entre otros.

GRI 201-3
GRI 401-2

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD

SALUD COLSUBSIDIO 2021

Servicio de Salud

Perfil del Transparencia

y gobierno corporativo

Contar con

el mejor talento humano

Plan de beneficios para los trabajadores IPS Colsubsidio

(Millones de pesos)

BENEFICIOS

Prima de antiguedad

Prima semestral adicional

Prima de vacaciones

Auxilio para anteojos y cambio de lentes
Aucxilio por muerte de familiares
Incrementos salariales por promociones
Créditos vivienda pacto colectivo

Auxilio educativo hijo trabajador
Entrega de utiles escolares

Auxilio educativo trabajador

Auxilio de movilizacion

Auxilio de alimentacién

Prima de nacimiento

Auxilio de maternidad

Permiso de matrimonio

Plan de atencidon complementaria Famisanar
Plan Famisanar corporativo

Pdliza de salud SURA

Plan corporativo SURA

Plan de atencién Complementaria SURA

TOTAL

Fuente: Talento humano Colsubsidio

# DE BENEFICIOS

ENTREGADOS
506

410

3725

408

76

153

1904
1904
296
19
176
N2
120
35
982
383
95
70
84

11.459

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

VALOR

DESEMBOLSADO

$1.640
$769
$983
$25
$1
$792
$40
$502
$44

$ 351
$10
$82
$7
$42
$22
$1.332
$ 31
$201
$45
$317

$7.534

Generar desarrollo
humano integral

Permiso parental

Durante 2021, 162 trabajadores de la IPS
se acogieron al permiso parental.

GRI 401-3

Permiso parental

CONCEPTO MUJERES

Numero total de empleados
que se han acogido al 131
permiso parental

Ndmero total de empleados

que han regresado al trabajo

en el periodo objeto del n7
informe después de terminar

el permiso parental

Asegurar solidez
financiera para la equidad

65
HOMBRES TOTAL
7162
26

143
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Perfil del
Servicio de Salud

™4

Promocion de estilos

Transparencia

y gobierno corporativo

de vida saludables

y prevencion de
enfermedades

Durante el ano, en el marco del programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se desarrollaron
actividades de promocion de estilos de vida
saludable y prevencion de enfermedades,

a través de las cuales se generé una mayor
responsabilidad y conciencia en los trabajadores
sobre su salud fisica y mental al sentirse valorados
y cuidados, lo cual permitié que estuviesen
preparados para la ejecucion de sus labores.

GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-8

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Contar con
el mejor talento humano

Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Actividades de seguridad, salud y bienestar en el trabajo

CONCEPTO

Bienestar integral

Loteria familiar virtual

Linea Amiga-Linea orientacion psicoldgica

Talleres virtuales (gestion de las emociones, conversatorios, finan as personales)
Entrega regalos hijos trabajadores

Biolégico

Medidas de prevencién y promocion sobre propagacién del COVID-19
Biomecdnico

Capacitacién prevencién de lesiones osteomusculares (Ergonomia, Home Office
Capacitacion de estdndares ergondmicos

Radiaciones lonizantes

Plan de prevencién

Gestion Accidentalidad

Sensibilizacion y divulgacidn de estdndares o prdcticas seguras

Seguridad vial

Campana de seguridad vial

TOTAL

Fuente: Gestion Humana.

Asegurar solidez
financiera para la equidad

66

PARTICIPANTES

14.464

6.213
960
822
6.469

429

429

5.048

2.524
2524

59

59

152

152

150

150

20.302
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CO'.SU.bSlle Servicio de Salud y gobierno corporativo

Sistema de gestion

y seguridad 'y salud

en el trabajo

Colsubsidio continua evolucionando en la
implementacion de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y genera las
condiciones para lograr el mayor bienestar
posible en sus trabajadores.

GRI 403-1

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Contar con Contribuir a la conservaciéon Generar desarrollo
el mejor talento humano del medioambiente humano integral

A continuacion, se presenta el comparativo de los
indicadores mds importantes del servicio de salud:

La frecuencia de accidentalidad El ausentismo tuvo un leve

ha venido disminuyendo desde aumento, con una tasa del

2019, y ha logrado un importante 43,31 % vs. 41,08 % (2,23 %),
descenso en 2021, con 0,91 % vs. fendmeno que ha sido explicado
3,07 % en 2020 (2,16 %). como consecuencia de los

picos de COVID-19 presentados
durante el ano y la carga fisica y
emocional que representd para los
trabajadores, especialmente para
los de la primera linea de frente.

Asegurar solidez &7
financiera para la equidad

En cuanto a la tasa de
enfermedades profesionales,
se observé un decremento muy
importante, al pasar de 9,7 %
en 2020 a 1,2 % en 2021

(8,5 %), situacion que puede
estar relacionada con varios
factores, que incluyen la
pandemia de COVID-19.
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Durante el ano, en la IPS Colsubsidio, se dio un incremento en la tasa de
ausentismo frente a 2020 y 2019, debido a la contingencia del segundo
ano de emergencia sanitaria. Sin embargo, la tasa de incidencia de
enfermedad profesional tuvo disminucion frente a la registrada en 2020.

GRI 4083-9

Accidentalidad

N.° N.° DiAS N.°

ACCIDENTES PERDIDOS TRABAJADORES FRECUENCIA SEVERIDAD

ANO

2019 PA%S) 1.045 5.170 571% 20,21 %

2020 194 522 6.312 3,07 % 8.27 %

g 207 538 6.702 091% 8,74% A4 A

Fuente: Talento humano Colsubsidio

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)

INCIDENCIA
2020

Ausentismo
Numero de casos nuevos de 502
enfermedad laboral

TRABAJADORES
INCAPACITADOS

ANO INCAPACIDADES TASA AUSENTISMO

Promedio total de trabajadores
2019 9.838 3137 3,16 %

2020 8950 3.080 4108 % Resultado del indicador Res. 312

2021 10.373 3.834 43,31% Resuliado

Fuente: Talento humano Colsubsidio

Fuente: Talento humano Colsubsidio

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021




o _geo Perfil del Transparencia Contar con Contribuir a la conservacién Generar desarrollo Asegurar solidez
Colsubsidio

Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente humano integral financiera para la equidad 69

T™M5

En Colsubsidio, la proteccion

del medioambiente es parte
fundamental para la prestacion
de los servicios sociales, la gestion
que desarrolla en todas las

sedes y en la toma de decisiones
para la implementacion de

los proyectos. Consciente de

la estrecha relacion que existe
entre el desarrollo humano y la
proteccion del medioambiente,
continua implementando el
Modelo Ambiental Corporativo,
en el que se enmarca la gestion
de la Organizacion y el desarrollo
de los programas y proyectos de
las Unidades de Servicios.

GRI103-1
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El Modelo Ambiental Corporativo

tiene en cuenta la Politica del Sistema
Integrado de Gestion, la cual establece
el compromiso que la Organizacion tiene
con la calidad, la salud y seguridad en el
trabajo, asi como con el medioambiente
y el turismo sostenible.

La gestion ambiental de Salud
Colsubsidio estd enmarcada en el
Sistema de Gestion Ambiental de
la Corporacion, el cual contempla
para todas las dreas y servicios las
siguientes responsabilidades:

== S

£ I

Usar racionalmente Crear esquemasy Prevenir la contaminacion
los recursos naturales, programas orientados a y desarrollar estrategias
minimizar y mitigar los la gestion efi iente del para la adaptacioén al
impactos generados agua, energia, emisiones, cambio climdatico.

por el desarrollo de residuos y biodiversidad.

sus actividades.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Colsubsidio

Bajo el principio de precaucion, la Organizacion ha identificado como u
riesgo de su gestion el impacto negativo sobre medioambiente. Por ello, ha
definido un Sis ema integrado de Gestidn, el Sistema de Gestion de Calidad
con la norma ISO 9001, el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 para
Piscilago y el Modelo Ambiental Corporativo, que materializa la prevencion,
el control y la evaluacidén de los aspectos ambientales, desde el diseno y
desarrollo de los proyectos y programas, hasta la prestacion de los servicios

en las sedes de la Organizacion.

GRI102-11

Modelo ambiental
corporativo

Ejes

ambientales:

son los aspectos ambientales
aplicables a la Organizacion,
para los cuales se definen
objetivos especificos de acue do
con la particularidad de cada
Unidad de Servicio.

Aire

Agua

Suelo
Biodiversidad

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Plan operativo

ambiental:

establece las actividades y

los controles para lograr el
desempeno deseado en cada
uno de los ejes ambientales,
basados en los principios de
operacion: responsabilidad
legal, desempefio e innovacion
ambientales, de acuerdo con las
caracteristicas de las Unidades de
Servicio y sus respectivas sedes.

Responsabilidad
legal

Desempeno
ambiental

Innovacion
ambiental

Estandares de

excelencia ambiental:
evidencian el aporte a las metas
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a través de los
compromisos voluntarios acogidos
por la Organizacion, superiores a
la normatividad aplicable.

Durante el ano, se realizaron
inducciones mensuales y de
actualizacién sobre el modelo
ambiental y sanitario, en todas

las sedes del servicio, sobre los
lineamientos corporativos, las
herramientas de gestion para el
control y el seguimiento de los
requisitos legales, los indicadores y la
medicion de la huella hidricay de la
huella de carbono.

GRI103-2

La IPS Colsubsidio tiene identificado
el impacto que genera la gestion

de los servicios de salud en los ejes
ambientales de agua, aire y suelo,

y garantiza el seguimiento a los
programas que permiten controlar
dichos impactos, contribuyendo de
esta forma al cumplimiento de la
responsabilidad legal y al logro de los
objetivos ambientales corporativos.

GRI103-3

A continuacion, se presenta la gestion
realizada, durante el ano, en cada
eje ambiental:

ooao
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L]

e El consumo de agua de la red se da cumplimiento a los lineamientos
principalmente por las actividades de de bioseguridad enfocados al cuidado

® limpieza y desinfeccion que se deben de los usuarios, asi como también de los
a m I e n a a u a realizar en los servicios médicos para profesionales de salud.
garantizar las condiciones de asepsia
. GRI 303-3
en el momento de efectuar cualquier

~n GRI303-5
procedimiento, tales como el aseo de
usuarios en hospitalizacién, limpieza
El enfoque que Colsubsidio ha de paredes, pisos, salas de cirugia, Consumo de agua (m?) por tipo de
esterilizacion de instrumental y equipos establecimiento de salud

definido para el uso de este recurso e o

. médicos, lavado de ropa utilizada por
es mantener un consumo racional, el cuerpo médico y en procedimientos
entendiendo que es un elemento hospitalarios, los cuales requieren
estratégico para el desarrollo de la de grandes cantidades de agua.

sociedad y para la prestacion de h 3§  Estas actividades, entre otras, \

los servicios de salud. La gestién en generaron un consumo anual de

este eje busca minimizar las cargas 158.454 m?, con un promedio mensual \
contaminantes, controlar la calidad de 13.204 m” lo cual represento un
tener la disponibilidad del incremento del 50 % con respecto al (o)
y man , P ano 2020, debido al manejo de la 66 /o
agua a traves de programas de S contingencia COVID-19 y a la apertura
tecnologias limpias, al contemplar : | de 16 puntos de vacunacién, en donde
el uso eficiente y el ahorro del agua se hizo énfasis en los protocolos de \
en las mediciones de la huella ) limpieza y desinfeccion de superfi ies \
f . . el lavado de manos, dando
hidrica y el desarrollo de acciones Y
para cumplir con este objetivo.
GRI 303-1

@ Clinicas % Centros

“médicos

Fuente: Indicadores ambientales consumo de
agua diciembre 2020 - noviembre 2021.
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Colsubsidio

Servicio de Salud

La mayor proporcién de consumo de agua se presento en las
clinicas, como consecuencia de los servicios y especialidades
que prestan y el incremento en usuarios atendidos.

Consumo de agua clinicas (m?3)

31387,05

27844,63
20785,81
I 8971,72

Colsubsidio Clinica

Colsubsidio

Colsubsidio Ciudad 94 127
Roma

Clinica Clinica
Infantil Colsubsidio Clinica

Fuente: Indicadores ambientales consumo de agua.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del Transparencia
y gobierno corporativo

8314,67

Clinica
Colsubsidio
Calle 100

Contar con
el mejor talento humano

5379,53

Clinica
Colsubsidio
Girardot

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

1804,91
L

Clinica
Colsubsidio
el Lago

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

La Clinica Infantil y la Clinica Roma son las
que presentan un mayor consumo de agua,
debido a que prestan servicios de alta
complejidad y tienen un gran numero de
usuarios en hospitalizacion. En el caso de la
Clinica Infantil, el consumo es proporcional a
los servicios habilitados y su infraestructura.
Para el caso de la Clinica Roma, se refleja
una mayor ocupacion respecto a servicios
de hospitalizacion, teniendo en cuenta

que fue la que tuvo mayor ocupacién por
COVID-19, y refleja el incremento producto
de la habilitacion de servicios que estaban
en proceso de adecuacion como parte de la
remodelacién de la sede.

73
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Dentro de las estrategias En cuanto a los vertimientos, Durante el ano, se continud I
desarrolladas para reducir el Salud Colsubsidio garantiza monitoreando la calidad de los
consumo, se dio continuidad a la calidad del vertimiento vertimientos, y se obtuvieron resultados Desarrollar procesos de
acciones de ahorro, tales como: producto de los servicios positivos en términos de cumplimiento optimizacién de consumo de
GRI 3031 hospitalarios, a través normativo respecto a los vertimientos aguay efi iencia en la calidad
de buenas prdcticas en generados en prdcticas médicas cony del vertimiento, a través de
los procesos internos, uso sin internacion. ajustes en la operacién de la
Medir el balance hidrico como parte je pr?duqosbqle;mpledzob); GRI 303-2 planta c;le.trotamlentf) fje Clinica
de los programas de ahorro y uso esimn eccflon |o| egrlgd Gd es 5 | . i Colsubsidio 94 y la Clinica
eficiente del agua, con el fin de que noa ecte_n a calida entro de las actividades realizadas, Oncolo.gfcq, por ”?efd'o,de la
identificar las fuentes de consumo del agua vertida, asi como la se destacan: reguquon de dosifica iones de
lgestionqr mantenimientos preventi)\//os implementocién de sistemas , productos.quimicos pc"‘?,'“ fase
para evitar fugas que representen de tratamiento _con tecnologia de Fratoml?nto y red.uc.uon de
pérdidas de agua. avonzoda,. previo a la entrega recirculacion de vertimientos.
de los vertimientos a la red o
de alcantarillado.
Implementar buenas practicas y Identificar e inde endizar las Ident|f|c<:1r e practlcgs o
optimizar el consumo de agua por : e reducir Ios.cc.lrgc:s contaminantes
parte de los trabajadores que hacen redes hidrosanitarias en el en los vertimientos en los
uso directo del recurso. Centro Médico Restrepo, procesos de la IPS.
el Centro Médico Girardot,
el Centro Médico Usaquén
y el Centro Médico Calle 63. _ o
Implementar sistemas ahorradores Analizar productos para limpieza
de consumo de agua. Yy desinfeccion en superfi iesy
equipos, para llevar a cabo su
Ajustar las cajas de inspeccion, sustitucién y minimizar el impacto
mejorando las condiciones del generado a los vertimientos.
muestreo de vertimientos en el
Centro Médico Apulo, el Centro
Médico Calle 63y el Centro
Médico Restrepo.
[u]
N\
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Perfil del

COlSUbSid.iO Servicio de Salud

Todas las sedes de la red realizan
sus vertimientos al alcantarillado

y cumplen con la normatividad
aplicable. Como parte de la gestion
adecuada de las aguas generadas
en los procedimientos médicos, se
realizan caracterizaciones anuales
de vertimientos para monitorear los
pardmetros fisic quimicos y verificar
el cumplimiento a los estandares
establecidos en la norma para la
atencion en salud.

GRI 303-4

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia Contar con

Vertimientos de agua

UNIDAD DE
SERVICIO

156.869,46

Fuente: Indicadores de gestién ambiental, huella hidrica.

Contribuir a la conservacion
y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente

Generar desarrollo Asegurar solidez

humano integral financiera para la equidad s

De los 54 establecimientos de la IPS
Colsubsidio que generan vertimientos
de interés sanitario y que fueron objeto
de andlisis, el 96 % cumplié con la
reglamentacion que establece los niveles
maximos permisibles. El 4 % restante se
encuentran en proceso de diagndstico
para identificar las i tervenciones

que se deben realizar en las redes
hidrosanitarias o en los sistemas de
tratamiento de aguas.

GRI 306-5

ooao
ooao
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Perfil del

CO'.SU.bSid.iO Servicio de Salud

Eje

ambiental suelo

Cada una de las sedes de la red tiene definido

un Plan de Gestion Integral de Residuos para

la Atencion en Salud - PGIRASA, el cual fue
actualizado en el marco de bioseguridad requerido
para el manejo de la pandemia. Estos planes
buscan reducir la generacion de residuos peligrosos
y el aprovechamiento de los no peligrosos, asi
como las estrategias de prevencion, minimizacion,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final,
que permiten mitigar los impactos negativos
ocasionados y potencializar los positivos.

GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 306-4

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

RESIDUOS PELIGROSOS
(TONELADAS)

Recuperacién, incluida la
recuperacion energética

Incineracion
(quema de masa)

Vertedero

Otros (que debe especifica
la Organizacién)

TOTAL

Generar desarrollo
humano integral

2018
25,66
101,32

097

276,59

404,53

2019
13,41
182,3

1,25

356

553

Fuente: Indicadores de gestién ambiental IPS, residuos. Periodo
de reporte: diciembre 2020 hasta noviembre 2021.

RESIDUOS NO PELIGROSOS

(TONELADAS)
Reciclaje

Vertedero

Total

2018

8890

353,81

2019

13795

362,21

442,71 538,84

Asegurar solidez
financiera para la equidad

2020
214
171,81
0,73

456,11

630,79

2020

154,12

329,53

483,65

76

2021
1,7
2479
09

710,8

961,2

2021

2019

374,]

576,0

Fuente: Indicadores de gestién ambiental IPS, residuos. Periodo de reporte: diciembre 2020

hasta noviembre 2021.
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Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Perfil del Transparencia Contar con
Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano

Asegurar solidez

financiera para la equidad 77

Colsubsidio

Dentro de las estrategias desarrolladas

TIPO DE RESIDUOS

(TONELADAS) 2018
Residuos no peligrosos 44271
Residuos peligrosos 404,53

Total 84724

2019 2020 2021
538,84 483,65 576,0
563 630,79 961,2

1.091,84 114,44 1.537,2

Nota: Los datos se reexpresaron debido a un nuevo alcance en la informacién.
Fuente: Indicadores de gestion ambiental IPS, residuos.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

En la IPS Colsubsidio, se incrementé la
generacion de residuos peligrosos, debido a

la alta proporcion de residuos biosanitarios
altamente infecciosos COVID-19, la apertura de
16 puntos de vacunacion COVID, en convenio
con la Secretaria de Salud y la Asociacion
Nacional de Empresarios (ANDI), asi como el
crecimiento de la red a nivel nacional. Durante
el ano, se abrieron cuatro centros médicos:
Dentivip Colsubsidio Nuestro Bogotd, Centro
Meédico Nuestro Bogotd, Centro Médico
Colsubsidio Pinares Pereira y Centro Médico
Colsubsidio Plaza de las Américas. Asi mismo,
se traslado y amplio el portafolio de servicios
en el Centro Médico Colsubsidio Fusagasugad y
en el Centro Médico Colsubsidio Tunja.

para minimizar la generacion de
residuos peligrosos, se destacan:

GRI103-2

g

Continuar con la divulgacién e
implementacion de la politica de cero
“Icopor” (poliestireno expandido)

con los proveedores de compras
especializados en salud al evitar la
generacion de este material en el
embalaje de equipos médicos. Asi, se
logrd la reduccion de 2,9 toneladas al
ano de residuos peligrosos quimicos,
correspondientes a bolsas de gel para
embalaje de medicamentos y neveras
de Icopor. Para esto, se realizé una
campafia con los proveedores para

la sustitucion de neveras de Icopor y
bolsas de gel, coordinando la logistica
para el retiro de estos elementos y su
reuso en los procesos de dispensacion
de medicamentos en salud.

&

Realizar una inversiéon de

$ 760 millones en actividades
orientadas a la gestion segura de los
residuos, capacitacion, compra de
contenedores para la adherencia al
nuevo cédigo de colores, establecido
a nivel nacional, asi como la rotulacion
de los contenedores de residuos.

ooao
ooao
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Colsubsidio

e

Aprovechar algunos envases pldsticos
de insumos de limpieza y desinfeccion,
lo que condujo a la reduccion de la
cantidad de residuos peligrosos, con
lo que se evitdé que 201,2 toneladas

de residuos se destinaran a relleno
sanitario, incrementando en un 31 % la
generacion de residuos aprovechables
respecto al ano anterior.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia
y gobierno corporativo

Porcentaje de residuos aprovechables
respecto a residuos ordinarios

. 2020 . 2021
45%

Diciembre 53%

4 45%
Noviembre 48%

L I % 7
L - 1.5 4

Octubre

e 45%

Septiembre 7%

Agosto

Febrero

Fuente: Indicadores de gestion ambiental IPS, residuos.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

O
\©)
g
Extender la vida util de los residuos
aprovechables, generando $ 32 millones

en ingresos, lo que apalanca la inversién
en gestion ambiental.

Y

Reducir los residuos peligrosos
biosanitarios en 16,8 toneladas, gracias
a la implementaciéon de batas de tela
en los servicios de medicina general

y odontologia.

=)

Adquirir tapabocas reutilizables de
tela para el personal administrativo de
salud. Teniendo en cuenta que la vida
util de un tapabocas de tela es de 50
lavadas por unidad, se evité la compra
de 66.400 tapabocas desechables

de un solo uso y, a su vez, se previno

la generacion de 16,6 toneladas de
residuos biosanitarios.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

5

} Aportar 584,54 kg al programa
posconsumo de “Pilas con el ambiente”
a través de 62 contenedores,
distribuidos a nivel nacional.

07 °%Q
."o

Realizar el estudio de evaluacion

a 514 proveedores, e identificar las
actividades que mayor impacto
ambiental generan en salud, con el

fin de Il var a cabo un proceso de
acercamiento y planes de accién que
planteen un cierre del ciclo de vida del
producto, reduciendo la generacion de
residuos y el impacto ambiental. Como
parte de este proceso, se ejecutd una
referenciacion de compras sostenibles
para conocer los procesos que manejan
otras instituciones de salud en el

pais y conocer las experiencias en la
implementacion de la guia de compras
sostenibles en salud de la Red global de
hospitales verdes.
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Eje | :
ambiental aire

Con el objetivo de minimizar y controlar los
contaminantes atmosféricos, visuales y de ruido
ambiental, asi como el consumo energético,
Colsubsidio continua midiendo su huella de carbono.
Para ello, ha establecido la linea base y determinado
los indicadores que alimentan los alcances de la
huella, y ha implementado proyectos asociados a
eficiencia energética.

Durante el ano, se midieron emisiones
de gases poscombustién en las calderas
de la Clinica Roma y la Clinica Infantil,

y se estudiaron emisiones atmosféricas,
a fin de o tener estdndares favorables
para oxidos de nitrogeno y de azufre, y
material particulado.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

, (.w

La huella de carbono de IPS para el ano 2021 fue
de 3.908,22 tCO, equivalente al 4 % de la huella
de carbono corporativa.

GRI 305-1
GRI 305-7

Huella de carbono IPS (tCO, afio)

2780,18
2209,14 2053

2018 2019 2020

Fuente: Huella de carbono IPS.

3908,22

2021
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(O

La huella de carbono de la red se A continuacion, se relacionan las
incremento Considerqb|emente’ en un emisiones geneerOS en la Clinica Infantil
90 % con respecto al afio 2020, debido a y la Clinica Roma, de acuerdo con TP 012
la apertura de nuevos establecimientos, método US EPA 5, procedimiento para
los puntos de vacunacién COVID-19 y realizar la determinacién de emisiones
la mayor atencién de usuarios en los de material particulado en fuentes
servicios médicos. El 55 % de la huella de estacionarias, teniendo en cuenta los
carbono corresponde al alcance 2, que establecimientos de salud que tienen
refleja el co sumo de energia eléctricay calderas y generan emisiones de gases
su incidencia en la prestacién del servicio. producto de la combustion.

El 45 % restante corresponde a alcance GRI 302-2

1, en donde tuvo mayor incidencia el GRI 305-4

cambio de gases refrigerantes, producto GRI 305-7

de actividades de mantenimiento a los
sistemas de aires acondicionados.

ALCANCES 2018 (TCO,EQ) 2019 (TCOEQ) 2020 (TCO,EQ) 2021(TCOEQ) gi: 282_12
Alcance 1 712,32 8714 536,16 1.72 8,30
CLINICA INFANTIL CLINICA ROMA TOTAL

Alcance 2 1.496,79 1909,04 1.516,84 2.179,92

E:\g:lllgllgi;VAs FUENTE 1- FUENTE 1- FUENTE 2-
Total 2.209,12 2.780,18 2.053 3.908.22* AL AIRE CALDERA 1- CALDERA CALDERA 220 i

° 9 BHP (KG/ANO)
125 BHP 150 BHP (KG/ANO)

Fuente: Huella de Carbono IPS (KG/ANO) (KG/ANO)

i. NOX
*Reporte dic 2020 a nov 2021. 18396 613,2 2628 10059 96
Alcance 1: los resultantes de emisiones directas controladas por la Organizacion, entre las - L
que se encuentran gases refrigerantes, combustible ACPM y gasolina (fl ta vehicular propia'y ii. SOX NA 3.504 1752 5 256
equipos), gas natural y propano para la prestacién de servicios. °

i. Particulas (PM

GRI 305-1 vi- Particulas (PM) NA 12.264 5.256 17.520
Alcance 2: las emisiones generadas producto de la electricidad adquirida y consumida b
por la Organizacién.
GRI 305-2 Fuente: Indicadores ambientales emisiones-7 dxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX)

y otras emisiones significa ivas al aire.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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) Energia Consumo de energia (kw)
ihlfllAslllsENES SIGNIFICATIVAS FACT?,%ESZDAEDESASISION METODOLOGIA UTILIZADA , por tipo de establecimiento
El consumo de energia de la red fue
de 10.380.576,55 kW( 3.737.007.558
Environmental Protection E-IID-AP 912rgncéetdoicrjnoie%8to julios), con un promedio mensual
. NOX Agency detorminacda de emisién de 865,048 kW (3.114.172.800 julios),
Emission Factors AP-42 de éxidos de nitrogeno, en que corresponde a la demanda de
fuentes estacionarias energia requerida para abastecer
la infraestructura hospitalaria y los
TP 012 método US servicios que presta. Al igual que el
Environmental Protection EPA 5 procedimiento consumo de agua, el de energia se
vi. Particulas (PM) ~Agency - determinacion de emision incrementd por el plan de expansién
Emission Factors AP-42 de material particulado,

en fuentes estacionarias. y la apertura de nuevas sedes.

GRI 302-1
GRI 302-2

Fuente: Gestion Ambiental. Cuadro indicadores GRI 305-7 éxidos de nitrogeno (NOX), oxidos
de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire.

Durante el ano, en la IPS Colsubsidio, se
realizaron las mediciones de emisiones de gases
poscombustion y el estudio de emisiones en
calderas de la Clinica Roma y la Clinica Infantil,
con estdndares favorables para éxidos de
nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX), material

particulado (MP). & Clinica &\S Consultorio

Fuente: Huella de carbono IPS, consumo de energia.
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Las clinicas son las que tienen un
mayor consumo de energia, debido
a los servicios y a las especialidades
que desarrollan, lo cual demanda un
mayor abastecimiento energético,
1618126 desde la iluminacion hasta el uso
de equipos biomédicos. La Clinica ?

Infantil fue la que presenté un mayor p ’h

consumo, el cual es proporcional a
1143753,14 1043040 los servicios prestados y el tamafo
de su infraestructura.

Consumo de energia clinicas (kw)

803385,38 B o
643402,66 642875 Durante el ano, se consolidd el

Comité de Efi iencia Energética,
conformado por representantes
de las dreas de apoyo: calidad,
94935,21 biomédica, mantenimiento,
proyectos especiales y ambiental,

= con el objetivo de planear
o s oy 1 3v, T estrategias de ahorro en consumo

Clinica Clinica Clinica @ Tallelo Clinica Clinica ener é’?ico Ue permitan reducir

Infantil Calle 127 Girardot Calle 94 Ciudad Calle 100 g que p
la huella de carbono.

Roma
GRI 302-5
Fuente: Huella de carbono IPS, consumo de energia.
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooao
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Perfil del

CO'.SU.bSidiO Servicio de Salud

Conciencia e

inversion ambiental

De acuerdo con el compromiso
corporativo, Salud Colsubsidio genera
estrategias para promover una
gestion responsable por parte de

los trabajadores en todas las sedes
de la red de la IPS. Durante el ano,

se formaron 3.242 personas, entre
trabajadores y usuarios del servicio,
lo que indica un aumento de mas del
100 % en los procesos de capacitacion
con respecto al ano 2020, con un mayor
énfasis en la segregacion de residuos
COVID-19 y vacunacion. Del mismo
modo, se realizaron, entre otras, las
siguientes actividades:

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia

y gobierno corporativo el mejor talento humano

Contar con Contribuir a la conservacion Generar desarrollo

Comités ambientales

y sanitarios:

contemplaron procesos de
capacitaciéon en manejo
adecuado de residuos,
vertimientos, consumo y ahorro
efi iente de aguay energia en
algunas Unidades de Servicio,
involucrando a ponentes de
autoridades ambientales, como
Secretaria Distrital de Ambiente,
Secretaria Distrital de Salud y
expertos con enfoque en salud de
red global de hospitales verdes.

Inducciones ambientales:

a personal nuevo del servicio
de salud y puntos de
vacunacion, por medio de
jornadas de induccion y
capacitacion en segregacion
de residuos hospitalarios.

del medioambiente humano integral

Boletines y celebracion

de fechas ambientales:
desarrollo de actividades en
conmemoracion de fechas
ambientales como el Dia
Mundial del Medio Ambiente,
Dia del Agua, y el ambiente y su

relacion con la salud, entre otros.

En el marco del Dia Mundial
del Medio Ambiente, y
alineados con la tematica

de “Restauracion de los
Ecosistemas”, se adelanto

una campana corporativa
denominada “Juntos podemos
renovar el planeta”, que
reconociod la importancia de
cuidar el planeta y sus recursos

financiera para la equidad

Asegurar solidez 83

naturales desde los diferentes
servicios que presta la Caja.

También, se hizo alusion a

la importancia de cuidar el
ambiente y, a su vez, la salud,
con mensajes tales como
“Restdurate de vida para
recuperar nuestra salud”,

y “Evitar el consumo de agua 'y
propiciar su buen uso contribuird
a proteger la salud del planeta
y la de todos”. Se desarrollé una
campana en las clinicas, en la
que se invitd a los usuarios a
realizar acciones para cuidar

el planeta, logrando una
participacion de

7 7 7 personas.

ooao
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Colsubsidio

IV FORO DE SOSTENIBILIDAD
IPS: hospitales sostenibles:
con la participacion de

142 trabajadores de la IPS
Colsubsidio, se reafirmé e
compromiso que tiene el drea
con la prestacién de servicios
de salud alineados con el
Modelo de sostenibilidad de
la Caja. El foro conté con la
participacion del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, la Red Global

de Hospitales Verdes, la
Fundacion Santa Fe y el
Hospital San Rafael de Pasto,
los cuales dieron a conocer las
experiencias de sus entidades
respecto a infraestructura en
salud y hospitales sostenibles.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Servicio de Salud

Perfil del

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Durante el foro, se llevé a cabo el concurso
ambiental IPS Colsubsidio, y se otorgaron los
siguientes galardones para las tres categorias:

PREMIO CATEGORIA
DESEMPENO AMBIENTAL:
Centro Médico Colsubsidio
Chicald, por su rendimiento
en huella de carbono, huella
hidrica, indicadores de gestion
de residuos aprovechables y
estado legal ambiental.

PREMIO CATEGORIA
CONCIENCIA AMBIENTAL:
Clinica Colsubsidio Girardot, por
su participacion en la campana
‘Juntos podemos renovar el
planeta”, en el marco del Dia
Mundial del Medio Ambiente.

Contribuir a la conservacion

del medioambiente

PREMIO CATEGORIA
COMPROMISO AMBIENTAL:
Clinica Colsubsidio 127 y Clinica 94,
por su participaciéon en los comités
y en reconocimiento a la gestion
ambiental en su sede.

Generar desarrollo

Asegurar solidez

financiera para la equidad 84

humano integral

Durante el ano, la IPS
Colsubsidio realizé una
inversion cercana a

$ 1.034 millones, la cual
incluyo los programas

de tecnologias limpias,

el manejo adecuado de
residuos, los programas
de vertimientos y tramites
ambientales, entre otros.

ooao
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Agua Residuos Tramites ambientales
Programa de Caracterizacion de Plan de gestién de Disposicion Pagos de tasas
uso y ahorro efi iente vertimientos (Incluye residuos (peligrosos de residuos retributivas, por uso
de agua/ Programa de monto pagado por y no peligrosos) y tratamientos
Tecnologias Limpias estudio hidrdulico y y kit de derrames ambientales

limpieza de sistemas
de tratamiento de
aguas residuales)

Con la gestion ambiental, la IPS Colsubsidio
contribuye al logro del ODS 6 y del ODS 12.

$18.416.145 $179910.397  $399.521.181 $361.097.634 $1.340.579

v

AGHA LINPIA Agua limpia y saneamiento:

¥ SENEAMIENTD a 9
garantizando la calidad del
vertimiento y uso racional del
recurso hidrico en la red de la IPS.

Aire Asesoria legal Conciencia ambiental

Total M
. " o . o Produccidon y consumo
Estudio de emisiones Soporte legal Capacitaciones, cartillas, RESPONSABLES responsable: con el monitoreo
ambiental carteleras, foros, : : :

y control constante de las
emisiones provenientes de las
calderas utilizadas en la red
y el desarrollo de estrategias
de minimizacion de residuos

$8.635.083 $19.505.024 $45.355.321 $1o033o781.363 peligrosos en el interior de los

establecimientos de salud.

seminarios, etc.

Fuente: Plan Anual Ambiental IPS.
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Para el ano 2021, la
poblacion asignada a la IPS
Colsubsidio llegé a 1.5631.602
personas, lo que representa
un crecimiento del 7,45 %

en comparacion con 2020,
porcentaje que corresponde
a 106.250 usuarios.

Generar desarrollo
humano integral



Colsubsidio

Poblacion total asignada

ANO ASIGNADOS

2015 850.799
2016 863.761
2017 892.058
2018 1.034.429
2019 1.241.114
2020 1.425.352

2021 1.531.602

Fuente: Gerencia Médica Red
Salud Colsubsidio

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

El principal asegurador en participacion
sigue siendo Famisanar, aunque es
importante resaltar el crecimiento de
SURA y Nueva EPS. En el caso de SURA,
de manera importante en la ciudad de
Bogotd, con un incremento en

22.827 usuarios,

seguido por Risaralda,
con un incremento de

10.959 usuarios

Y, en menor proporcion,
Cundinamarca, con

1.613 usuarios

nuevos.

ASEGURADOR 2020
FAMISANAR 1145.826
SURA 258,886
NEPS 20,640
TOTAL 1.425.352

Fuente: Gerencia médica Red salud Colsubsidio

1.531.602

Contar con
el mejor talento humano

Con relacion a Nueva EPS, el
crecimiento estd dado por el traslado
de usuarios de otras aseguradoras,

el cual evidencia crecimiento en
Cundinamarca y Boyacd, con

4113 y 2.093

usuarios, respectivamente. En estos
municipios se concentra la atencidén
de esta poblacién por parte de la Red
IPS Colsubsidio.

2021 PARTICIPACION VARIACION
1.210.579 79,04 6%
294.177 19,21 4%
26.846 1,75 30%

100 7%

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 87

Para garantizar la prestacion de los servicios,
la IPS Colsubsidio cuenta con la siguiente red:

-
LMl
> 34

APS

s i
) 2 > 7

Centros de Clinicas

especialistas

lomo]

EEGR) 9 5

APS + CAF
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Atencion

o y
d e p q c I e n tes Ateqciotne§ por Isir}tposn(\:qtlol?og!’gr - N 1
respiratoria en la olsubsidio |

con COVID-19

~ - NUMERO NUMERO ATENCIONES
Durgnte el ano 2021, en I.a IPS Colsubsidio, se ASEGURADOR DE ATENCIONES DE USUARIOS POR PACIENTES -
realizaron 160.993 atenciones por COVID-19, -
el 78 % afiliados a Famisanar EPS, el 20 % a FAMISANAR 125.371 107.052 117
SURA EPS y el porcentaje restante
SURA 32.479 30.251 107 ) _
a otros qsegurqdores. El 64 % de la poblacion atendida
correspondid a personas jovenes,
OTROS 3143 2480 1.26 en el rango de los 20 a los 40 anos
(10 % mds que el ano anterior), y se
TOTAL 160.993 139.783 'I,'|5 repQrto el mayor volumen de casos
positivos en el rango de 20 a 29 afos,
a diferencia del ano anterior, entre los
Fuente: Base COVID 2021 IPS Colsubsidio. 30y los 40 afos.
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Perfil del
Servicio de Salud

El 93 % de los casos recibié manejo ambulatorio,

y el porcentaje restante, tratamiento

intrahospitalario. Durante el ano, se generaron
12.038 hospitalizaciones, 6.345 mds que en 2020,
con un porcentaje de recuperacion del 92 %.

Manejo del paciente sospechoso
o confirmado para COVID-19

DOMICILIARIO
TODAS LAS EAPB 148955
FAMISANAR Nn4.914
SURA 31.704
OTRAS EAPB 2337

Fuente: Base COVID 2021 IPS Colsubsidio.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

HOSPITALARIO

12.038

10.457

775

806

Transparencia
y gobierno corporativo

TOTAL GENERAL

160.993

125.371
32.479
3.143

Contar con
el mejor talento humano

% HOSPITALARIO

26

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Los menores de 10 anos y los mayores
de 60 anos requirieron hospitalizacion
con mayor frecuencia que los otros
grupos de edad, y se mantuvo la
prestaciéon de servicios de atencion
domiciliaria y teleconsulta, en

el marco de la Resolucion 521 de
2020, siendo necesario, en todo

caso, mantener la alerta en la red
hospitalaria durante la mayor parte
del ano por las variaciones en el curso
de la pandemia.

Durante el periodo de enero a
diciembre de 2021, se presentaron 956
fallecimientos de pacientes atendidos
en la red, 743 con alguna patologia
crénica (diabetes, cdncer, VIH), lo

/

\|

Asegurar solidez
financiera para la equidad

89

que corresponde a casi 8 de cada

10 pacientes (77 %) que fallecen con
una enfermedad cronica que precipita
la mortalidad. Esto representa una
tasa de letalidad de 2,0 por cada 100
usuarios, inferior a la meta nacional,
que fue de 2,5 a 31 de noviembre de
2021, donde la mds alta fue entre los
pacientes de 80 a 89 anos de edad
(13,4) y la mds baja en menores de

20 anos de edad (0,05 en promedio).
Se observo una disminucion
importante después del desarrollo

de los planes masivos de vacunacion,
cuando se reduce en gran medida la
mortalidad, que baja a O en los meses
de noviembre y diciembre.
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Transparencia
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Contar con

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Gestion

de la calidad

Generar desarrollo
humano integral

Durante el ano, se implementé el plan de gestion
de calidad, desarrollo orientado a fortalecer
aspectos fundamentales para el mejoramiento
institucional continuo en las redes ambulatoria y
hospitalaria, con foco en cuatro objetivos basicos:

]

v

Evaluacidony
fortalecimiento de
la infraestructura

de clinicas y centros
médicos de la red
de prestacion de
servicios de la IPS.

2

v

Reestructuracion

y consolidacion

de la politica y

los programas

de seguridad del
paciente, mediante
un enfoque de
gestion del riesgo en
salud y operativo.

3

v

Reestructuracion

y consolidacion

del Programa de
Auditoria para el
Mejoramiento de la
Calidad (PAMEC).

Asegurar solidez 90
financiera para la equidad

4

v

Fortalecimiento del
tablero gerencial
de indicadores

por proceso como
herramienta de
seguimiento y
toma de decisiones
por parte de los
directivos de la Red
de IPS.
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Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

Auditoria
concurrente

La auditoria concurrente ha sido un
pilar fundamental en la gestion médica
hospitalaria, y sus objetivos se centran
en la busqueda de mejores resultados
en salud, racionalidad y pertinencia en
toda la prestacion.

2o %

- o at

—
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Transparencia
y gobierno corporativo

Los egresos no catastréficos
participan en un

76 %

en el niumero de egresos, pero
en un 33,7 % en el ingreso
total de la IPS, mientras que
el egreso catastroéfico
participa en un

23,8 %

en el numero y 66,3 %
en los ingresos.

Es importante resaltar que el
egreso catastrofico videncia
una mejora en el promedio de
dias de estancia del

13%,

resultado de la gestion diaria
y del trabajo en equipo,
buscando el alta temprana

y favorecer el giro cama.

Contar con
el mejor talento humano

A continuacion, se presentan los resultados mads
significa ivos de la gestion llevada a cabo por
esta drea de la Unidad de Servicios de Salud:

La mayor participacion de
los egresos catastroficos
estd dada por los egresos
de la unidad de cuidados
intensivos, seguido por
pacientes oncoldgicos y
pacientes con necesidad de
quimioterapia hospitalaria.

El consolidado total por
clinicas evidencia la mayor
participacion en el numero
de egresos

(39 %)

por parte de la Clinica Infantil,
que tiene la mayor capacidad
instalada en nimero de
camas hospitalarias (142).

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Sin embargo, la clinica que
aporta en mayor porcentaje
al ingreso finan iero por la
atencion de los pacientes
hospitalizados es la Clinica
Calle 100, seguida por la
Clinica 127, lo que se explica
por la alta complejidad que se
maneja en estas dos sedes, lo
cual se ve reflejado igualme te
en el valor promedio de los
pacientes atendidos.

Asegurar solidez

financiera para la equidad N

Al analizar por tipo de egreso y en el
marco de la pandemia, tanto en 2020
como en 2021, la mayor participacion
de egreso es de tipo médico, con un

395%

del nimero de egresos, pero en un 47 %
de los ingresos de la IPS, mientras que el
egreso quirdrgico participa en un

30,5%

en el numero, pero en el 50 % del ingreso.
Por ello, para 2022, se tiene previsto
fortalecer la productividad en relacion
con los egresos quirdrgicos que se vieron
seriamente afectados por los cierres
determinados por los entes de control.

Con relacioén al origen de la
hospitalizacion de los pacientes, el

76 %

ingresan por urgencias o remitidos,
y frente al desenlace y egreso de
los pacientes, las tres primeras
tipifica iones fueron: el

92 % tuvo egreso a la casa (33.201);
el 3,34 % tuvo un programa de
extension hospitalaria (1.208), y el
2,2 % de los pacientes fallecieron
intrahospitalariamente (795).

ooao
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Servicio de Salud

Perfil del ‘ Transparencia

Referenciay
contrarreferencia

El drea de referencia y contrarreferencia tuvo un papel
fundamental en la gestion de la pandemia durante el
primer semestre del ano, como resultado del seguimiento,
gestion y priorizacidn a los requerimientos de red frente a la
ubicacion de los pacientes para ofrecer una respuesta como
red integrada de servicios de salud y mantener la ocupacion
plena de todas las unidades ofertadas para este fin.

Se ha trabajado en el mejoramiento
continuo de cada uno de los procesos
y en la articulacion de los servicios
ambulatorios y hospitalarios, dando
indicacion de capturar los pacientes
del drea ambulatoria a la red
Colsubsidio. Con la oferta de varias
especialidades, se ha brindado

un mejor manejo al paciente

de modo integral.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Desde la central de referencia, se dio
continuidad al trabajo en equipo con

la EPS Famisanar, y se logré dirigir

de primera mano los pacientes a la

red de Colsubsidio, garantizando el
cumplimiento en el direccionamiento y
oportuno acceso a los servicios de salud
de los afiliados que requirieron remisiones
a hospitalizacion, de acuerdo con la
disponibilidad de camas en la red de IPS.

Contar con

y gobierno corporativo el mejor talento humano

En la red ambulatoria, se observd una
disminucion del

18,7 7%

en los procesos de remisiones a
hospitalizacion, de 9972 en 2020 a

en 2021, lo anterior teniendo en cuenta
que los picos por la pandemia y los
requerimientos de hospitalizacién solo
se dieron en los meses de enero y junio
con mayor cantidad de solicitudes.

Esto hace que las camas destinadas a
los pacientes de los picos respiratorios
disminuyan, y se permite el ingreso
por otras dreas de pacientes de
complejidad quirurgica a la red, lo
que ayuda a disminuir tiempos de
estancia con paciente quirurgico con
diagnostico de enfermedades

no catastroficas.

Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

En 2021, se gestionaron

8.845

traslados redondos, un

34 7

mds que en el ano anterior, variacién
que se deriva del incremento del
numero de especialidades ofrecidas

en lared y de la complejidad de los
casos atendidos, lo cual se considera un

indicador positivo que refleja una ma or

capacidad de las IPS de la Red para
un abordaje diagndstico integral de
estos pacientes.

Gestion de redondos

8845

‘5"i’7 5728 I

2019 2020 2021

Fuente: Coordinacion referencia
y contrarreferencia Red Salud Colsubsidio

Asegurar solidez
financiera para la equidad
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Perfil del
Servicio de Salud

Gestion del
riesgo en salud

La gestion del riesgo sigue siendo uno
de los pilares fundamentales para el
logro de los resultados en la salud de
la poblacién dfiliada. Se busca una
mayor adherencia a los tratamientos,
pero, especialmente, hacer énfasis

a los usuarios en el autocuidado y
modificar los hdbitos de vida hacia un
estilo saludable y permanente, con
base en el modelo “4P”: participativo,
personalizado, preventivo y predictivo.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Transparencia

y gobierno corporativo

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Modelo de atencion Primeros Ahos

Durante el afo 2021, se fortalecid el
modelo de atencién Primeros Afios, con
la participacion del lider de la cohorte

a nivel central y la gestion a través

de la cual se inici6 la priorizacion de
poblacion vulnerable en este modelo,
como los pacientes con desnutricion,
enfermedad respiratoria aguda,
hospitalizaciones evitables, menores con
esquemas incompletos de vacunacion e
hipotiroidismo congénito como evento de
interés en salud publica.

Tasa de mortalidad por ira
menor de cinco anos x 100.000

10,00

5,00

5,10
3,60

0,00
2016 2020

Fuente: SIVIGILA 2021.

Generar desarrollo
humano integral

2,46
2021-1

Asegurar solidez 93
financiera para la equidad

A P

Se evidencia una reduccion de la
tasa de mortalidad por infeccion
respiratoria aguda, en la que
aporta el proceso de aislamiento
y alternancia de los menores

en edad escolar. Los casos de
mortalidad se presentaron en
pacientes con comorbilidades o
malformaciones congénitas.
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Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Colsubsidio

Programa Amar

Durante el afio 2021, se presentaron cuatro casos

de mortalidad materna a causa de la infeccion por
COVID-19. Aunque no es de causa directaq, se calcula
el indicador global con las demds causas, que reinen
un total de 9 casos con una razén de mortalidad de
81,2 por 100.000 nacidos vivos, siendo para Colombia
de 85,2 y para Bogotd de 66,8.

Razon de mortalidad materna
temprana directa e indirecta x 100.000

100,0 81,2

800 60,3

600 45 45 45 45

Ea, - 5 » 49 49

. e
200 28 19,1 19,6 -y
0.0
2016 2017 2018 2019 2020 202111

—a— Razdén X 100.000 NV —e— Meta

Fuente: Gerencia Meédica
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Contar con
el mejor talento humano

Si se extraen los casos de
causa indirecta y se realiza

la medicidn con las causas
relacionadas directamente
con la gestacion, la razéon

de mortalidad materna
desciende a 20,3 por 100.000
nacidos vivos, con una meta
madxima permitida de 32.

Contribuir a la conservacion

Generar desarrollo

Asegurar solidez

Fuente: SIVIGILA 2021.

del medioambiente humano integral financiera para la equidad 94
Razon mortalidad materna
temprana directa x 100.000 nv
80,0
60,3

60,0

45 45 45 45
40,0 . 49 32
0D ey .

el 19,1 19.6 = 20,3

0,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021-1
—@— Razon X 100.000 NV —g— Meta
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La captacién de ingreso a control
prenatal antes de la semana 10 de
gestacion aumenté al

747,

lo que representa 13 puntos
porcentuales respecto al afo
anterior, debido a la mayor
identifica i6n temprana de riesgos
potenciales. Por otra parte, la
adherencia al programa de control
prenatal alcanzo el

85%

durante el afo 2021, con un
promedio de seis controles por cada
mujer embarazada.

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia

La IPS mantuvo el indicador de

bajo peso al nacer en 4 %, muy

por debajo del limite nacional, que
es del 9 %. En la Clinica Calle 94,

una IPS con enfoque de alto riesgo
materno perinatal, se atendieron, en
promedio,

335

partos mensuales.

La tasa de fecundidad para 2021
fue del

29,5%,

lo que muestra una tendencia
al descenso y refleja e
fortalecimiento en la gestion
integral de la atencion

en planifica ion familiar.

La adherencia al programa de
control prenatal alcanzé el 85%,
con un promedio de seis controles
por cada mujer embarazada.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

y gobierno corporativo
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del medioambiente
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Tase general de fecundidad
60
50
40
42,3 40,3 41,5
30
20 31 29,5
10
9] =
2017 2018 2019 2020 2021-1
Razon Meta

Fuente: Base de partos 2021 - base poblaciéon de mujeres
en edad feértil IPS Colsubsidio.
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Programa Latir Prevalencia hipertension arterial Prevalencia diabetes

Teniendo en cuenta que la poblacién
cronica genera un alto impacto en la

IPS, es importante resaltar que en el 20 13 13 14

transcurso de 2021 se han generado el

diferentes estrategias que fomentan
la prevencion y el manejo integral
de la enfermedad. Pese a lo anterior,
aun persiste un numero significa ivo
de usuarios de dificil canalizacién en
hipertension arterial y diabetes.

2018 2019

No obstante, las dificultades —@— Prevalencia HTA —@— Prevalencia HTA

generadas frente a la canalizacion

efectiva de la poblacién con

diagnodstico de hipertension Fuente: Matriz programa LATIR 2021 IPS Colsubsidio. ) _ Fuente: Matriz programa LATIR 2021 IPS Colsubsidio.
arterial, en 2021 se logré mantener

la captacion en el 13 %, y frente a

diabetes se cumple la prevalencia

definida por el Ministerio de

Proteccion Social.

i
o

|

-

C
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e

e
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Con el objetivo de brindar un mejor
acceso a los usuarios, durante el
ano se dio continuidad a la oferta
de atenciones bajo la modalidad de 100 200

telemedicina y presencial. De la misma 90 90 78 70 80 76

manera, para mejorar el seguimiento 20 86 86 83 Wﬁ’
de los usuarios de la ruta de riesgo ._0//4—.\ 100

cardiovascular, se definie on ciclos 80

de atencion mixtos, entre presencial

y virtual, con el objetivo de dar 6

cumplimiento a todas las actividades 2019 2020 2018 2019 2020

que requiere este grupo de pacientes
durante sus atenciones.

Proporcion de usuarios con HTA controlada Proporcion de usuarios con DM controlada

—@&— Controlados HTA —@— Control DM

Fuente: Matriz programa LATIR 2021 IPS Colsubsidio. : I . Fuente: Matriz programa LATIR 2021 IPS Colsubsidio.
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Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

Gestion
quirdargica

En 2021, se ofrecieron servicios quirurgicos en

28 quirdéfanos distribuidos en 7 clinicas, lo que
representa un aumento del 33 % frente al ano
anterior, pero con una restriccion importante
por pandemia porque en algunos momentos
del ano fue necesario cerrar las salas por
desabastecimiento de oxigeno y medicamentos
esenciales. Esto se ve reflejado en la ocupacion,
especialmente en los meses de mayo y junio,
periodo en el cual se mantuvo la atencion

de servicios quirurgicos para las poblaciones
priorizadas: pacientes oncolégicos, poblacion
infantil y cirugia de urgencia. Asi, se garantizoé la
oportunidad en la atenciéon de patologias criticas
a pesar de las restricciones impuestas por la
situacion de orden publico.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia Contar con

y gobierno corporativo

Para el segundo semestre, se observa
un incremento en el uso de quiréfanos
con la apertura total de los servicios, y
se llega al

93 %

de ocupacion sobre
la meta establecida del

85 %,

lo que refleja una xcelente
gestion de los procesos.

el mejor talento humano

Generar desarrollo
humano integral
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Gestion quirdrgica - IPS

120 %

96%

100 % 93%
80 %
60 %
40 %

20 %

0%

Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre

. 2019

Fuente: Base de partos 2021 — base poblacion
de mujeres en edad fértil IPS Colsubsidio.

Enero Febrero Marzo Mayo
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Durante el ano, fueron intervenidos

41.739

pacientes, a quienes se les realizaron

79.519

procedimientos, resultado que
expresa el crecimiento de los servicios
quirurgicos, no solo en comparacion
con 2020, sino con 2019, con cerca de

300

pacientes adicionales, aun bajo
el efecto flu tuante de cierre de
actividades por la pandemia, lo cual
demuestra la efi ienciay la madurez

en los procesos del dmbito quirdrgico.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del Transparencia Contar con
Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano

Gestion quirdrgica - IPS - 2

Contribuir a la conservacion Generar desarrollo Asegurar solidez

del medioambiente humano integral financiera para la equidad

Los indicadores principales de gestion y calidad se
resumen en la siguiente tabla, donde se observa un
cumplimiento excelente de la mayoria de los indicadores.
El de cancelacién de cirugias es el Unico por encima de

la meta establecida, fenomeno que estd dado por los
cierres mencionados anteriormente y por la positividad
de algunos pacientes para COVID-19.

INDICADOR RESULTADO 2.021

Ocupacion de salas de cirugia 93%

Cancelacion de cirugia 6.3%

Infecciones de sitio operatorio o 8%
[

Oportunidad de -
programacion de cirugia 21 dICIS

20000
80000
70000
60000
50000
40000 365068 | ...
31484 30979......ccvvenee-flores . ocovissusevsrunsaneee

30000  WURTTTT
OLEe 1,6 % 33,3 % 11,6 % 7,5 %

=Hy (+] 9 o Ty o ’ (-

0 N |
2017 2018 2019 2020 2021
. Pacientes Procedimientos

Fuente: Tablero de indicadores — Gestién quirurgica IPS.

Porporcién de cirugia
programada 72%

Proporcion de cirugia
ambulatoria 65%

Fuente: Tablero de indicadores - Gestidn quirdrgica IPS.
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Colsubsidio

Por otra parte, es importante mencionar
el posicionamiento de los servicios
quirurgicos, con una oferta integral
desde 7 especialidades badsicas, 17
subespecialidades y 5 especialidades
clinicas de apoyo en los dmbitos

ESPECIALIDADES SUBESPECIALIDADES ESPECIALIDADES DE APOYO

) Anestesia ) Anestesia Cardiovascular p Cirugia Endovascular p Dermatologia

p Ginecologia
p Cirugia Cardiovascular p Cirugia de Cabeza y Cuello

p Cirugia Gastrointestinal ) Electrofisiol gia

» Neurocirugia
» Ortopedia
p Otorrino

p Cirugia General p Cirugia de Caderay Rodilla ) Cirugia Maternofetal p Gastroenterologia

de atencidén general, pediatrica y p Cirugia Maxilofacial p Cirugia de Columna p Cirugia Neonatal » Hemodinamia
oncoldgica, como un servicio de alta
complejidad y amplia cobertura, que
contribuye a la integralidad en la

atencion de nuestros usuarios:

» Cirugia Pedidtrica p Cirugia de Hombro p Cirugia Vascular Periférica » Neumologia

» Urologia

p Cirugia Plastica p Cirugia de Mano p Coloproctologia

p Cirugia de Pie » Microcirugia
p Cirugia de Tejidos Blandos P Otologia

» Cirugia de Torax

Fuente: Gestién quirargica IPS.

También se observé un aumento del

37%

También es importante mencionar que
la red llegd a

=

©

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

10

en el nUmero de salas de

salas . procedimientos, al pasar de 7 en ARO QUIRGEANOS SALAS DE SALAS SALAS DE

e endoscopla, 2020 a 11 en 2021, y atender mds de ENDOSCOPIA DE PARTO  PROCEDIMIENTOS
5 de ellas ubicadas en servicios 7 2017 18 3 5 5
ambulatorios y 5 en servicios P
hospitalarios, un 40 % mds que pacientes 2018 18 3 2 6
en 2.0.20’(;0.'8 cuglf.s pres.tontno SO|,O i con procedimientos de baja 2019 23 4 3 6
se(;vmllc;s |or§n:3§_§o;, :Islno eg:pleu icos . omplejidad en el afio.
y de alta complejidad, logrando la 2020 . 5 5 ;
atencion de unos
2.000 202

o

pacientes mensuales.

Fuente: Tablero de indicadores — Gestién quirurgica IPS.
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[ I 4
Lab tori
Gestion Laberatori
se rVI c I os Las actividades del laboratorio

clinico se vieron afectadas por

d e a Poyo las restricciones impuestas por la

pandemia, pero se observo, en todo
€aso, una recuperacion significa iva en
los dos ultimos trimestres del afio.
En 2021, se mantuvieron los servicios habilitados
al 100 % de su capacidad funcional, en pro de

apoyar los picos de pqncozlemlq.y re,qctlvqaones —— i
de pacientes ambulatorios y cirugia durante todo _ B
el ano, y se adelantaron procesos tecnoldégicos 2020 3972.483 2.839924

que minimizaran la recurrencia de pacientes a — -
los centros médicos y facilitaran la gestion de sus 2021 4.980.345 3.712.185
tratamientos médicos de manera mas rapida y
adecuada, donde podemos mencionar:

Como accion de mejoramiento, se implanto el
proceso de agendamiento por portal de citas para
Fuente: Jefatura de Servicios de Apoyo Red Salud Colsubsidio toma de muestras, con lo cual se redujeron las
aglomeraciones y mejoro la oportunidad a seis dias
en promedio para la toma de exdmenes en toda la
red, con un tiempo maximo de espera de 25 minutos.

Adicionalmente, se inicié un sistema remoto para
la recreacion de 6rdenes de laboratorios externos,
que hace que nuestros pacientes puedan realizar
su atencion de facturacién previa a la toma de
manera mds rdpida.

ooao
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Perfil del
Servicio de Salud

Colsubsidio

Imagenes
diagnosticas

Se logré un crecimiento del

19 %

en produccion de imdagenes
diagnosticas, gracias a la puesta a
punto del resonador y la entrada de la
segunda gamacdmara, que permite
realizar gamagrafias de pacientes
ambulatorios y hospitalizados para
tratamiento oncoldgico en la Clinica 127.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Transparencia

y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

L

=

f/_ a l-
SERVICIO 2020 2021
Rx convencional 293.572 293.242
Ecografia 17.600 200.685
Mamografia 23.033 25.458
Tomografia 30922 38908
Medicina Nuclear 5.087 10.594
Resonancia 4146 12.450
TOTAL 474.360 581.337

Fuente: Sistema Aquila de Digitalizacion

D

7

Se continud el montaje de las
imdagenes digitales, y se
incorporaron los primeros valores
criticos para deteccion temprana
como el caso

de la mamografia, lo que permite
la realizacién prioritaria

de procedimientos de diagndstico
y tratamiento.

Se llevé a cabo la transversalizacion
de los servicios de radiologia
Intervencionista a la Red, con un
impacto positivo en la rotacion de
camas y recuperacion pronta de
pacientes al ser procedimientos no
invasivos y muy efectivos, pasando
de 206 a

4.006,

entre los que se destacan
los siguientes:

102
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Colsubsidio

Perfil del
Servicio de Salud

Principales procedimientos arno 2021

Paracentesis abdominal terapéutica via percutanea
Toracentesis de drenaje o descompresiva

Nefrectomia via percutdnea

Localizacion de lesion no palpable

Contar con
el mejor talento humano

Transparencia
y gobierno corporativo

Contribuir a la conservacion

del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Se realizd la renovacion de tecnologia en los
equipos de mamografias y en tres equipos
convencionales, lo que repercute en la
obtencion de mejores imdagenes, mayor rapidez
en la toma, menor exposicion al paciente y
mayor asertividad diagndstica, y mejoran los

Asegurar solidez
financiera para la equidad

de mama con arpén u otro dispositivo estadndares de deteccion y reporte.

Pielografia a través de tubo de nefrostomia

Fluoroscopia guia en procedimiento intervencionista o
quirdrgico en vias digestivas, rifidn y tracto urinario (343)

Toracentesis diagnadstica

Biopsia de ganglio linfatico profundo

Fluoroscopia guia para procedimiento
quirdrgico o intervencionista en vias biliares (416)

Implantacion de catéter venoso
subclavio, femoral o yugular

Fluoroscopia guia en procedimiento intervencionista o
quirdrgico en vias digestivas. rindn y tracto urinario +
Biopsia de ganglio linfatico superficial

Drenaje de coleccion intraperitoneal via percutdnea

Tomografia computada como guia para procedimientos

Pielografia percutdnea

Fuente: Jefatura de Servicios de Apoyo red Salud Colsubsidio

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Red
ambulatoria
Famisanar

En 2021. se broduio la afectacién de los servicios Aun asi, se logré asegurar la indicador de oportunidad, que se vio
T, P J . atencion de los usuarios, incluyendo afectado especialmente en odontologia,
ambulatorios durante el lapso de tiempo en las intervenciones de promocién y por las restricciones impuestas por la
que se generaron problemas de orden publico y prevencidn, asi como las actividades pandemia y las actividades represadas.
protesta social, lo que obligé al cierre anticipado previstas en el modelo de atencidn A continuacién, se presenta el resumen

rimaria, inn ra prom . .
primaria, segun nuestra promesa comparativo de las actividades

de citas médicas. de vqltor, )t/ 5€ qdelqrch und gest|T>n desarrolladas por la red ambulatoria en
importante en aras de mejorar e los afios 2020 y 2021

e I'"O"i
% (BN L%SJ
\ 4 - \ 4 - -

Medicina general Odontologia general Actividades de Especialidades Médicas Pediatria Laboratorio Clinico Imagenes Diagnésticas
promocion y prevencion

de las instalaciones y la cancelacion subsecuente

2.411.693 675.870  2.008.43I1 875.270 175.604 4.698.431 600.023

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

3.253.767 1.431.665 2.784.710 1.286.731 215.753 6.182.213 788.986

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Fuente: Reportes de gestion de la informacién IPS Colsubsidio.
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Con relacién a las incapacidades, se evidencia una
tasa mads alta que en 2020, como consecuencia de la
pandemia misma, pero mucho mads baja que las de los
anos 2018 y 2019, con un claro impacto positivo en la

Como se menciond anteriormente, la Vale la pena destacar la gran mejoria

oportunidad de las dreas de medicina de la oportunidad en odontologia gestion realizada.
y odontologia general ha presentado general a partir del mes de julio como

flu tuaciones importantes a lo largo del resultado de la reactivacion de los

Tasa incapacidades

ano, como consecuencia de factores servicios y la efi iencia de la gestion
exdgenos, en coincidencia con los administrativa del drea.

fendmenos que afectaron al pais
durante el ano, incluidos los picos de
pandemia de COVID-19.

468
.. 415

Oportunidad medicina general 2021 Oportunidad odontologia general gt

L 241

182 -
]15 9.3 10,2 8.7

7,6 71 7,0

8 67 64 ' ’ 55 &1

5,8
6 2018 2019 2020 2021
= 9,6
0 Fuente: Reportes gestion médica y gestion de la
g g g T o _g el g g E " g E > Informacién IPS Colsubsidio.
£ & 2 = S 32 &5 8 E 3 a2 S
& ¥ 5 8 3 S v :
t 2 a s Er\ el marco de I.o. Resolucion 521 de 2020, se ma.rjtuwelro.n
N = ) =z vigentes las actividades del programa de atencién médicay la
toma de exdmenes de laboratorio a domicilio para garantizar
los resultados en salud de los pacientes con vulnerabilidades
Fuen‘tfe: Informe Oportgr'\idod Resolucilc'mrl"u 16562 - Fuen_tfe: Inforr'r_ne Oportgnidad Resoluci_én 15562 - individuales y potologl'cs crénicas. Se llevaron a cabo 42.397
Gestion de la informacion IPS Colsubsidio. Gestion de la informacion IPS Colsubsidio. consultas, 19.315 tomas de laboratorios clinicos y 407 tomas de
pruebas COVID-19 en dicho contexto.
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Atenciones en salud

Bogota

Red
ambulatoria
SURA

389.890

2020

612.894

2021

La alianza con SURA fue uno de los 00 Las atenciones de esta poblaciéon sumaron Pereira
determinantes de crecimiento de la Red o) 1 006 468 168.954
de IPS en 2021. La poblacién asignada L) ° (4 .
se incremento6 en un 12,97 %, lo que - con un crecimiento del 42 % con respecto a 2020
equivale a 35.291 usuarios. Este aumento 2020, dentro de las cuales se encuentran - _ _
se evidencia en las tres regionales, donde @ 612.894 232-291
Isae |T=gcg§|r;tl:g;::||2r((e§’ézccﬁg ?’:fj:;l;lzsqﬁ)e - A~ enIPSbasicas y consultorios de atencién A0
. ’ . prioritaria de las ciudades de Bogotd
Durante este ano, se realiza la apertura de y Cundinamarca, Cali

dos nuevas IPS en Bogota y Pereira
(Nuestro Bogotd - IPS Pereira Pinares). 2320291 141 393
actividades en la ciudad de Pereira y .

161.283 o
en la ciudad de Cali. 161 o 283

2021

Fuente: Informes estadisticos red ambulatoria SURA.
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(] °
COlSUbSld.IO Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano

Oportunidad red ambulatoria SURA-
medicina general 2021

El mayor crecimiento se dio con la 9 3,33 399 0%
apertura en el mes de mayo de la IPS 3 266 5& G 281
Nuestro Bogotd, con una poblacién 2 2,9/ O 2,28 2,32
asignada de 2 s 14 1.59/.- B -
0.0 R Y I
M 18.1 97 usuarios; 1
al final del ai , tuvo un crecimiento 0
del 4,67 %. En el mes de octubre, se ° g Q T S22 2 8 - |5
inaugurd la segunda sede en la ciudad § &8 2 < § = 3 S E 2 E £
de Pereira - IPS Pereira Pinares, con el L < %_ 5 5 ;S
fin de aume tar la capacidad instalada o z =
para la afilia i6n de usuarios en el
departamento de Risaralda (capacidad Fuente: Gerencia Médica.
total de dfilia i6n: 114.000 usuarios);
con corte a diciembre de 2021, se logra
afilia ion de Oportunidad red ambulatoria SURA-
Z%ﬂ odontologia 2021
> 71.842 usuarios,
!I%i/l:?rlec;rere;gggg.e @ un crecimiento del Las atenciones Yirtuoles en SURA, que 9 8,32
cuenta con un sistema mads robusto 8 707 -
La gestion del modelo SURA ha para esta prestacion y se halla mas 7 A e \
permitido garantizar muy buenos inmerso en su modelo de atencién, 6 5.5(/ 5*8/ 7,68 din
indicadores de oportunidad en las tienen en medicina general una 5 — 5 9\\' 397
especialidades badsicas de medicina participacion promedio del 32 %, y 4 3,1% 51 ' \ :
general, odontologia, pediatria y se observa en los Ultimos meses un 3 il
medicina interna, con algunos picos, comportamiento sobre el orden del 9 3,45
especialmente, en odontologia, por 21 % por aumento en la demanda de 1
las condiciones de restriccion que han atenciones presenciales por parte de 0
aplicado en pandemia para este servicio. los usuarios. o o 0 . g B w s @ ®
F B 8 £ § 5 3 3 2 £ & ¢
- £ = 2 @ T o o
[T = O 8 5
g -4
Fuente: Gerencia Médica.
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 0o
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Colsubsidio

Salud

empresarial

En 2021, se continud la
alianza estratégica para la
prestacion de servicio de
salud ocupacional con la

IPS COLMEDICOS, con un
incremento de la cobertura
nacional y la presencia en
Bogota con la prestacion

de servicios en 9 centros
médicos en Bogotd, 1en
Cundinamarca, 5 en Medellin
y presencia en 43 ciudades y
municipios a través de la red
de prestacion nacional.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Capacidad instalada a través de
aliado estratégico COLMEDICOS 2021

Contar con

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

9

sedes propias
en Bogotay

Cundinamarca

S

Sedes propias
en Medellin

Sede propia en Rionegro

IPS aliadas en

43

ciudades del pais

Fuente: Gerencia Médica.

Generar desarrollo

Asegurar solidez

humano integral financiera para la equidad

En el marco de la alianza iniciada en 2019, se han
realizado atenciones a 664 empresas a través

de convenios o contratos para la prestacion de
servicios, con un total de 131.554 actividades
mediante diferentes modalidades de prestacion,
con lo cual aumento la cantidad de personas
atendidas y procedimientos realizados gracias a la
apertura gradual de todos los sectores econdmicos
que a causa de la pandemia habian cerrado o
disminuido sus actividades.

Con relacion al numero de empresas que acceden
a nuestros servicios de manera efectiva, se presenta
un incremento, cada afio, de 33 %, y 14 % con
respecto al ano inmediatamente anterior, llegando
a un total de 664 empresas usuarias del servicio de
Salud Empresarial.

Ao 2019 2020

Cantidad Empresas
Usuarias

664

% de incremento en .
empresas usuarias N/A 33%

14 %

Fuente: Base de creaciéon de empresas sistema SIGSTO
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A continuacion, se relaciona el comportamiento y la
ejecucion de actividades para cada red de atencion:

TOTAL ACTIVIDADES TOTAL ACTIVIDADES
RED FAMISANAR RED SURA

s a I u d o ra I 690.221 71.046

v836.375 " 62 %1 6a973 "36 %1

Una vez se levantaron las 2021 7 2021
restricciones normativas, que A
tuvo el servicio de salud oral por Consultas & - ' il Consultas
la emergencia sanitaria, en el afo ST = R = 4 virtuales
2022 se reactiva la prestacion, 2020 " 1 22.091

dinamizando la atencién de p 65 % T __ \ y 2020

pacientes del PBS y 778.864 » 54 % T

de particulares. 202 . | - 22.991
Orientados al cuidado de usuarios Promociony _ y

y colaboradores, se aumento prevencion - ; S?é'ssé‘.ltc?éles
la oferta de citas, con el fin de 128.405

cubrir la demanda del servicio, 2020 » 69 % T ;g;os >

el cual venia operando al 60 % 407.733 ._

de su capacidad, continuando 2021 Y By 116.982
los protocolos de atenciony 2021
lineamientos gubernamentales.

»58% T

Tratamiento . ., .. .. » : »
Con la reactivacion del servicio, se da continuidad a las Fuente: Gestion de la informacion IPS.

376.833 acciones que nos permiten garantizar el cuidado: Prueba

2020 de nuevos productos y protocolos de limpieza y desinfeccion;

} 42 % T capacitacion y socializaciéon permanente al personal

649.778 de medidas de prevencion y proteccion, y programa de

2021 seguimiento al personal con sintomatologia o confirma ién
de COVID-19.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Colsubsidio

Dentivip

En el ano 2021, con la
apertura de Dentivip, centro
de odontologia estéticay
especializada, se materializo
un proyecto estratégico de
Colsubsidio, al implementarse
un servicio disenado para
afiliados ala ajade
compensacion bajo un
concepto de calidad, confort y
exclusividad al alcance de todos
nuestros usuarios.

Este centro de odontologia
cuenta con un portafolio
integral de servicios, que ofrece
todas las especialidades que
puede necesitar un paciente
durante la ejecucion de un
tratamiento (periodoncia,
endodoncia, cirugia

oral, rehabilitacién oral,
ortodoncia y estética dental)
e incluye servicios digitales de
diagnostico e imagenes.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD

SALUD COLSUBSIDIO 2021

Perfil del
Servicio de Salud

A partir de la apertura
el 18 de agosto, se ejecutaron

1.192

actividades a

444

usuarios,

367%

de los cuales son afiliados a la
Caja en categoria A, y

207

en categoria B, donde
periodoncia y ortodoncia son
las especialidades de mayor
demanda.

y gobierno corporativo

Transparencia

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Especialidades Categoria de los pacientes
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Fuente: Gestion de |la informacion IPS modulo presupuesto.

- . PECICR,. 4 = £ T o
& Endodoncia ﬁ Cirugia maxilo/ oral & Rehabilitacion oral
== Ortodoncia

y Odontologia =
general -

% Periodoncia
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hospitalaria ¥
os p Ita a r I a Igricol::: I::res Total egresos y promedio dias estancia

Durante 2021, se avanzé en la 2020 2021
consolidacion de la integracion de la R
red hospitalaria y en el mejoramiento dian
de la eficiencia, la gestion clinica Egresos y promedio -
y la gestién administrativa, al de estancia
tiempo que se respondié de manera En 2021, se presenta un S mil 5 mil
oportuna, eficiente y segura a los retos aumento de los egresos de
planteados por el segundo ano 23.283 (2020) a 4 mil 4 mil 43 42
. < o
de pandemia. Al 554 o of 10 51 -, 8
o O Sl 2l IS og ol CL° g— &
Se observo un incremento en la ; 4 3mil 3 mil 0 ol 2
atencién de pacientes de mayor (2021). Sin embargo, este & - = 2 S > B o i
" > : valor no es absoluto, ) o <y K5 i N
complejidad en las dreas de oncologia, dado que las mediciones — o 31 31 M 21 8 8 <
: . . Y - - 2 mil ~ = ‘i 2 of 2mil
cardiologia, neurocirugia, G’Ee’nglon : empezaron a registrarse en S <l 5 « ;:J afl i N1 8 P
materno-perinatal y poblacion infantil. el sistema a partir de marzo © Sl s ©
de 2020, cuando ocurre una 1 mil 1 mil
disminucion del promedio
de estancia hospitalaria de
5,40 a 4,76. O mil 0 mil
g £ § = &£ 2 8 8 ¢ ¢ B @ E B 8 = 2 2 &2 8 2 ¢ R g
) o o e P e 5 m oy S B o © o = el = = o oy B\ B e
& §32 %2 35° 29525 § 8 §3 T=23° 55 F 5§
& = & <
. Total EGRESOS Promedio de Valor factura
DIAS DE ESTANCIA $126.864.696.694 (2020)
$249.603.608.978 (2021)
Fuente: Jefatura Gestion Hospitalaria y Quirdrgica
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Colsubsidio

Promedio estancia UCI

El promedio de estancia
en unidades de cuidado
intensivo de adultos se
mantuvo mds o menos
constante, entre 6,29 dias
en 2020y

6,35

en 2021, a pesar de

la complejidad de
muchos de los pacientes
atendidos por COVID-19
y las complicaciones
asociadas.

Perfil del

Servicio de Salud

y gobierno corporativo

Transparencia

Promedio dias UCI

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2020

L —————
EEEEss——— 5,92
esss——— 5,41
eesssss——— 5,24
e 5,20
esssssssssssss—— 8,05
— 7,20
messssssss—— 6,30
e 5,73

—— 5,73

Contar con

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
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2021

_—_—----— 0 &4
ee———— 7,12
———— 5,75
—— 494
——————y /.8
EEe———-—— J.A
=== ———— ¥:Kal
s 5,28
— 492
messssss—— 5,48
— 4TS

ey 578

Fuente: Jefatura de Gestion Hospitalaria y Quirdrgica
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Giro cama

El giro cama promedio
en hospitalizacion
general aumentd

de 3,0 dias promedio

a 4,7,y el de unidad

de cuidado intensivo de
1,7 a 2,0, lo que puede
estar relacionado con
la complejidad de

las patologias.
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Promedio ocupacién hospitalaria . =5
Promedio ocupacion UCI neonatal

120 %
. y b A ke L AR N R g 2
Promedio ocupacion 100% 88% 92% 94% 93y 94% 95% 93% 92% 92% Y% 96% 120 % 106 % 108% 107% 107%

. . - & o, oo Do

hospitalaria > =ty 'y 00% 94% 101% N% 92% 91% 101% 100 % 90 %
i, ———32% 88% 90% 91% 90% § > T 413

50 % N% 78% 79% 80 % 94 % o A 35 % % 939 e 93% g7

El promedio de ocupacion s 70% goo 60 % 72% 73% 77%
hospitalaria general, = 40 %
ocupacion de UCI adultos 20 % 20 %
y UCI neonatal aumento, 0% 0%
de 2020 a 2021, 82 % vs. ;

93 %, 74 % vs. 79 %, 88 %
vs. 96 %, respectivamente,
lo que representa una
mayor utilizacién de

estos servicios. —_— 2020

Septiembre
Noviembre
Diciembre
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

———==12(30] — 2020 St} P2

Promedio 2020: 82 % Promedio 2021: 93 % Promedio 2020: 88 % Promedio 2021: 96 %

Promedio ocupacion UCI
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Promedio 2020: 74 Y% Promedio 2021: 29 Y%

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021




A . . . . .z .
.' o geo Perfil del Transparencia Contar con Contribuir a la conservacion Generar desarrollo Asegurar solidez
4QKCOl-SlAbSld.l-o Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente humano integral financiera para la equidad ns
[0 /i
Ocupacion de salas Porcentaje de ocupacién salas de cirugia
de cirugia
, 120 % 120 %
El porcentaje de ocupacion de
salas de cirugia aumentd 100 % 85,4 % 90 % 100 %
del 67,63 % en 2020 al 79,18 % 805 80%
en 2021, lo que representa 81,0 % 59,0 % 62,6 %
mayor efi ienciay efica ia de 60 % 60 %
los recursos disponibles para la 774 %
prestacion de estos servicios. 40 % 40,4 % 40 %
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0% 0%
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Tasa de infeccion sitio quirdrgico vs meta ISQ

Tasa de infeccion
del sitio quirurgico
2021

La tasa de infeccidn
del sitio quirurgico 1,40 %
disminuyd de 2020 a 2021 120 %
(0,37 % vs. 0,28 %), muy 1,00 %
por debajo de la meta 0.80 %
1ISQ (1,20 %), lo que reflej i

0,44 % 0,60 % 0,46 %

una muy buena gestién 0,42% 0.41% 043% 0,36 % 0,37 % 0,37 %
de los procedimientos de < M«—o\ Q40% 0.41% 0.45 % 028 % a8 % 0,22 % 0,18 %
0,39 % 0,35 % 0,38 % D205 "Mt oo 0,37 %

seguridad del paciente. 0,30 % 0,28 % 0,30 % 3 S
D,O % 0‘11% —_— 2 Q'gg é _—olzl /E’_

Q
+—
wy
o
o
<

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Promedio 2020: 0,37 % Promedio 2021: 0,28 %
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Clinica Infantil

La Clinica Infantil tuvo una importante
recuperacion de las actividades en
todo el portafolio de servicios, al
enfrentar con éxito los dos picos de

la pandemia de COVID-19 que se
presentaron en 2021, al tiempo que se
mantuvo un buen nivel de actividades
en el primer semestre y su mdaxima
utilizacion a partir del mes de julio.

Con el propdsito de recuperar la
capacidad de atencién de pacientes
pedidtricos con énfasis en alta
complejidad, se logré un impacto
positivo en el incremento de los
procedimientos quirurgicos de este
nivel y la mejora en la selecciony
velocidad de aceptacién de pacientes
referidos de la red interna y externa,
se mantuvieron los indices de
ocupacioén de los quiréfanos, unidades
de cuidado intensivo y hospitalizacion
superiores al 90 %, y se recuperaron
los volumenes de actividad frente al
periodo prepandemia.

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia Contar con
el mejor talento humano

y gobierno corporativo

La Clinica Infantil, mantuvo
los indices de ocupacion
de los quiréfanos, unidades
de cuidado intensivo y

hospitalizacién superiores al

90 %, recuperando los
volumenes de actividades

frente al periodo prepandemia.

De igual forma, se afronté con éxito la reapariciéon
del pico respiratorio pedidtrico estacional (no
COVID) que se produjo en el Ultimo trimestre del
ano, lo que permitio superar la meta presupuestal
de las atenciones por evento en 2,9 %, cumplir
con los ingresos y actividades requeridas en

los presupuestos de los agrupadores de las
actividades contratadas PGP, y mitigar en parte
los resultados finan ieros negativos generados a
lo largo del ano por la unidad de salud oral, cuya
operacion fue reducida al minimo nivel a partir
del mes de diciembre, tras una reorientacion
estratégica de la atencion de salud oral en la red.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Atenciones
clinica infantil

ANO

2020

2021

DELTA
2021VSs 2019

Urgencias

40.538

64.452

=16 7%

Hospitalizacién
(egresos)

13.306

16.735

0%

Cirugias
(procedimientos)

14944

14.968

3 %

UCI pedidtrica
(egresos)

649

767

12%

Intermedio
(egresos)

595

854

6%

Neonatos
(egresos)

394

621

NA

Consultas

160.629

200.928

=17 %

Fuente: Informes de gestidn de la informacién IPS Colsubsidio.
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También se cumplié a cabalidad

el cronograma del proyecto de
remodelacién del drea de cirugia, con
la entrada en operacion de seis salas de
cirugia completamente modernizadas a
partir de agosto de 2021.

En el drea de hospitalizacion, se
produjo una recuperacion en el
porcentaje de ocupacion con respecto
a 2020 (70 % vs. 98 %), pues se alcanzo
el promedio del periodo prepandemiaq,
e incluso fue superado en algunos
meses del afo.

INDICADORES 2019 2020 2021
Porcentaje ° o
de ocupacién 98,7 % /0% 98 %

Giro cama 7,62 8,4 8,6

Fuente: Direccion Clinica Infantil

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021
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La Clinica continué
consolidando su
posicionamiento

a traves de sus
programas banderq,
y obtuvo importantes
reconocimientos a
nivel nacional, los
cuales se describen
en el capitulo del
perfil del servicio.

Contribuir a la conservaciéon
el mejor talento humano

del medioambiente

Programa de buen trato

Para el ano 2021, se evidencid

un aumento en el volumen de
casos atendidos por el grupo

de buen trato, cuando se paso

de 62 mensuales promedio en
2020 a 123 casos, y se duplicod

el numero de prestaciones. Se
implemento el programa de
“primer respondiente al maltrato”,
asi como las valoraciones
interdisciplinares simultdneas,
para estar en concordancia con los
lineamientos de no revictimizacion

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

18

y mantener el tiempo de respuesta
de interconsulta en 1,2 dias, a pesar
del aumento de la demanda.
Adicionalmente, el grupo

disend un plan estratégico para
avanzar en el reconocimiento de
la Clinica Infantil como centro

de excelencia en el manejo del
maltrato infantil, en el cual se
definie on varios frentes de accion,
incluyendo procesos educativos y
de investigacion en torno a este
fendmeno sociocultural.

ooao
ooao
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Programa de control
de antibiéticos (PROA)

Durante 2021, se observé

la disminucion progresiva y
sostenida en el consumo de
antimicrobianos de amplio
espectro (ceftriaxona, cefepime,
meropenem y vancomicina) y la
estabilizacion del consumo de
piperacilina y tazobactam.

Por otro lado, se reportd un
aumento cercano al 35 % en el
uso de la via oral y una mayor
adherencia a la formulacion
basada en guias, alrededor

del 90 % para dicho periodo.

Adicionalmente, se implementé un
programa de educacién continua
para todos los prescriptores de la
institucion, basado en cdpsulas
semanales llamadas ProaTips,

que a la fecha cuenta con cerca

de 45 temas diferentes. Dentro

de la generacion y comunicacion
del conocimiento, el programa
tiene en marcha seis proyectos de
investigacion activos, y este ano se
presentaron trabajos en el congreso
europeo de infectologia pedidtrica,
en el congreso de la Sociedad

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia

y gobierno corporativo

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Generar desarrollo
humano integral
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del medioambiente
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Americana de Infectologia
Pedidatrica y en el encuentro
colombiano de investigacion en
enfermedades infecciosas.

Lo anterior se traduce en un
manejo costo-efi iente del uso
de antibidticos, con ahorros muy
importantes para la institucion,
a pesar de las complicaciones
asociadas a sobreinfeccion
bacteriana en el marco de la
pandemia y el pico estacional.

Y un resultado clinico costo-efectivo
visible a través de tasas controladas
y decrecientes de infecciones
asociadas a la atenciéon en salud
durante los ultimos tres anos.

Tasa global de IAAS. clinica infantil Colsubsidio.
2019-2020-2021 * 100 egresos

M/\

1n9

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

= 2019 09 0,6 05 27 27 1,2

2020 1,1 18 1,2 09

— 202] 0,3 0,6 14 1,3 0.8 05

Fuente: Vigilancia epidemiolégica Clinica Infantil Colsubsidio.
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Clinica Calle 100

En el ano 2021, se avanzo en el
fortalecimiento de las especialidades
y subespecialidades del drea
cardiovascular, al consolidarse como
grupo (Heart Team) y en articulacién
con los servicios de apoyo de alta
complejidad como anestesia y
cuidado intensivo, con lo cual se
alcanzaron excelentes resultados

en salud en una poblacién con
patologias de alta complejidad y una
experiencia positiva de pacientes,
familiares y trabajadores, lo que

se tradujo en excelentes resultados
clinicos y financieros.

Se realizaron 323 intervenciones
cardiovasculares en una poblacion con
edad promedio de 59 anos y predominio
del sexo masculino (70 % vs. 30 %), con la
mayor parte de los ingresos generados
por consulta externa (47 %), consulta de
hemodinamia (19 %) y referencia (34 %).
Esta ultima via fue la mds importante en
los aflos anteriores (70 %).

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

y gobierno corporativo
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Transparencia

Se efectuaron

130

revascularizaciones miocdrdicas,

144

intervenciones valvulares y

32

procedimientos de
enfermedades congénitas,
donde el 44 % fueron complejas
(reintervenciones de pacientes
intervenidos en su infancia y que
requieren reintervencion en la
adultez), ademds de

17

cirugias de implantacion de
vdlvula adrtica transcatéter (TAVI).

Contar con
el mejor talento humano
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humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Es importante mencionar que, pese a
la complejidad de los procedimientos,
las tasas de complicaciones como
fibrila i6n auricular, reintervencion con
térax abierto, por sangrado, bloqueo
auriculoventricular con marcapasos
defini ivo e isquemia estdn por debajo
de los referentes internacionales, con
lo que la clinica se posiciona como
referente en el manejo de este tipo de
pacientes a nivel distrital y nacional.

En hemodinamia, después de seis anos
de servicio, se han atendido casi

8.0 0 0 pacientes,

1.419 para 1.873 procedimientos en 2021,
con un crecimiento significa ivo respecto al
afno anterior:

Cierres de
} Coronariografias:

1.364

(2020:1.293; 2019: 1.4506)

31

(2020: 49; 2019: 45)

} Angioplastias: 17:\"/H

380

(2020: 372; 2019: 405)

16

(2020: 5; 2019: 1)

defectos congénitos:

Asegurar solidez

financiera para la equidad 120

} Cateterismos derechos:

63

(O en 2020y 2019)

Otros (valvuloplastias,
trombectomia pulmonar,
extraccion de cuerpos
extranos, etc.): 18 (O en
2020 y 2019)
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ooao



o _geo Perfil del Transparencia Contar con Contribuir a la conservacién Generar desarrollo Asegurar solidez
CO'.SU.bSId.IO Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente humano integral financiera para la equidad 121
La tasa de complicaciones fue de Como referentes en el pais, en
0,001 %, cinco veces por debajo de electrofisiol giay cirugia cardiovascular ACTIVIDADES DE CIRUGIA 2020 2021 VARIACION
los referentes internacionales, lo que es el tercero, y en hemodinamia, el ENERO A NOVIEMBRE 2021Vs 2020
describe la gran experiencia y solidez quinto por volumenes.

ientifi i i i , Cirugia cardiaca 256 o,
(cjler;tlflcoldell (cj}wpo ?e trabajo, equipos Excepto por cirugia general, todas las > 9 279 9,0 /o
e tecno %glo © pgn;g |Ll)roce.sos:c especialidades quirurgicas diferentes o
rigurosos de seguridad del paciente. a cardiovascular experimentaron Cirugia general 707 516 _27,0 %
En la especialidad de electrofisiol gia, crecimiento en 2021. Es importante -
se realizaron 5.170 actividades, mencionar la cirugia vascular Cirugia ortopedia 499 514 3 o o/
88 % no invasivas y 12 % invasivas. periférica con casos realmente ? °
De las invasivas, 334 correspondieron complejos, con una variacién positiva s
. . . ~ . ()
a colocacion de dispositivos y 257 a del 35,2 % frente al ano anterior, g Cirugia plastica 35 39 11,4 /o
procedimientos de ablacién, con un incluyendo casos de mediana y alta ? o o o
indicador de efica ia aguda de 99 %. complejidad técnica. ' Cirugia vascular periférica 213 288 35,2 %
Neurocirugia 408 429 5 'I %
?

Fuente: Direccion Clinica Calle 100

La Clinica Calle 100 es un referente
en el pais, en electrofisiologia

y cirugia cardiovascular es

el tercero, y en hemodinamiq,

el quinto, por volumenes.
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La especialidad de neurocirugia, otro
referente de la Clinica Calle 100, atendid
856 pacientes para procedimientos de
dolor. De 397 intervenciones quirurgicas,
91 fueron cirugias de intervencion de
cerebro y 316 de columna. El promedio
de estancia de la especialidad

fue de 4,2 dias, con una muy baja

tasa de reingresos 1,1 %, 2,2 % de
complicaciones, y mortalidad del 1,3 %.

Servicio de Salud

Perfil del Transparencia

y gobierno corporativo

En 2021, la Clinica Calle 100 asigné un
recurso importante (18 camas en piso y
11 en UCI) para la atencién de pacientes
COVID durante los meses pico. Aun

asi, logré recuperar sus actividades
habituales que, si bien no llegan a ser
en numero iguales a las actividades de
2019, tuvo un ingreso incluso superior,
dada la mayor complejidad de los
pacientes atendidos.

ACUMULADO NOVIEMBRE

CONCEPTO PPTO 2021 NETO
Ingresos 65.371
Egresos 62.417
Utilidad 2954
Margen neto 5%

Fuente: Direccion Clinica Calle 100

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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REAL 2021 NETO

CUMPLIMIENTO

71.020 5.649 109 %

64.259 2.112 ]03 %
6.506 3.552 220 %
92%

Contar con
el mejor talento humano

Ahora bien, con relacion a los
principales indicadores clinicos, se
evidencia un cumplimiento con relacion
a la meta esperada, excepto por el
indicador global de infeccidn, que estd
claramente asociado a la condiciéon
misma dada por la pandemia, asi como
las lesiones de piel debidas a la larga
estancia de los pacientes con infeccion
de COVID asociada.

Es de resaltar la buena califica ion

que los usuarios hacen de los servicios
prestados por la clinica, como resultado
de la sensibilizacion del personal en
torno a un trato humanizado.

Con relacién a los indicadores de
eficiencia, pese a una adecuada
ocupacion, el indicador de giro cama
se vio impactado por la larga estancia
de los pacientes COVID durante el
pico del afio 2021 de mayo hasta
incluso el mes de julio, que también
se refleja en el incremento en los
dias promedio de estancia de los
pacientes, asi como la llegada de
pacientes severamente enfermos.

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

RESULTADOS A NOVIEMBRE

INDICADOR ESPERADO
Tasa Global de Infeccion (Tasa x 100) 1,70

Tasa de Caidas (Tasa x 1000) 2,00
Reingresos (Tasa x 1000) 742
Eventos Adversos (%) 10 %

Lesiones en piel por presion 2,00

Cirugia Cancelada (%) 55%

Satisfaccion de los Pacientes (%) 93 %

Fuente: Direccion Clinica Calle 100

INDICADOR

Egresos

PROMEDIO ESTANCIA
HOSPITALARIA GLOBAL

Estancia PISOS
Estancia UCI

GIRO CAMA GLOBAL
Pisos

ucl
OCUPACION (%) GLOBAL
Pisos

UcCl

Fuente: Tablero de mando Clinica Calle 100.

2021
1,82
1,18
6,59
6,1%
2,68
2,0%
96,4 %

122

ooao
ooao
ooao



Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Perfil del
Servicio de Salud

Contar con
el mejor talento humano

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Transparencia

y gobierno corporativo 123

Colsubsidio

78}

i

Clinica Roma

La Clinica Roma continud siendo el
pilar de la Red IPS Colsubsidio en

la prestaciéon de servicios COVID
durante los picos epidemioldgicos,
especialmente desde los servicios de
urgencias, hospitalizaciéon y cuidado
intensivo en el mes de enero, y luego
en el pico mas prolongado hasta el
momento, de mayo a julio, inclusive.

A diferencia del ano 2020, durante
los meses sin pico de COVID-19, se
logrd ofrecer el portafolio general

de la Clinica. Sin embargo, dada

la concentracion en la atencion de
pacientes en hospitalizacidon general,
se prolong?d el promedio de dias de
estancia y se disminuyd el numero de
egresos hospitalarios.

La unidad de cuidado intensivo dedico
43 camas a la atencién exclusiva de
pacientes con COVID y cuya ocupacion
alcanzo porcentajes del 100 % durante
los meses de mayo, junio y julio,
incrementando de esta forma los
egresos hospitalarios y los promedios
de estancia en este servicio.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Por directriz de la Secretaria Distrital de
Salud durante el ano 2021y de manera
intermitente, se canceld la cirugia
programada y solo a partir de agosto se
reactivaron estos servicios. Es importante
mencionar que desde marzo se inicio

la prestacion integral de servicios de
gastroenterologia y urologia.

En 2021, se atendieron 185.213 en triage

de urgencias, con un incremento del

25 % respecto a 2020, y 171947 consultas

de urgencias, con un aumento del 18 %
respecto a 2020, con 145.557 pacientes,

lo que se explica con incremento de
atenciones por el tercer pico de la
pandemia y la congestidn de otros servicios.

Se implementd la
estrategia PRAS,

en los servicios de
medicina interna y
cirugia, con el objetivo
de realizar una
busqueda activa de
COVID en pacientes
asintomaticos.

Por otra parte, se presento una
disminucién de la consulta especializada
(-22 %) debido al cierre de estos servicios
por la pandemia y la suplencia de

estos en otras sedes de la red, dada la
dedicacion de la clinica, como hemos
mencionado, a la prioridad de atencidn
de pacientes COVID.

Durante el ano 2021, se implementd
la estrategia PRAS, cuyo objetivo
fue la busqueda activa del COVID
en pacientes asintomaticos, la cual
se implemento en los servicios de
medicina interna y cirugia.

Los servicios de imdagenes diagndsticas
estuvieron directamente asociados

al apoyo de atencion de pacientes
COVID, tanto en radiografia

como en ecografias, y se inicid la
prestacion del servicio de ecografia
intervencionista con la realizacion

de 68 procedimientos diagndsticos y
terapéuticos durante el ano.
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9
Los principales indicadores de calidad La tasa global de infecciones para 2021 fue de 4,2 %, mayor
y efi iencia son: que en 2020. Este aumento se generd en la UCI, como
consecuencia de pacientes con estancias prolongadas,
mayor exposicion a dispositivos invasivos y mayores
RESULTADOS A NOVIEMEBRE comorlgllldcdes. Durgnte mayo, junio y julio, se preser.\to
mayor impacto asociado al tercer pico de la pandemia.
INDICADOR ESPERADO 2021
Tasa Global de Infeccidn o
(Tasa x 100) 18% 4,2 %
Tasa de Caidas (Tasa x 1000) 2 o 'I 3 IPS Colsubsidio - hospitalizacion clinica ciudad Roma IPS Colsubsidio - UCI clinica ciudad Roma
9
Reingresos (Tasa x 1000) 4 3 72 INDICADORES DE EFICIENCIA 2020 2021 INDICADORES DE EFICIENCIA 2020 2021
9
Eventos Adversos (%) 10% 9 .I 4 O/ No. Egresos 4170 3.066 No. Egresos 699 974
9 o
Lesiones en piel por presiéon Giro cama 55 Giro cama 3.8
(Tasa x 1000) 2 0,05 4 2’4
Estancia promedio 6,8 8 5 Estancia promedio 8 'I 3
irugi I % 5% o
Cirugia Cancelada (%) 55 2,5 /° ?
Ocupacion 89 % o Ocupacion 60 % o,
Satisfaccidon de los Pacientes (%) 90 % 92 % 94 /o 72 /°
Fuente: Direccién Clinica Roma
Fuente: Direccién Clinica Roma
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo
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Clinica 94

En 2021, la Clinica 94 continud en

el proceso de complementacion

de servicios, a fin de ga antizar la
integralidad de la atencidn de los
pacientes. En el primer semestre,

se llevé a cabo la habilitacion de
servicios de alta complejidad para
manejo de pacientes oncologicos

en las especialidades de urologia,
ginecologia, mastologia y cirugia de
cabeza y cuello, y se fortalecid también
la prestacion de servicios en las
especialidades existentes, con lo que
se generod un indice de satisfaccion por
encima del 95 %.

La Clinica 94 continué respondiendo

a las necesidades de la red frente a la
pandemia y atendié aproximadamente
a 1.400 pacientes por COVID-19, tanto
en el servicio de hospitalizacion como
en la unidad de cuidado intensivo
destinada a esta patologia, durante los
picos presentados.

Dentro de la IPS, la Clinica 94 tiene
la responsabilidad de la atencion
del binomio madre-hijo. Para

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

esto, fortalecié los programas
asociados a la atencién de esta
poblacidon, y cuenta con un grupo
de especialistas en malformaciones
congénitas que atienden de
manera oportuna las patologias
complejas con el fin de llevar al
mejor término posible la salud de
madre y neonato. Ha realizado
intervenciones quirurgicas fetales y
la primera intervencién quirdrgica
de correccién del tubo neural

in utero, llegando a dos en el

ano. Ademds, enfocados en la
promocién de la lactancia materna
como eje de la nutricion infantil,

se logro obtener el reconocimiento
y premio como una de las cinco
instituciones a nivel nacional en
fomentar esta prdctica, el cual fue
otorgado por el Gobierno nacional
a través de la Fundacién Exito.

La ampliaciéon de servicios permitio,
para el ano 2021, la atencién de
7.486 adultos, 5.096 maternas, 1.086
pacientes en la unidad neonatal, 964
neonatos en el programa canguro,

5.367 en la unidad de endoscopia, y
mas de 9.000 pacientes que acudieron
a los servicios de consulta externa,
apoyos diagndsticos ambulatorios

y aplicacion de palivizumab para
neonatos pretérmino.

Los principales indicadores que se
registran a continuacion permiten
evidenciar el crecimiento de la IPS en la
atencion de los pacientes y generar una
efi iencia operativa de la clinica con
indicadores 6ptimos en calidad

y efi iencia:

INDICADOR ESPERADO

Tasa Global de Infeccidon

(Tasa x 100) 1.7

Tasa de Caidas 15
(Tasa x 1000) ’

Reingresos (Tasa x 1000)

Eventos Adversos (%)

Lesiones en piel por presion

Cirugia Cancelada (%)

Satisfaccion de
los Pacientes (%)

HOSPITALIZACION

ucl

UNIDAD
NEONATAL

INDICADORES

DE EFICIENCIA 2020 2021

2020

2021

2020

2021

10.142

No. Egresos 10.332

1.232

878

1118

1.050

Giro cama 8,5 8,8

54

3,3

73

4,7

Estancia promedio 31 k)

4]

6,4

73

44

Ocupacion 86,0% 93%

Fuente: Direccion Clinica 94

7%

106%
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Clinica 127

En 2021, se conformd la junta de tumores
y hematologia integrada por oncélogos,
paliativistas, radiologia, radioterapia,
psiquiatria, coordinacion de farmacia

y equipo administrativo para presentar
pacientes oncolégicos de forma
multidisciplinaria, y con la invitacion de
la parte quirdrgica oncoldgica cuando se
considere necesario.

Igualmente, se observo un
incremento de la poblacién asignada
por parte de los dos principales
aseguradores. Con Famisanar se
logrd la retoma de 12.386 pacientes
(89.8%), y con SURA de 1.045 (7.6%).

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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9274

= %

ﬁ SURA & CAFAM
=

& COLSUBSIDIO OTROS

Fuente: Direccién Clinica 127
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Con relacidén a los egresos, se evidencia
ya el crecimiento, al tomar en cuenta
que la apertura de la clinica se dio en el
mes de septiembre de 2020, y se alcanza
un volumen de 2.338 en todo

el ano 2021. El promedio de dia estancia
es variable, toda vez que las diferentes
patologias cambian de acuerdo con

su condicién clinica. Asi, los pacientes
hematoldgicos representan un impacto
importante en la ocupacion, bloqueo

de camas (inhabilitadas por aislamiento)
y, por ende, en los dias promedio de
estancia y el giro cama.

Lo anterior se tradujo en una ocupacién
funcional del 99 % en pisos, 79 % en
UCly 70 % en intermedios, con camas
en aislamiento en promedio de 10.

Asegurar solidez

financiera para la equidad 126

Comparando 2020 con 2021 en los
cuatro ultimos meses, en 2020 se logrd
ocupacion de pisos de 96 %,y un 99 %

en 2021; UCI 59 %, y 79% en 2021; Unidad
intermedios, 70 % en 2021, una ocupacion
optima, ademds del incremento del uso
de 9 camas a las 15 camas de la unidad.

La gestion de la clinica estuvo
encaminada a la retoma oportuna
de los pacientes de la cohorte, y se
priorizé a aquellos con necesidad
de tratamiento activo y agudo. En
dicha poblacion, se evidencid una
alta complejidad y morbilidad.

Se hizo especial énfasis en el alta
temprana, apoyada en el servicio
de hospitalizacion en casa del
asegurador para alivianar la
necesidad de camas hospitalarias.

ooao
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Los indices de infeccion de sitio
quirurgico, gracias a la maduracién de
procesos de calidad, cultura del reporte
y seguimiento activo de cada uno de

los integrantes de este equipo, tuvieron
excelentes resultados frente a la meta
esperada, excepto por un pico en el mes
de febrero.

A partir de 2021, se activo la operacion
100 % de las tres salas de cirugia, con el
fin de ga antizar la atencién oportuna
de la poblacién atendida, y se logrd
una oportunidad promedio en la
programacion de 10,6 dias.

La oportunidad en consulta de

las diferentes subespecialidades
oncoldgicas se mantuvo en el rango
de 5 a 15 dias, cumpliendo con la
promesa de valor requerida, y como
red nos apoyamos en el Centro Médico
Usaqueén para la redistribucion de
dichas especialidades.

En los servicios diagndsticos de apoyo:
imagenologia, cardiologia diagndstica,
medicina nuclear, gastroenterologia,

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Perfil del Transparencia

etc., se brindd un proceso de atencion de
los pacientes con altos estandares.

En ayudas diagndsticas, se ve un
incremento en el numero de pacientes,
sobre todo de medicina nuclear,
comparando los cuatro meses

final s de 2020 vs. 2021, de 100 %,
resonancia magnética en el mismo
periodo aumentoé en un 50% , TAC en
un 121,4% y radiologia intervencionista
en un 16,4%, que son los servicios que
mds se necesitan para los pacientes
oncoldgicos, lo cual TAC y Resonancia
son 24 horas .

Es importante mencionar uno de

los servicios pilares en la atencidon

de la Clinica 127 como es el de salas
de quimioterapia. De 2020 a 2021,

se ha logrado una ocupacion éptima,
apalancando el 40 % del ingreso

de la clinica y dando soporte

a las necesidades de tratamiento de
los pacientes, con alrededor de

1.700 sesiones por mes.

y gobierno corporativo

el mejor talento humano

del medioambiente
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INDICADOR ESPERADO
Tasa Global de Infeccion 1
(Tasa x 100)

Tasa de Caidas (Tasa x 1000) 2
Reingresos 742
Eventos Adversos (%) 10%
Lesiones en piel por presion 2
Cirugia Cancelada (%) 4%
Satisfaccidn de los Pacientes (%) 93 %

e ©

1,2
1,02
2,5
0,05 %
1,9

1,3
93,5

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez

financiera para la equidad 127

INDICADORES DE EFICIENCIA

HOSPITALIZACION 2020 2021

No. Egresos hospitalizacién 560 2.349
Giro cama 2 4.8
Estancia promedio 72 55
Ocupacién 95,6 % 86 %
INDICADORES DE EFICIENCIA UCI 2020 2021
No. Egresos hospitalizacién 13 567
Giro cama 36 3,4
Estancia promedio 07 6,4
Ocupacién 59 % 72 %

Por otra parte, los indices de satisfaccion,

en promedio, estuvieron en un 94 %. Esto es
positivo dado el rapido crecimiento de la
poblacién atendida, y permite dimensionar la
ampliacion oportuna en los servicios requeridos
y un NPS por encima del 70 %.
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Clinica Girardot

Para 2021, la Clinica Girardot fortalecio
la prestacion de alta complejidad

para el municipio de Girardot y los

que hacen parte del corredor del alto
Magdalena en todos los servicios, tanto
en el dmbito hospitalario como en el
ambulatorio. Esta atencién cuenta con
todos los atributos de calidad, y logra
fideli ar de esta manera a usuarios,
familiares y aseguradores, lo que se ve
reflejado en los indicado es de gestidn
hospitalaria, que se obtienen con la
capacitacion continua, la adherencia

y la articulacion con las EAPB para la
continuidad de los tratamientos.
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Dicho reconocimiento ha sido un
pilar fundamental para la suscripcion
de nuevos contratos efectivos este
ano con aseguradores como QCL
San José Servisalud (atencién
usuarios del magisterio) y Nueva EPS
régimen subsidiado.

Las actividades quirurgicas de la IPS,
que también se vio impactada por el
cierre a causa de la pandemia, fueron
muy cercanas a las de 2020, cuando
el cierre fue mucho mayor. Se realizo
un mayor numero de procedimientos,
y mejoré el indice de cancelacién de
cirugia programada.

Contar con
el mejor talento humano

Salas de cirugia
2020

Total pacientes intervenidos:

5249
Total de procedimientos:

9111
59 %

Cx programada

41 %

Cx programada

0,
3.9 %
cancelacidén de cirugia

Oportunidad de cx
desde pre admision:

12 dias
Cx ambulatoria:
56 %

Cx Hospitalaria:

44 %

Fuente: Direccion Clinica Girardot

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

2021

Total pacientes intervenidos:

5167

Total de procedimientos:

9700
» 61 %

Cx programada

» 39 %

Cx no programada
o
» 1,3 %
cancelacién de cirugia

} Oportunidad de cx
desde pre admision:

11 dias
) Cx ambulatoria:
44 %

) CxHospitalaria:

56%

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

Ocupacioén
2020

85%,

2021

79%

(efecto cierre por
pandemia may y jun)

128
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Los principales indicadores
de calidad y eficiencia de
la clinica se relacionan a
continuacion. Excepto por
los eventos adversos que
derivan de una deficiente
cultura del reporte que nos
permita un mejor andlisis
y sobre lo cual se estd
trabajando, se evidencia
cumplimiento frente a las

metas trazadas para la IPS.
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Clinica Girardot

INDICADOR ESPERADO

Tasa global de infecciéon 17
(tasa x 100) ’

Tasa global de caidas
(tasa x 100)

Reingresos (tasa x 100)

Eventos adversos (%)

Lesiones en piel por
presion (tasa x 100)

Cirugia cancelada (%)

Satisfaccion de los
pacientes (%)

Contar con
el mejor talento humano

Hospitalizacion

INDICADORES

DE EFICIENCIA

\[ol e[ (=Kol

Giro cama

Estancia promedio :

Ocupacion

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Cuidado critico

INDICADORES
DE EFICIENCIA

No. Egresos
Giro cama
Estancia promedio

Ocupacion

Fuente: Direccion Clinica Girardot

Asegurar solidez
financiera para la equidad

129

ooao
ooao
ooao



o _geo Perfil del Transparencia Contar con Contribuir a la conservacion Generar desarrollo Asegurar solidez 130
CO'.SU.bSlle Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente humano integral financiera para la equidad

Asimismo, se obtuvieron muy buenos resultados en la
calificacion global de experiencia en la prestaciéon de
servicios, y un entorno laboral éptimo, empoderado y
orgulloso de hacer parte de la IPS.

Calificacion global de experiencia
en la prestacion de servicios

98,42 98 97

Experiencia p Indicadorde ) Indicador
recomendacion de vinculo

en la atenciéon
META >88 META >50 emocional
META >50

Fuente: Direccion Clinica Giradot
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Docencia,
Investigacion
y educacion
continuada

En concordancia con los lineamientos
estratégicos de las Unidades de Servicio
y en el marco del objetivo de garantizar
el cumplimiento de las actividades
obligatorias de capacitacion, el
fortalecimiento de las competencias
técnicas, humanisticas y transversales,
la produccion, apropiacion y uso del
conocimiento para el aprendizaje
organizacional, la articulaciéon con las
instituciones universitarias, la formacion
de talento en salud y el fomento del
bienestar intelectual y cultural con miras
a la generacion de valor para la red de
IPS, se llevaron a cabo las siguientes
actividades en el ano 2021.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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y gobierno corporativo

Transparencia Contar con
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[

Docencia

Autoevaluacion de calidad
2021 de

12

instituciones prestadoras de
servicios de salud en las que se

desarrollan las prdcticas clinicas.

Actualizacion de documentos
de soporte de convenios de
docencia-servicio, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Programacion y desarrollo
de prdcticas clinicas de
estudiantes de pregrado

y posgrado de nueve
instituciones de educacion
superior en el marco de los
respectivos convenios de
docencia-servicio.

Contribuir a la conservacion

el mejor talento humano del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Investigacion

34

proyectos de investigacion en
curso, con participacion de las
Clinicas Infantil, Calle 94, Calle
100, Calle 127 y Roma, y tres
centros médicos de la Red.

23

sesiones del Comité de
Bioética, andlisis de

32 proyectos de

investigacion y 5 sesiones de
acompanamiento a la mision
médica, capacitaciéon en
eutanasia y andlisis bioético d
e dos casos clinicos.

Asegurar solidez

financiera para la equidad 131

3.er

encuentro de investigacién, con
11 ponencias y asistencia de
135 personas.

Edicion de la revista SaludArte
2021 (dos niumeros).

Tres participaciones con
trabajos de investigacion en
eventos externos, dos premios
en eventos nacionales, dos
publicaciones en revistas
cientificas y dos ublicaciones
en curso.

Presentacién del grupo
Colsubsidio Investiga a la
convocatoria nacional de
clasifica i6n de grupos de
investigacion 2021 (actualmente
a la espera de resultados).

ooao
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Educacion Gestion del
continuada conocimiento

Actualizacién o desarrollo
temdatico, pedagdgicoy
digital de

23

cursos de capacitaciéony
actualizacion.

Recopilacion de

200

contenidos, en diferentes
formatos, para la gestidn del
conocimiento de la UES.

Desarrollo de seis boletines de
Actualidad en Salud.

Realizacidn de ocho eventos
académicos virtuales, con
participacion de

g 58 asistentes.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
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Cobertura actividades
educativas virtuales:

S5.431

funcionarios de la gerencia
médica, con un total de
81.504 participaciones.

Cobertura cursos externos
presenciales: 85 funcionarios.

Puesta en funcionamiento de
seis rutas de entrenamiento
para sendos cargos de la red,
con contenidos requeridos
para la induccion al cargo de
trabajo, en conjunto con el
equipo de gestion humana.

Consolidacién de la

Red Iberoamericana de
Conocimiento en Seguridad
del Paciente, con presencia en

13

paises y vinculacion de mads de

800

profesionales de diferentes
ramos de la salud.

Realizaciéon de

12

eventos académicos virtuales
internacionales, en el marco de
la red, con asistencia de 1.350
personas de 13 paises.

Desarrollo del modelo de
gestion de conocimiento en
salud, diseno y evaluacion de
instrumentos e inicio de prueba
piloto en el drea de seguridad
del paciente.

Creacion de repositorio de
guias de prdctica clinica, con

86

guias actualizadas a la fecha.

Creacion del repositorio

de la Ofi ina de Docencia,
Investigacion y Educacion
Continuada, con actualizacién
de 350 documentos.

Vinculacion y participacion
en la Red Colombiana de
Salud Digital.

Atencion a

7.670

usuarios en la biblioteca
médica, con 5.125 préstamos
de material bibliogrdfic
realizacion de 183 buasquedas
y recuperacion de

1.021 articulos cientificos.
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Colsubsidio entiende

su compromiso y
responsabilidad de
hacer un uso eficiente
de los recursos con el

fin de garantizar la
perdurabilidad de la
Organizacién y la de sus
Unidades de Servicio, en
este caso, la sostenibilidad
de la IPS Colsubsidio.

GRI103-1

Durante el ano, los seguimientos finan ieros de la IPS
Colsubsidio se orientaron a asegurar el cumplimiento
de las metas finan ieras establecidas, identificando
brechas y estableciendo acciones para mejorar la

efi iencia en los resultados finan ieros y en la ejecucion
de los proyectos. A través de la elaboraciéon de
prondsticos trimestrales, se revisaron continuamente
las estructuras finan ieras con el propdsito de mitigar
el efecto de cambios en el entorno en el logro de las

® @ ®
metas propuestas, bajo el principio de austeridad del
gasto y la optimizacion de la relacién de efi iencia.
| idad

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo

ooao

SALUD COLSUBSIDIO 2021 ooo




Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Contar con
el mejor talento humano

Perfil del
Servicio de Salud

Transparencia

i _ Asegurar solidez 134
y gobierno corporativo

financiera para la equidad

Colsubsidio

Con el fin de mejo ar la efi iencia en
los resultados finan ieros, se realizaron
actividades que permitieron la
oportuna gestion de estructuras y data
maestra (centros de costo y centros

de benefi io0). Se realizé el proceso de
control presupuestal del gasto, en lo
relacionado con la gestion operativa y
de proyectos de inversion, conforme a
los objetivos presupuestales definidos
para la vigencia.

GRI103-2

En la estructuracion de los modelos

de rentabilidad y gestion de costos,

se evaluaron los modelos existentes
para alcanzar un mayor grado de
maduracion, mediante la integracion
de nuevas variables de andlisis y
control para incrementar efi iencias en
la gestion de costos en los diferentes
programas, mitigar los efectos generados
por la pandemia del COVID-19 y
optimizar los resultados generados.

En cuanto a la generacién de
estados finan ieros, se fortalecieron
controles y validaciones respecto

a la informacion generada por el
dreaq, se implementaron acciones
para asegurar el cumplimiento de las

politicas y normas contables, asi como
la generacion de informacién precisa y
oportuna para la toma de decisiones.

GRI103-2

Se ampliaron los andlisis de la
estructura finan iera a través de
tableros integrados de indicadores,
con el fin de ide tificar ortalezas

y riesgos finan ieros asociados

con el crecimiento, la efi iencia, la
rentabilidad, la liquidez y la solvencia.

GRI103-3

Se realizo el seguimiento a la
formulaciéon y ejecucion de los
proyectos de inversion contemplando
las estructuras de finan iamiento
particulares de cada uno, y se
incorporo en el seguimiento finan iero
mensual un capitulo especific
asociado con este desempeno.

Periddicamente, se realizé un
seguimiento al comportamiento
de los ingresos y los egresos, con el
proposito de gestionar la liquidez y
los requerimientos de finan iacion,
garantizando en todo momento

la disponibilidad de los recursos
requeridos por la Organizacién.

GRI103-3

El cumplimiento de los objetivos
financieros, que se encuentran
definidos en el Direccionamiento
Estratégico Corporativo, en cuanto a
crecimiento de ingresos, eficienciay
liquidez, se traduce en maximizacion
de resultados financieros, necesarios
para garantizar mayores coberturas
en los subsidios, reinversion para
ampliar la prestacion de servicios
sociales y, por lo tanto, asegurar la
sostenibilidad de las Unidades de
Servicio y de la Organizacion.

O

Aﬂﬂ y distribuido del Servicio de Salud:

Al

En el ano 2021, la IPS Colsubsidio
continud con su plan de expansion,
con una inversion de $ 75.845 millones,
representado en la apertura de los
Centros Médicos Plaza de las Américas,
Fusagasugd, SURA Nuestro Bogota y
Pinares, Dentivip Nuestro Bogotd, asi
como en la renovaciéon biomédica y
tecnoldgica para toda la red.
Principales indicadores del servicio:

Los ingresos totales se situaron en

$ 869.082 millones,

con un crecimiento del 41 % frente
al ano anterior.

El remanente generado se
reinvirtié en los proyectos sociales
de Colsubsidio.

Valor econdmico directo generado

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021




C l. b .do Perfil del Transparencia Contar con Contribuir a la conservacién Generar desarrollo Asegurar solidez 135
olsubsialo Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente humano integral financiera para la equidad

GRI 201-1

Valor

economico
directo
generado, |
y distribuido
del servicio

Valor econémico

El valor econémico generado y distribuido directo generado

(VEGD) de forma acumulada, incluidos los

componentes bdsicos para las operaciones VALOR ECONOMICO DIC. 19 DIC. 20 DIC. 21
globales de la Organizacién GENERADO CIFRAS EN 5 MM . . .
Ingresos operacionales 562930 616.452 869.082

y no operacionales

Total valor 562930 616.452 869.082

econémico generado

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD oo
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< Colsubsidio

Servicio de Salud

Transparencia
y gobierno corporativo

Valor econémico
distribuido

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

CIFRAS EN $ MM DIC.19 DIC. 20 DIC. 21
ESTADO, TRABAJADORES DE LA CAJA 525193 577.034 790.698
Pagos realizados al Estado 1.816 1.317 1.236
Pagos y benefi ios a los 48043 31.685 53905
trabajadores de la Caja

Pago a proveedores 475.334 544.032 735.558
Otros conceptos 37.737 39.417 78.383
Resultado (+ utilidad / - subsidio) 7.887 3.995 28.017
Provisiones 4956 6.687 14.374
Amortizacién 14.826 15.660 17577
Depreciacién 10.068 13.075 18.415

Total valor
econdmico distribuido

562930

616.452

869.082

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
SALUD COLSUBSIDIO 2021

Valor econémico
retenido

VALOR ECONOMICO
RETENIDO

DIC.19

DIC. 20

DIC. 21
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Perfil del

Servicio de Salud

ESTANDAR GRI

Transparencia
y gobierno corporativo

Contar con
el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL

CONTENIDOS GENERALES

CONTENIDOS GENERALES

1. Perfil de la Organizacion

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-11
102-12
102-13

2. Estrategia

102-14

Nombre de la organizacion.

Actividades, marcas, productos y servicios.
Ubicacion de la sede.

Ubicacién de las operaciones.

Propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Tamano de la Organizacion.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Principio de precaucién.
Iniciativas externas.

Afilia iones y Asociaciones.

Declaracién de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones.

Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO.

Perfil del ervicio de Salud.

Palabras del Subdirector
y Portafolio de Servicios e Infraestructura.

Palabras del Subdirector
y Portafolio de Servicios e Infraestructura.

Perfil del ervicio de Salud.

Portafolio de Servicios e Infraestructura.

Portafolio de Servicios e Infraestructura
y Equipo de Trabagjo.

Equipo de Trabajo

Perfil del ervicio de Salud.

Contribuir a la Conservacion del Medioambiente
Asociaciones y Gremios.

Asociaciones y Gremios.

Palabras del Director y Palabras del Subdirector.

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

PAGINA

51

51
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50

71
14

14

4,5
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ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA

CONTENIDOS GENERALES

3. Etica e Integridad
102-16 Valores, principios, Estdndares y normas de conducta. Perfil del ervicio de Salud. 9

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza. Gobierno Etica y Transparencia. 28, 31
102-19 Delegacion de autoridad. Gobierno ética y Transparencia. 31
102-22 Composicion del mdximo érgano de gobierno y sus comités. Gobierno ética y Transparencia. 31
102-24 Nominacidn y seleccién del mdximo érgano de gobierno. Gobierno ética y Transparencia. 28
102-28 Evaluaciéon del desemperio del mdximo érgano de gobierno. Gobierno ética y Transparencia. 28
102-30 Efica ia de los procesos de gestidn del riesgo Gobierno Etica y Transparencia - 36
: ) Sistema de Gestion Integral de Riesgos.
5. Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de Grupos de Interés. Grupos de Interés. 24
C . Contar con el Mejor Talento Humano,
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. Relaciones con los Trabajadores. 63
102-42 Identifica iony seleccidon de grupos de interés. Grupos de Interés. 24
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. Temas Materiales y Grupos de Interés 18,24
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. Temas Materiales 18
6. Practicas para la elaboracion de Informes
Defini i6n de los contenidos de los informes .
102-46 y las Coberturas del tema. Temas Materiales 18
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ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
CONTENIDOS GENERALES
102-47 Lista de los Asuntos relevantes Temas Materiales y cobertura 18,2
102-48 Re expresidn de la informacidén Caracteristicas del Informe. 6
102-50 Periodo objeto del informe. Caracteristicas del Informe. 6
102-51 Fecha del ultimo informe. Caracteristicas del Informe. 6
102-52 Ciclo de elaboracién de informes. Caracteristicas del Informe. 6
. Compdrtenos tu opinion
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe. al E-mail: planeacion.segsocial@colsubsidio.com 149
Declaracién de elaboracion del informe P~

102-54 de conformidad con los Estandares GRI. Caracteristicas del Informe. 6
102-55 indice de estdndares GRI Tabla indicadores GRI. 137
GRI 3: Temas materiales

Cada tema material identificado iene su enfoque de

gestidn, los cuales se encuentran sefalados en donde

corresponde en el informe:

Tema material 1 TM1 Acceso a los servicios de la Caja. 39

Tema material 4 TM4 Solidez finan iera 66, 131

Tema material 5 TM5 Efi iencia Operacional. 69

L, ) Tema material 8 TM8 Bienestar, salud y seguridad 43

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura. y desarrollo de trabajadores.

Tema material 9 TM9 Etica, Transparencia 37 46

y Gobierno Corporativo. ’

Tema material 10 TM10 Diversidad e Inclusién. 48, 49, 61

Tema material 11 TM11 Portafolio de servicios 49

y productos variados y pertinentes.

Tema material 13 TM13 Relacionamiento cercano 15

y consciente con los Gl.
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ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
CONTENIDOS GENERALES
Tema material 1 TM1 Acceso a los servicios de la Caja. 39, 41
Tema material 4 TM4 Solidez finan iera 64,134
Tema material 5 TM5 Efi iencia Operacional. 71
Tema material 8 TM8 Bienestar, salud y seguridad 43
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. y desarrollo de trabajadores.
Tema material 10 TM10 Diversidad e Inclusion. 49, 61
Tema material 11 TMT11 Portafolio de servicios 42
y productos variados y pertinentes.
Tema material 18 TM13 Relacionamiento cercano 15 28
y consciente con los Gl. ’
Tema material 1 TM1 Acceso a los servicios de la Caja. 39
Tema material 4 TM4 Solidez finan iera 64,134
Tema material 5 TM5 Efi iencia Operacional. 7,77
Tema material 8 TM8 Bienestar, salud y seguridad 43
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn y desarrollo de trabajadores.
Tema material 10 TM10 Diversidad e Inclusién. 49, 58, 60, 61
Tema material 11 TM11 Portafolio de servicios 49
y productos variados y pertinentes.
Tema material 13 TM13 Relacionamiento cercano
y consciente con los Gl. 28,34,35
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD ooo

SALUD COLSUBSIDIO 2021 ooo



o _geo Perfil del Transparencia Contar con Contribuir a la conservacién Generar desarrollo Asegurar solidez
CO'.SU.bSId.lO Servicio de Salud y gobierno corporativo el mejor talento humano del medioambiente humano integral financiera para la equidad 142
ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
ESTANDARES TEMATICOS
GRI 200: ECONOMICOS
201: Desempeiio Econémico
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Asegurar la solidez finan iera para la equidad. 135
En el Sistema Integral de Riesgos se han
L . . . . tenido en cuenta las implicaciones finan ieras
201-2 Idrgﬁi'/g?jgggeesl Zg%%igeéﬁfn%%ggs riesgos y oportunidades en la elaboracién de los mapas de riesgo
de la Corporacién, asi como los impactos
Medio Ambientales.
Obligaciones del plan de benefi ios definido .
201-3 y otros planes de jubilacion Contar con el Mejor Talento Humano. 65
203: Impactos Econémicos Indirectos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Portafolio de Servicios e Infraestructura 12
204: Practicas de Adquisicion
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Gestidn organizacional — Cadena de abastecimiento 47
GRI 300: AMBIENTAL
302: Energia
- s Contribuir a la Conservacién
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion del Medio Ambiente - Energia 81
- o Contribuir a la Conservacién
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion del Medio Ambiente — Emisiones y Energia 80, 81
° Reduccion de los requerimientos energéticos Contribuir a la Conservacion 82
302-5 de productos y servicios del Medio Ambiente - Consumo Energia
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Perfil del

Servicio de Salud

ESTANDAR GRI

Transparencia Contar con

y gobierno corporativo

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL

ESTANDARES TEMATICOS

303: Agua y efluentes

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

305: Emisiones

305-1

305-2

305-4

305-7

306: Residuos

306-2

306-3

306-4

306-5

Interaccién con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados
con los vertidos de agua

Extraccion de agua
Vertido de agua

Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1).

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).

Intensidad de las emisiones de GElI.

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX)
y otras emisiones significa ivas al aire.

Gestidn de impactos significa ivos
relacionados con los residuos

Residuos generados
Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Contribuir a la Conservacion

Generar desarrollo
humano integral

del Medio Ambiente - Eje ambiental agua.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental agua.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental agua.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental agua.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental agua.

Contribuir a la Conservacion
del Medio Ambiente - Eje ambiental aire

Contribuir a la Conservacién
del Medio Ambiente - Eje ambiental aire

Contribuir a la Conservacion
del Medio Ambiente - Eje ambiental aire

Contribuir a la Conservacién
del Medio Ambiente - Eje ambiental aire

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental suelo.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental suelo.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental suelo.

Contribuir a la Conservacion

del Medio Ambiente - Eje ambiental suelo.

Asegurar solidez
financiera para la equidad

PAGINA

72,74

74

72

75

72

79,8

80

80

79,8

76

76

76

75
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Perfil del
Servicio de Salud

ESTANDAR GRI

GRI400: SOCIALES
401: Empleo

401-1
401-2

401-3

Transparencia Contar con

y gobierno corporativo

el mejor talento humano

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL

ESTANDARES TEMATICOS

Nuevas contrataciones de empleados
y rotacién de personal.

Benefi ios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporal.

Permiso parental.

403: Salud y Seguridad en el Trabajo

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-8

403-9

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identifica idn de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacidén de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Cobertura del sistema de gestién de la salud
y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Contar con el Mejor Talento Humano.

Contar con el Mejor Talento Humano.
Bienestar integral para los trabajadores

Contar con el Mejor Talento Humano.
Bienestar integral para los trabajadores

Contar con el Mejor Talento Humano.
Sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo

Contar con el Mejor Talento Humano.
Operacién Sanay Segura

Contar con el Mejor Talento Humano.
Promocion de estilos de vida saludables
y prevencion de enfermedades

Contar con el Mejor Talento Humano.
Promocion de estilos de vida saludables
y prevencion de enfermedades

Contar con el Mejor Talento Humano.
Promocion de estilos de vida saludables
y prevencion de enfermedades

Contar con el Mejor Talento Humano.
Promocion de estilos de vida saludables
y prevencion de enfermedades

Contar con el Mejor Talento Humano. Ausentismo

Generar desarrollo
humano integral

Asegurar solidez
financiera para la equidad

PAGINA

54, 56, 61
61,65

65

67

64

66

66

66

66

68
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Servicio de Salud

Perfil del Transparencia Contar con

y gobierno corporativo

ESTANDAR GRI

el mejor talento humano

Generar desarrollo
humano integral

Contribuir a la conservacion
del medioambiente

REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL

ESTANDARES TEMATICOS

404: Formacién y Ensefanza

404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y

404-2 programas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periddicas del desempefio y desarrollo profesional
405: Diversidad e Igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de

4071 asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

408: Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significa ivo

408-1 de casos de trabajo infantil

412: Evaluacion de derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones

412-1 de impacto sobre los derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversidn significa ivos con cldusulas
412-3 sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion

de derechos humanos

Contar con el Mejor Talento Humano.
Desarrollo: el crecimiento del talento como prioridad

Contar con el Mejor Talento Humano.
Desarrollo: el crecimiento del talento como prioridad

Contar con el Mejor Talento Humano. Desempeno

Gobierno Etica y Transparencia.
Estructura Administrativa.

Contar con el Mejor Talento Humano. Relaciones con
los trabajadores: la confian a como prioridad

Gestidn Organizacional - Cadena de abastecimiento

Gestidn Organizacional - Cadena de abastecimiento

Gestidon Organizacional - Cadena de abastecimiento

Asegurar solidez
financiera para la equidad

PAGINA
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ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
ESTANDARES TEMATICOS
414: Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores que han pasado filt os de seleccidn s o -
414-1 de acuerdo con los criterios sociales Gestidon Organizacional - Cadena de abastecimiento 47
415: Politica publica
Colsubsidio tiene definido en su  édigo de Buen
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Gobierno, Etica y Transparencia que no hace ningun
tipo de contribuciones a partidos politicos.
416: Salud y seguridad de los cliente
Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad Respeto por los Derechos Humanos - 44
416-1 de las categorias de productos o servicio Mecanismos de Reclamacién
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Tabla

indicadores
Objetivos
de Desarrollo
Sostenible ODS
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Objetivos OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
de desarrollo
sostenible 3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada Transparencia y 22
100.000 nacidos vivos. Gobierno Corporativo
3.2 De aqui a 2030, poner finalas uertes evitables de recién nacidos y de ninos menores
de 5 anos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos Transparencia y 29
a 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de los ninos menores de 5 afos al menos Gobierno Corporativo
a 25 por cada 1.000 nacidos vivos.
"3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por .
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion G o-lt-)rig?:g%rc?rncé?a{iv o 23
ODS 3 3. Garantizar una vida sana y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar." P
y promover el bienestar de todos
a todas las edades. N . . . - . . .
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos finan ieros, el Transparencia
acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, Gobierng Cor orcxcivo 23
eficac s, asequibles y de calidad para todos. P
3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos contra
las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los paises en
desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles, de conformidad
con la declaracién relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Transparencia y 23
Intelectual Relacionados con el Comercio y la Salud Publica, en la que se afirma el de echo de los Gobierno Corporativo
paises en desarrollo a utilizar al mdaximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio respecto a la fl xibilidad para
proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para todos.
ODS 6 Garantizar la disponibilidad o ) Contribuir ala
y la gestién sostenible del agua Agua limpia y saneamiento Conservacion del 85
y el saneamiento para todos Medioambiente
ODS 8 Promover e.lé:regimlieqto 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
econom!c<|> sosltenl |° ’ Iml: usivo creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y Contar con el Mejor 48
y sostenible, el empleo pleno fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas Talento Humano
y productivo y el trabajo empresas, incluso mediante el acceso a servicios finan ieros.
decente para todos
ODS 12 Garantizar Contribuir a la
modalidades Consumo responsable Conservacion del 85
de consumoy Medioambiente
produccion sostenibles
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Caja Colombiana de Subsidio Familiar

Colsubsidio

Luis Carlos Arango Vélez
Director administrativo

Coordinacion Editorial
Diana Patricia Gomez Garcia
Gerente médica

Juan Carlos Morales Ruiz
Jefe Docencia y Educacién Continuada Salud

Maria Fernanda Quijano Delgado
Jefe Departamento Investigaciones Sociales

Compdrtenos tu opinion al
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