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Trabajo de campo . y o 2o 04
% Colsubsidio / 18 de noviembre de 2024 al 23 de abril de 2025

2.042 encuestas

FICH A TE@NH@& Ipsos Colombia Bogota D.C.

El instrumento fue una encuesta basada en un cuestionario estructurado de 71 preguntas. Fue aplicado
por encuestadores de Ipsos Colombia, a través de visitas presenciales, contacto telefénico y autogestion
mediante una landing habilitada por Colsubsidio.

1 7y Recoleccion de
> informacion

Durante el operativo se recolectaron un total de 2.042 encuestas efectivas. En total se realizaron 2.421
visitas presenciales en frio, con una tasa de efectividad del 8%. A través de la landing de Colsubsidio, la
efectividad fue del 10%.

Tasa de
respuesta

o

ol
000)

(N

3 . Trabajo de El trabajo de campo se extendié por cinco meses y fue ejecutado por un equipo de encuestadores
a8 campo capacitados, desde el 11 de noviembre de 2024.

. . Diserio probabilistico estratificado, con estratos definidos por afiliacion, tamafio y sector econémico de la

4 E‘é Sistema de empresa. Dentro de cada estrato se aplicOé muestreo aleatorio simple. Segun el desarrollo del
muestreo levantamiento en campo, se adopté un enfoque pseudo-probabilistico, permitiendo incluir encuestas

efectivas obtenidas por seleccion no aleatoria, garantizando la cobertura y cumplimiento de metas.

e + 232.870 empresas suministradas por Colsubsidio.
5 :-:-:-: Marco muestral » EL18,5% de empresas son afiliadas a la caja de compensacion.
6 /\ S e Las validaciones y monitorizacién establecida por IPSOS tienen un minimo del 20% de acuerdo con lo
= el establecido en el guion de verificacion, siguiendo los lineamientos de la norma ISO 20252.

El camino para innovar y crecer
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UNIVERSO /U551

GRANDES

H MEDIANAS
La encuesta llegd a un total de 2.042 empresas PEQUENAS
representativas para 232.870 empresas del m MICROEMPRESAS

ecosistema productivo de Bogota. El 88% de
ellas son microempresas y el 44% se centra en
el sector de servicios. 4 4

Composicion de la »
muestra por tamano

Servicios — 44,2%
Comercio — 22,9%
Industria — 14,2%
Turismo - 5,8%
TIC — 4,6%

-~ Transporte — 3,4%
Composicion de la .

muestra por sectores (s 1

Otros — 1,5%

. ° A
El camino para innovar y crecer «©
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— HACEMOS

En Colsubsidio nuestro compromiso es ser aliados del
crecimiento empresarial. Conocer de primera mano las
necesidades de las empresas nos permite identificar
brechas y disenar programas que realmente impulsen su

productividad.

con:
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PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

EMPLEQ E Creamos programas para
INTERMEDIACION LABORAL acompafiar el crecimiento
de las empresas
[ Personas cesantes <::>Vacantes de las empresas ]
Estrategia
) Rutas
e de —[ Intermediacion | Conexién Especializgdas
habilidades _— Ruedas de Empleo Mercado

FORMACION + FORMACION

cesantes Management

trabajadores activos y beneficiarios

Cursos basicos Mentalidad y

cultura

Tendencias de industria

Cursos especializados

o ) Palancas de
Técnicos Laborales y Tecnélogos crecimiento

Observatorio para la productividad

El camino para innovar y crecer
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Uso de Innovacion,
tecnologias

El camino para innovar y crecer

Bajo este marco presentamos los resultados de la Gran Encuesta
de Productividad: una radiografia de cédmo las empresas estan
enfrentando sus desafios internos y externos para crecer, innovar
y ser mas productivas.

INNOVACION

La innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado que
se diferencia de lo anterior y se implementa en la empresa o en
el mercado y puede ser impulsado por la inversiéon en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. (Manual de Oslo OCDE, 2018)

TIPOS DE INNOVACION EVALUADA:

Nuevo producto o servicio.

Nueva linea de negocio.

Cambios en procesos o tecnologias de produccion.
Cambios en procesos de la compania.

Inversion en ACTI.

R wN S
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FACTORES HNTE@N@@ Tecnologias usadas por IIII

[ X4
empresas con adopcion alta:
01. Adopcioén tecnolégica
|
Automatizaciones de procesos

En Bogota el 28 % de las grandes y pymes han alcanzado o
' Ciberseguridad

a Las empresas con niveles altos o muy altos de adopcién 48%

tecnoldgica registran mayores ingresos operacionales. - >,
Servicios de programacion en la nube
1

La mayoria de las tecnologias adoptadas buscan aprovechar las _
ganancias en productividad derivadas de la operacion digital. Internet de las cosas
Porcentaje de empresas que aumentaron sus ingresos Analitica de datos !

operacionales segulin nivel de adopcién tecnolégica:

Gestion de proyectos

EZE———
Inteligencia artificial
ECI——
Big data
Muy bajo/bajo Muy alto/alto Blockchain i |

El camino para innovar y crecer é
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FACTORES [|\1/=:\[0%

Pymes y Grandes
! I I

En Bogota una empresa con una En lugar de reemplazar empleos,
A mayor nivel de adopcion de alta adopcion tecnoldgica la tecnologia pareciese actuar
tecnologia, mayor es la contrata en promedio 10 veces como un complemento que
demanda de talento. mas personal que una con nivel impulsa la necesidad de contratar

muy bajo. mas personal (especializado).

Muy alto

Cantidad de empleos por nivel de
tecnologia adoptado

g Moderado
Bajo

— m m n

El camino para innovar y crecer



FACTORES P
INTERRNGS o

01. Adopcion tecnolégica 20,8% 19,6% 14,8%
Microempresas - Uso de internet Comercio . Gestion Web de la
I electronico administrativa empresa

El 63,5% de las

microempresas vienen dando
pasos importantes en materia

Uso para
Funciones
basicas

de uso estratégico del
9 36,5%

internet, principalmente en

gestion administrativa, 33’0% 29’5% 28,3% 24’1%

comercio electrénico, y el

manejo de una web propia. S. Al cliente

Proporcién de
empresas que
aumentaron sus
ingresos
operacionales segun

30% 16% nivel de uso de

Las microempresas que hacen
uso mas avanzado del internet
registran mayores ingresos
operacionales.

El camino para innovar y crecer 4
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FACTORES |\ /= V0%

) ) Las que innovan con ciencia, tecnologia e
-F El 67 % de las empresas en Bogota ha innovado 9 ) 9

[ O o =
T T en los ultimos 3 anos.

i innovacion logran tener ventas hasta 8 veces
mayores.

Ventas segun tipo de innovacion Dimensiones
) VS no innovan
Las empresas que innovan logran ventas 3 veces
mayores que las que no innovan. o F N P . AN . . NP . . v
1 1
! Intensivo en innovacion ~ 8,3% ' 8X
1 1
1 1
[ X4 ~ 1
Innovacion: Tamano de las empresas en ventas . Inven ACTI  12,2% ! 7X
1 1
Cambios en prosesos de la 34,1% LX
compania
Cambios en procesos o tec de .
3X produccion 32,2% S
Linea de negocio ~ 21,1% 3.7X
Producto  28,4% 3X

Nota: El calculo se
estimo con la mediana

de ventas por criterio. Intensivo en innovacién: Inversion en ciencia, tecnologia e innovacién

+ innovacion en producto y/o en linea de negocio

El camino para innovar y crecer
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FACTORES |\ /=05

Aquellas que innovan logran acceder a mercados

I Las empresas que innovan tienen casi tres veces

. . mas amplios con productos y servicios mas
0606 mas empleados que las que no innovan. P P Y

sofisticados.

COLOMBIA EXTERIOR
58%
55%
+ 2.5X
39%
32%
26%
+ 14X 19%
+ 3X o
+1.8X 8%
i = 2
— L —
GRANDES MEDIANAS PEQUENAS MICROEMPRESAS
B 'nnovan B Noinnova Il Noinnova [l Innové sin CTI CTl [ Intensivo en innovacién

k Empleos promedio por tamaino de empresa e innovacion k Alcance a mercados segun tipo de innovacion

El camino para innovar y crecer
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FACTORES |\/1/= /[0S

02. Innovacion y concentracion de ventas

Pese a mayor concentracion (lo que puede ser un
ﬁ riesgo), las empresas que innovan registraron
mayor crecimiento en sus ingresos operacionales.

Las empresas que innovan tienen mayor

concentracion de sus ventas en un solo cliente.

I Concentracién de ventas por mas del I Crecimiento de mas del 20% en
Il 50% en un solo cliente Il ingresos operacionales entre
2022y 2023

20,66% 31,38%

15,69% 21,64%

INNOVAN INNOVAN

NO INNOVAN NO INNOVAN

Incremento Incrementd Concentracion Concentracién
ventas ventas de mas del 50% de mas del 50%

El camino para innovar y crecer



FACTORES |\/1/= /[0S

Top 5 de canales
de venta
utilizado

(Empresas que
innovan)

Top 5 de canales
de venta
utilizado

(Empresas que NO
innovan)

El camino para in

02. Innovacion canales de venta

Las empresas que no innovan priorizan canales de

venta presenciales (como la tienda fisica), lo que
restringe su crecimiento y las expone a mayores
costos de infraestructura. ————

58%

Voz a voz/ Redes
referidos sociales

Voz a voz/ Tiendas
referidos fisicas

novar y crecer

Mensajeria

Mensajeria

Las empresas que innovan son mas intensivas en
el “voz a voz/referidos” y prefieren los canales
digitales, marcando una diferencia en alcance y

crecimiento.

Pagina Ventas
WEB telefénica

Redes Ventas
sociales telefénica
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FACTORES ||\ /= (05
4

Las empresas que innovan se preocupan mas por la
atraccion y retencién de sus empleados.

Centran sus estrategias principalmente en ambientes de
trabajo positivos (58%) y ofrecimientos salariales (47%).

Porcentaje de empresas que implementan estrategias
de atraccion y retencién de talento humano

INNOVA NO INNOVA

El camino para innovar y crecer

20

Principales estrategias para la I
atraccion y retencion del talento l Il

58%

Ambiente de trabajo positivo y cultura organizacional sélida

Ofrecimiento de salarios, beneficios y compensaciones competitivas !
Desarrollo de planes y oportunidades de crecimiento !

Flexibilidad laboral y opciones de trabajo remoto !

Beneficios de salud y bienestar !

Programas de reconocimiento y recompensas !

Programas de conciliacion entre vida laboral y personal !

Programas de reclutamiento universitario !

Al
||




FACTORES ||\ /= (05
4

Solo el 14% de las empresas muestran un avance alto en
sus acciones de inclusién laboral.

Las empresas que innovan tienden a avanzar mas en el
cierre de brechas de género y de poblaciéon PCD.

Empresas que toman medidas para la inclusién laboral:

B Avance bajo
B Avance medio

Avance alto

El camino para innovar y crecer

Medidas altas en contratacién a I
mujeres por innovacién |l

INNOVA

NO INNOVA

Medidas altas en contratacién a I
poblaciéon PCD por innovacion l Il

INNOVA

NO INNOVA
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FACTORES |\ /= [©S
03. Capital humano Empresas con dificultades para cubrir
tatonto on 106 CitmacTs meses

36,63%
El 14% de las empresas afirmo tener
dificultades para conseguir el talento
pertinente.

17,17%
12,36% 13,80%
I
Para las empresas medianas y grandes el -
GRANDES MEDIANAS PEQUENAS MICROEMPRESAS

desafio es mayor.

‘ @ Empresas con dificultades para cubrir talento en los

ultimos 12 meses segun nivel de innovacion

8
Las empresas que innovan tienen mayores
dificultades para cubrir sus vacantes.

INNOVA NO INNOVA

El camino para innovar y crecer L
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FACTORES HNTE@N@@ Cargos con maY_or dificultad para
ke i
- Talento suficiente -

Técnicos y profesionales 38%
Motivos para no poder suplir vacantes Trabajadores de servicios y 32%
comercio °
Escasez 47% Oficiales, operarios y artesanos 23%
Candidatos sin competencias o habilidades técnicas 42% Personal de apoyo administrativo 21%
necesarias
Profesionales, cientifi
ro e5|f)na es, cientiticos e 18%
: .. R . intelectuales
Insatisfaccion con condiciones ofrecidas 38%
Ocupaciones elementales 15%
El candidato no cumple con la experiencia requerida 34%
Operadores y ensambladores 1%
Candidatos sin habilidades socioemocionales 30%
(personalidad, actitud, compromiso, entre otros) ° Directores y gerentes 8%
. . . Se trata de elevar las capacidades de los egresados y de
El desafio es formar mas con las competencias que . .
. reentrenar a las personas que ya participan en el
exige el mercado.
mercado laboral.

El camino para innovar y crecer é




En el futuro cercano, las grandes empresas valoraran mas
las habilidades estratégicas y de uso de la informacion.

FACTORES ||/ /=7 [0S

03. Capital humano

Pertinencia del talento

Las MiPymes, en cambio, priorizaran las competencias
con enfoque tactico y operativo.

f£a A

Planeacion Andlisis
de datos

[ 21% §

£

Habilidades de

estratégica

£

comercializacion

Habllldades Analisis Principales habilidades
financiero Técnicas demandadas

£

Marketin
publicingl

£

Habilidades de
Atencion al cliente

£

Planeacion
estratégica

Gestion Habilidades de Principales habilidades
Administrativa comercializacién Técnicas demandadas

El camino para innovar y crecer

Independientemente del tamano, valoran en
proporciones similares las mismas habilidades blandas.

Trabajo en Habilidades de
equipo liderazgo

£ £

Razonamjento/ Trabajo bajo
Resolucion de problemas  presion

£ £

Trabajo en Habilidades de

38%

Orientacién al
servicio

Principales habilidades
Blandas demandadas

equipo liderazgo

£

Orientacidn al
servicio

Principales habilidades
Blandas demandadas

SAWAdIW

Razonamijento/ Trabajq bajo
Resolucion de problemas  presion

24




FACTORES |\/1/= /[0S

03. Capital humano

Condiciones laborales

Los sectores TIC, servicios e industria son los que ofrecen
mayor flexibilidad en las modalidades de trabajo.

El camino para innovar y crecer

(™) Modalidad laboral

PRESENCIAL |

NO
PRESENCIAL

81%

Top sectores no presenciales

TIC 70%
Servicios 24%

Industria 1%

*La modalidad no presencial incluye trabajo en casa/teletrabajo, trabajo mévil e hibrido.

Salud (31%), servicios (24%) e industria (17%) lideran en
la contratacion por debajo de la jornada completa.

@ Jornada laboral

COMPLETA |

PARCIAL O
POR TURNOS

81%

Top sectores jornada parcial

Salud 31%
Servicios 24%

Industria 17%

25
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FACTORES |\ /=05

Solo el 3&4 % de las pequenas, medianas y grandes
empresas planea a mediano y largo plazo.

A un horizonte de planeacion de mediano y largo plazo, hay mayor proporcion de empresas que innovan.

Temporalidad en la
planeacion estratégica

==

El camino para innovar y crecer

ot Objetivos de
No sabe, no responde o Objetivos de J€
- no planifica objetivos . corto plazo I:I Mediano y
largo plazo

|I| Planeacion estratégica
u (Innova o no innova)

Objetivos de mediano y largo -r
plazo ! 82% 18%

Obijetivos de corto plazo 72% 28%

No sabe,'r.\o respor)de o no 67% 33%
planifica objetivos

- Innova - No Innova

27
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indicadores.

FACTO R Es D NTE @N@S o Solo el 28% de las microempresas monitorean 10 mas

O4. Practicas de Gestion

n Las microempresas que monitorean indicadores son mas innovadoras y tienen una mayor probabilidad de generar utilidades.

1 Q 4 1
Monitorean 1 0 mas o o I Monitorean 10 mas
indicadores 29% n% X indicadores ! 82% 18%
1

No saben, no

o saben, no responden o no
responden o no ; ° o
monitorean k6% = 54% monitorean 73% 27%
indicadores indicadores

No saben, no responden o . g%()ezn3eraron utilidades en

no monitorean indicadores

Monitorean 1 0 mas Innova No Innova
indicadores - - -

No generaron utilidades en
202

El camino para innovar y crecer




FACTORES |1/ =[O

O4. Practicas de Gestion

Las empresas que tienen algun érgano de toma de decisién son mas innovadoras y muestran crecimiento en ingresos operacionales entre 2022 y 2023.

El 23% de las empresas cuentan con érganos de toma

de decision.

Empresas que innovan de acuerdo con
organos de toma de decisiones

Empresas con esquema para
toma de decisiones

€3

Duenos o representantes
toman solos decisiones

El camino para innovar y crecer

I Proporcion de aumento de los ingresos
il por érgano de toma de decisiones
79%
L7%
29%
24% oo
16% . !
5%
E -

Menos del 15%

Entre 15% - 20%

D Empresas con un esquema

ue apoya toma de
ecisiones

Mas del 20%

Duenos o R.P.
toman solos
decisiones

29
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meses a sus empleados.

FACTORES HNTE@N@@ o EL 59% de las empresas ha capacitado en los tiltimos 12

O4. Practicas de Gestion

n Las empresas que capacitan son mas innovadoras y muestran en mayor proporcién un crecimiento en ingresos operacionales (2023 vs 2022).

1

Sicapacitan ;| LVAPTVA  42%
]
1

Si capacité E 75% 25%
1

No capacit 55% 45% No capacitan [E[ XYY  47%

B Aumentaron [ Disminuyeron
- Innova - No Innova |:| Se mantuvo igual

El camino para innovar y crecer é




31

FA‘ : I OREs DN E@N@S Para cerrar brechas de habilidades, las empresas optan por
contratar personal que capacite a sus colaboradores
OL. Practicas de Gestién internamente.

Sélo 1 de cada 10 usa las instituciones educativas El uso de plataformas virtuales y el personal contratado aumentan levemente
publicas y privadas. en el caso de las empresas que han innovado.
I Principales fuentes que usaron las I Principales fuentes por tipo de
I Il empresas para capacitar los empleados I Il innovacion

O,
Personal contratado para capacitar m 39%
Personal contratado 35%
para capacitar °
Plataformas virtuales r 35%
17%

Plataformas virtuales 30%
o . . 17%
Instituciones educativas privadas m
Instituciones 15%
. . L)
educativas privadas Caja de compensacién familiar m 13%
Inst.ituciorjes. 1% Instituciones educativas publicas r 13%
educativas publicas (incluido el SENA) 8%
(incluido el SENA)
Caja de compensacion 1%
familiar - Innova . No Innova

El camino para innovar y crecer
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FACTORES |- (/=05

° o °

01. Inclusion financiera

Las principales fuentes de financiamiento de
las empresas son recursos propios (55%),
crédito formal (37%) y cupo de proveedores
(25%).

Barreras de acceso al crédito reportadas
por Pymes y empresas grandes

El 43 % de las Pymes evita endeudarse,
reflejando una barrera de mentalidad que
limita su crecimiento frente a las grandes
empresas.

52%

No ha sido necesario

43%

Prefiere evitar deudas
25%

1%
47%

Tasa de interés alta Para las grandes empresas, no
buscar financiamiento es una
i decisidon estratégica. En las Pymes, la
16% ] resistencia a endeudarse limita su

Pymes acceso a financiacion por decisidn

propia.

Exceso de tramites

1 14%
No cumple con requisitos
1%

El camino para innovar y crecer
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FACTORES - (/=) 0%

Medidas contempladas por
I Il las empresas para reducir
carga tributaria

Incentivos fiscales mas Reducir costos

utiles en las empresas operativos/laborales %

Salvo el tema de
exenciones, las empresas

Exencion/deduccion por _ o
buscan incentivos inversion

. 45%
c . . Impuestos/aranceles
tributarios que impulsen

la inversion en formacion Aumentar precios
de capital humano y que Deducciones por capacitacion 43%
incentiven el crecimiento

40%

No ha considerado
c . 27%

de capital. 1% acciones -

nuevas Inversiones

Inversion para reducir - o
Ante la alta carga Incentivos por localizacion 29% [HIREESLES
tributaria, las empresas
0z Estratégias financieras o

optan por la reduccién de Créditos fiscales por o O e - e
costos, exenciones por innovacion
inversion o incrementar Reubicarse en zonas con . 8%
precios. Depreciacién acelerada 12% menos impuestos

El camino para innovar y crecer &
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FACTORES |- (/=05

Barreras al crecimiento y necesidades

Las principales necesidades de las empresas para
los proximos 12 meses son mejorar su situacion

Las principales barreras al crecimiento que las
empresas en Bogota identifican son la carga
impositiva, la inseguridad y la competencia
informal,. —mMW———————

Barreras al
crecimiento

Impuestos Problemas de Competencia con Movilidad de la Costos de energia
altos inseguridad empresas informales ciudad (luz y gas)

financiera, fortalecer su estrategia digital y
fortalecer las habilidades de sus trabajadores

()
Necesidades de
& (]
los proximos 12
meses
Mejorar la situacién Fortalecer la Fortalecer habilidades Apertura de nuevos Reduccion de
financiera estrategia digital blandas y técnicas mercados costos

El camino para innovar y crecer
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¢Qué caracteriza a las empresas mas

productivas de Bogota?

Una mayor adopcion
tecnoldgica y una capacidad
para innovar (lo que les
permite generar mayores
ingresos y alcanzar

mercados nacionales e

01 internacionales).

Una mayor demanda de
personal, especialmente
calificado (necesidad de
habilidades estratégicas, de
planeacion, relacionadas con
TIC y el uso de la

oz informacién).

Un mayor nimero de

acciones por atraer,

capacitar y retener a sus
empleados (principalmente a
través ambiente laboral y

03 salarios competitivos).

Un mayor esfuerzo por
crear ambientes de
trabajo mas equitativos
(especialmente para
mujeres y pcd)

O

Una mayor capacidad
de planeacidén y
seguimiento de
mediano y largo

plazo.

La existencia de
érganos de consulta
o toma de
decisiones.

El camino para innovar y crecer
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¢ Qué necesitan especialmente

¢Qué necesitan las 1
las Pymes de Bogota?

empresas de Bogota?

Mejorar su situacién financiera,
fortalecer su estrategia digital
y tener trabajadores mas
productivos (capacitados).

01

Adquirir o fortalecer sus
procesos de planeacion y
seguimiento.

02

Un entorno competitivo
favorable: con una carga
tributaria (liviana y simple),
menores costos de financiacion y
un entorno donde prime la
seguridad y la facilidad para
desplazarse.

Conocer las ventajas y poder
acceder a los mecanismos de
financiacion y los servicios de
capacitacién (son una oportunidad
no un costo).

03

El camino para innovar y crecer

Desarrollar y acceder a servicios
de consultas técnicas y
administrativas para la toma de
decisiones.




Impulsar la
sofisticacién de
modelos de
negocio, a partir de
la capacitacion, la
innovacion y la
adopcion de
tecnologias
disruptivas en el
centro del apoyo
empresarial.

01.

Fomentar la
planeacién
estratégica, el uso
de KPl y los
érganos de toma
de decisién para
que las MiPymes
impulsen su
crecimiento con
informacion y
sostenibilidad
financiera.

02.

Incentivar en los
empresarios una
mentalidad de
crecimiento que
les permita ver la
sofisticacion, la
financiacion y la
planeacion como
palanca estratégica
para impulsar sus

negocios.
03.

Promover la
simplificaciéon
tributaria y alinear
los incentivos
fiscales con la
inversion, la
innovacion y la
formacion, para crear
un entorno favorable
hacia la innovacion y
la productividad
empresarial.

04.

Llamados a la

ACCION

¢ Colsubsidio

En alianza

P ProBogota
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& Colsubsidio

Gran Encuesta de
Productividad de Colsubsidio
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