¢ Colsubsidio

INFORMACION DE PROCESO DE SEGURO INCAPACIDAD TEMPORAL
TRABAJADOR INDEPENDIENTE AFILIADO CON CREDITO COLSUBSIDIO

PRIMERA ETAPA- INFORMACION DE DOCUMENTOS

La radicacion de documentos lo puede realizar personalmente en la oficina ubicada Colsubsidio
Calle 26- Centro de Radicacion, direccién Cra 27 #26-42 segundo piso modulo de seguros deudores
o por el correo electrénico corredor.segurosdesempleo@colsusidio.com , los documentos que
deben aportar son:

e Formatos de seguro de desempleo (los cuales podra solicitar por correo o a la Unidad de
Seguros de Colsubsidio)

e Fotocopia de la cédula de ciudadania

e Certificacion laboral en la cual se indique tipo de contrato, o certificacion de la EPS
que sefiale que paga la EPS como independiente.

e Copia de las incapacidades temporales consecutivas autorizadas por la EPS con su
respectiva historia clinica.

o

SEGUNDA ETAPA- ESTUDIO DE DOCUMENTOS

Si la documentacién estd completa, la aseguradora le brindard a los 30 dias la respuesta a su
requerimiento, en caso de faltar documentos le enviara al reclamante un correo haciendo la
solicitud de este.

Elasesor de unidad de seguro de Colsubsidio le indicara una fecha de citacién ala cual el reclamante
y/o asegurado debe contactarse con nuestra area para recibir la respuesta de su solicitud.

TERCERA ETAPA- RESPUESTA DE LA ASEGURADORA

La respuesta de la Aseguradora puede ser de la siguiente manera:

FALTA DE DOCUMENTOS: la aseguradora enviard un correo al reclamante solicitando la
documentacion faltante e indicando que la misma quedara pendiente al aporte de esta para
poder definir la respuesta del reclamo. Si el reclamante no radica el documento en los préximos
dos afios el reclamo se cerrara por prescripcion ordinaria.

CARTA DE OBJECION: Cuando la Aseguradora determine que la reclamacién no tiene cobertura
acorde a las condiciones particulares de la pdliza, emitira una comunicacion la cual enviara al
correo del reclamante para informar que su solicitud es negada.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta de la Aseguradora, podra solicitar una
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reconsideracidon aportando los soportes documentales correspondientes y conforme con las
condiciones particulares de la péliza.

ACEPTACION DE COBERTURA: Si la reclamacién esta dentro de las coberturas particulares de la
podliza, la aseguradora realizara el pago de las cuotas mes a mes, para ello realizard un primer pago
el cual se le informara al asegurado el dia de la citacidn en la unidad de Seguros de Colsubsidio.
Para los pagos posteriores, el asegurado si continla con incapacidades temporales, deberd
diligenciar cada mes, el formato mensual con las nuevas incapacidades temporales en la unidad
de seguros de Colsubsidio de acuerdo con la fecha de corte de su crédito.

En caso de que ya este laborando, debera informarlo a la Unidad de Seguros de Colsubsidio bien
sea por correo o personalmente, para cerra el reclamo.

ETAPA FINAL- TERMINACION DEL SEGURO: El amparo de Incapacidad temporal, cubre maximo
el valor de 9 cuotas, sin que la suma de estas, superen el saldo a la fecha del dia de la primera
incapacidad, el reclamante debe tener en cuenta que no se cubrird compras o avances generados
posterior a la esta fecha.

Sefor asegurado y/o reclamante, tenga presente que, en ninguna de las etapas del proceso del
seguro, el hecho de realizar el trdmite lo exime de la responsabilidad crediticia con Colsubsidio, es
su responsabilidad estar pendiente del estado de su crédito, para que no lo vallan a reportar en
mora ni a centrales de riesgo, para ello puede comunicarse periédicamente a la linea de atencidn
7457900 opcidn 2-2. Con un asesor de cartera quien le informara el estado de su crédito.

POR FAVOR TENER EN CUENTA:

Nuestro horario de atencién es de lunes aviernes de 8:00am a 5:00 pm (noincluye fines de semana,
ni festivos), los correos que se envien fuera de este horario no seran atendidos, por este motivo
le sugerimos que toda solitud, radicacidn de documentos, y requerimiento de informacion, la
realice dentro de este horario. De igual manera, para mayor agilidad y comodidad le informamos
gue nuestros asesores estan prestando atencion presencial en la oficina ubicada Colsubsidio Calle
26- Centro de Radicacion, direccion Cra 27 #26-42 segundo piso médulo de seguro deudores.

Si requiere informacion de estado de crédito, cartera morosa, solicitud de estados de cuenta,
condiciones y politicas del crédito, debera realizar su solicitud directamente con el area encargada
en los Centros de Servicios de Colsubsidio o linea de atencién 7457900 opcién 2-2, o al correo
servicioalcliente@colsubsidio.com, no a la Unidad de Seguros porque nosotros no tenemos
acceso a esa informacion, Unicamente podemos brindarle informacidon correspondiente de
seguros.

Las condiciones particulares de la pdliza las puede consultar en la pagina web:
https://www.colsubsidio.com/afiliados/credito-y-seguros/seguros-para-tu-credito.html
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